
[重要なお知らせ]  

ストレージシステムのネットワーク監視における Linkup/downの検知、ネットワーク通信異常によるノー

ド停止通知または Ping疎通不可現象について  
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概要 

ストレージシステムのネットワーク監視異常(*1)発生時の対処及び回避方法に関する注意事項です。 

以下現象が発生した場合、現象発生時の対処並びに回避方法に従った対応をお願いいたします。 

 

(*1)Linkup/down の検知、ネットワーク通信異常によるノード停止通知または Ping疎通不可など。 

 

現象 

ストレージシステムのネットワーク監視において、Linkup/downの検知、ネットワーク通信異常によるノー

ド停止通知または Ping疎通不可や SNMPの ColdStart トラップ通知が発生しているが、アラート報告は発

生していないかつストレージシステム状態は正常である。 

 

原因 

GUM(*2)リブート(製品仕様動作)によるものです。 

GUM は以下のような場合に、フェールセーフ機能により自動的にリブートを実施し正常状態に回復します。 

 ・GUMの動作が一時的に不安定な状態となった場合 

 ・MP（マイクロプロセッサ）と GUM の生存監視にて GUMからの応答が一定時間なかった場合 

 

このため、ストレージシステムのネットワーク監視中に GUMのリブートが発生した場合、一時的なネット

ワーク Linkup/downの検知、ネットワーク通信異常によるノード停止通知または Ping 疎通不可や SNMP の

ColdStartトラップ通知が発生します。 

GUM リブートは約 2～3分で完了し、ネットワークリンクアップ状態は回復するため、本現象における対処

は不要です。なお、製品仕様動作による GUMリブートのため、アラート報告はありません。 

 

(*2) GUM（Gateway for Unified Management）：ストレージシステムのコントローラ内に実装しており、

LAN 通信制御及び WEB サーバ機能、SNMP、NTP 機能などを制御します。コントローラ 1側が GUM1、コントロ

ーラ 2側が GUM2 での冗長構成となっています。 

 

対象製品  

本現象の発生対象となるストレージシステムの機種/モデルは以下となります。  

・Hitachi Virtual Storage Platform E390, E590, E790, E990, E1090, E390H, E590H, E790H, E1090H 

・Hitachi Virtual Storage Platform F350, F370, F700, F900 および Hitachi Virtual Storage 

Platform G130, G150, G350, G370, G700, G900 

・Hitachi Virtual Storage Platform G100, G200, G400, G600, G800 および Hitachi Virtual Storage 

Platform F400, F600, F800 

 



 

発生条件 

以下の条件に合致した場合に発生する可能性があります。 

 

1.[対象製品]が稼働中。 

2.[対象製品]に対し、ネットワーク監視を実施している。 

 

<発生頻度> 

低 

使用環境により、数か月～数年経過すると発生する可能性があります。 

 

現象発生時の業務影響 

GUM リブートは、GUMに限定したリブート動作です。GUMリブートによるストレージシステムの業務 I/O動

作への影響はありません。また、SNMPによる監視をしている場合、ColdStart トラップが発行されます。 

 

現象発生時の対処 

ネットワーク監視にて一時的に異常として報告された場合、アラート監視にてアラート報告の確認をお願

いします。アラート報告がない場合は、GUM リブートによる一時的なネットワークリンクダウンであるため、

対処は不要です。 

 

現象の回避方法 

ネットワーク監視をする場合は、GUM のリブート時間を考慮したネットワーク監視間隔(5 分以上)に変更

し、4回以上連続して応答がなかった場合に障害と判断してください。 

 

参考ドキュメント 

・Hitachi Virtual Storage Platform E390, E590, E790, E990, E1090, E390H, E590H, E790H, E1090H 

・Hitachi Virtual Storage Platform F350, F370, F700, F900 および Hitachi Virtual Storage 

Platform G130, G150, G350, G370, G700, G900 

システム管理者ガイド 

-4.8 ストレージシステムに対するネットワーク監視（Ping 応答またはリンクアップ/リンクダウンによる

監視） 

 

・Hitachi Virtual Storage Platform G100, G200, G400, G600, G800 および Hitachi Virtual Storage 

Platform F400, F600, F800 

ユーザガイド 

-10.2.1x  ストレージシステムに対するネットワーク監視（Ping 応答またはリンクアップ/リンクダウン

による監視） 

 

更新履歴 

 2025年 3月 この情報ページを新規作成および発信しました。 

2025年 12月 現象の回避方法を修正しました。 

 


