
AI係員ソリューション

駅や空港における係員の業務全般を支援し、生成AIを活用した的確な情報提供により、お客さま

自身でのスムーズな移動と係員への問い合わせ件数の低減を実現します。

空港事業者、鉄道・バスなどの交通事業者にとって、旅客や訪日外国人観光客への案内サービスの拡充はますます重要

になっています。同時に、現場係員の負担増大、多言語対応など要求スキルの高度化、省力化とサービスレベル維持の

両立といった課題にも直面されているのではないでしょうか。 AI係員は、これらの課題を解決する次世代ソリューションです。

生成AIを活用した音声認識と多言語自動応答機能により、時間帯・場所・状況に応じて適切な情報を提供します。

概要

特長

⚫ 生成AIを使った多言語による自動応答で、人に代わってご案内業務に対応

（現在は日本語・英語・中国語・韓国語に対応）

⚫ 利用シーン、目的に応じた多彩な提供形態

コインロッカーの場所案内 近くのカフェの案内 新宿駅までの経路案内

＜AI係員動作イメージ＞

大型モニターからスマートデバイスまで、利用者や

設置場所にあわせた提供形態をご用意しています。

目的やお客さまのニーズあわせたより使いやすい、

使いたくなる形にカスタマイズ（オプション機能）

も可能です。

お客さま向け機能

ぜひ見てくださいね！



Printed in Japan 2025.5
Copyright © Hitachi, Ltd. 2025.
All rights reserved.

株式会社日立製作所社会システム事業部

■AI係員ソリューション

https://www.hitachi.co.jp/products/it/society/product_solution/mobility/ai_attendant/

■Webでのお問い合せ https://www8.hitachi.co.jp/inquiry/it/society/general/form.jsp

お問い合わせ件名：『交通分野に関するお問い合わせ』を選択ください

※QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です

QRコードはこちら→

交通事業者ごとのご案内だけでなく、移動全体に対する同一のご案内サービスを提供することで利用の安心感につなげ、

利便性の向上を図ります。事業者横断で同じ案内サービスをご提供することで、外国人や旅行者にとってのわかりやすさ・

使いやすさ向上、事業者横断の同一サービス提供による認知度向上が見込まれます。

係員向け機能

⚫ 係員向けのFAQとしても活用可能

⚫ 係員自身でAI係員のコンテンツを登録・更新

FAQを蓄積したAI係員は、案内業務知識の宝庫（知識

バンク）になります。

お客さま向けのご案内情報に加え業務情報に関するFAQ

を登録し、業務端末から閲覧できるようにすることで、係員

の方々のFAQ、ノウハウ伝承ツールとしても活用できます。

イベント時や輸送障害時など一時的に問い合わせが急増

する状況でも、AI係員を使ってタイムリーな情報発信ができ、

現場係員の負担軽減に繋がります。

将来構想

共通的な案内サービスの提供
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