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Cloudera Enterprise向けサポートの販売を開始 

 

 エンタープライズ向けのサポート 
• 対策版提供を含むサポートサービスを提供します。日立サポート360の一部

として提供することで、ワンストップサービスの提供も可能となります。 
 
 

ミッションクリティカルなシステムを持つお客さま向けに、 
迅速なシステム開発と安定稼働を支援 

 特長 

 Cloudera社の技術サポートチームとの密な連携により 

 開発フェーズから運用までカバーする高度なサービスを提供 

 日立サポート360により、他の日立製品とワンストップサポートが可能 
 

 サービスメニュー 

 サポートサービス（対応時間：平日8時～19時 / 24時間 週7日） 

 ・Cloudera Enterpriseソフトウェア(Hadoop/Spark/HBase/Kafkaなど) 

 ・Cloudera Managerなどの管理ツール 

 ・ 問い合わせ対応、脆弱性情報配信、対策版提供など 

 プロフェッショナルサービス 

  ・システム導入コンサルティング・システム設計支援・システム構築支援など) 

お問合せ先：http://www.hitachi.co.jp/products/it/oss/inquiry/index.html 


