
予測精度最大約15％改善*

AIを活用した需要予測

需要予測を誤れば、
欠品による機会ロス、
在庫過多による廃棄ロスを生む。

予測誤差をカバーできるだけの
在庫を多めに抱えている

ベテラン担当者の
“経験とノウハウ”に任せている

需要予測の「精度向上」と「業務効率化」

予測モデルの自動変更

予測値と在庫情報に基づき発注量を提示

複数の予測方式・モデルを活用し
最適予測値を算出

発注先・
出荷先情報

カレンダ情報
（曜日、土日祝日区分）

気象情報

商品情報

特売情報

販売実績

過去１～２年分の
データを活用

受注・在庫・
発注情報

曜日

気温

降水量

特売有無

得意先在庫

時間

リスクを指標化し、
推奨発注量を提示

受注量に対する影響因子を定量化①

②

day

受注実績

受注予測

かい離発生

さらにかい離が
大きくなる傾向

リス
ク値

発注量

発注推奨量
機会
ロス

在庫
過多

意思決定
発注実行

予測方式・モデル
を変更

最適予測値を
算出

予測モデル変更

受注実績・予測値の
差異を監視・学習

さまざまな影響因子を鑑みて算出した
受注予測値と在庫情報に基づき、
最適な発注量をご提案

予実差を学習し、
予測モデルの更新を実施

活用データ
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*特定の商品カテゴリーにおける
ユースケースでの効果の例。

需要予測による商品在庫最適化の例

需要予測業務の効率を向上し
担当者の負担を軽減したい

需要予測作業は
人手で実施しているのが現状…



特長
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需要予測サービス https://www.hitachi.co.jp/products/it/bigdata/demand-forcast/

お問い合わせは、HCAセンターへ
（Hitachi カスタマ・アンサ・センター)

0120-55-0504
9:00～12:00、 13:00～17:00 ［土・日・祝日・弊社休日を除く]受付時間

■ インターネットでのお問い合わせ https://www.hitachi.co.jp/products/it/bigdata/ask/

■ 電話でのお問い合わせ

本センターでの受け付けは、日本国内からのお問い合わせに限らせていただきます。
なお、正確にご回答するために、通話内容を記録（録音など）させていただくことがあります。

• HITACHIは、株式会社 日立製作所の商標または登録商標です。
• その他記載の会社名、製品名などは、それぞれの会社の商標もしくは登録商標です。
• サービスの内容、仕様は、改良のために予告なく変更することがあります。

・予実差フィードバックによる精度改善
予測値と実績とのかい離を学習して継続的に予測モデルを更新し、予測精度を改善します。

・外部要因の影響度を判定
受注動向に影響を与える様々な外部要因について、影響度とその確度を判定します。
・複数の予測手法により予測結果を導出
複数の予測手法を組み合わせ、対象商品別に最も最適な予測モデルを生成します。

1 さまざまな分野の需要予測業務に対応
小売・卸、製造業、設備サービス、電力など、需要予測が必要な業務に対応します。

AI活用による予測精度向上2

運用イメージ
お客さまからお預かりしたデータを日立が分析し、分析結果と効果検証結果を
定期的なサイクルでご提供します。

お客さま 日立

など

商品情報
受注・在庫
・発注情報

販売実績

インプット情報  データを分析し、施策をご提案
 検証結果をご報告

アウトプット情報

分析環境

効果検証レポート

分析
結果

効果
検証

データ分析

 分析結果に基づき、各種施策を実施
 施策実施結果を評価

データ
受渡し

アウトプット
ご提供

施策実施
結果

データ準備

施策実施・評価

予測結果一覧分析結果報告書

発注先・
出荷先情報
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