
運転支援ソリューション
AIエージェントが、現場の業務理解・技術継承を支援

❶現場知識の標準化不足
❷技術者の人材不足（高齢化）
❸技術継承が困難

熟練者知識をAIを通して、非熟練者に共有1

メタバースを介して、直観的なコミュニケーションを提供2

Issue 課題

Solution 解決策

AIエージェント

コミュニケーション支援

メタバース空間上に紐づけ、現場ナレッジを蓄積監理・構造/可視化

作業知識 設計知識

暗黙知の共有

メタバース チャット

作業支援

AI

熟練者
（リモート）

非熟練者
（現場）

作業履歴点検ログ
設計図・インシデントレポート

行き先や装置を
ビジュアルで確認

AIエージェントと対話

種別不問マルチモーダルな
リアルタイム現場データ

データ収集
システム

�D-BIM情報

・現場文書
・過去の作業実績
・熟練知

・音声(稼働音、会話)
・動画
・センサーデータ　

〈アラート・障害、状況確認、対処情報 等〉 〈機器系統・構造・機能、施工情報 等〉

ナレッジグラフ
を探索

作業知識 設計知識

熟練者
ナレッジ

トラブル対処
フローチャート

装置等の
位置情報 製品設計書

生産性・品質向上、環境配慮等の価値向上

AIエージェント

機能説明
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お問い合わせ

＊ 製品改良により予告なく仕様変更の可能性があります。
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