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การนยิามความหมาย: 

ค ำศัพทต์่ำงๆ ในแนวทำงกำรจัดซือ้จัดจำ้งอย่ำงยั่งยนืของฮติำชไิดน้ิยำมควำมหมำยไวด้ังต่อไปน้ี: 

 

1. พันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้ง: 

ฮติำช ิหมำยควำมถงึ ผูจ้ ำหน่ำยและผูค้ำ้ทีด่ ำเนินธุรกจิโดยตรงกับฮติำช ิในฐำนะ 

"พันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้ง"  

 

2. ลูกจำ้ง:  

บุคคลทีท่ ำสัญญำจำ้งงำนโดยตรงกับบรษัิทฯ 

และเป็นบุคคลทีท่ ำงำนในสถำนทีท่ ำงำนทีก่ ำหนดไว ้

บนพื้นฐำนควำมสัมพันธด์ำ้นแรงงำนกับบุคคลทีส่ำม (เชน่ ลูกจำ้งทีถู่กส่งไปท ำงำนทีอ่ืน่ 

พนักงำนสัญญำจำ้ง เป็นตน้) รวมถงึ พนักงำนเต็มเวลำ พนักงำนพำรท์ไทม ์

พนักงำนทีม่กี ำหนดระยะเวลำกำรจำ้งงำนชัดเจน และพนักงำนสัญญำระยะสัน้ 
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จรรยำบรรณ 

พันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้
ง 
ในเครอืบรษัิทฮติำช ิ

นโยบำยและกจิกรรมควำ

มยั่งยนื 
ในเครอืบรษัิทฮติำช ิ

แนวทำงกำรจัดซือ้จัดจำ้งอย่ำงยั่งยนืเครือบรษัิทฮติำช ิ(ต่อไปเรียก “แนวทำงนี้”) ประกอบดว้ย 1) 

นโยบำยเครือบรษัิทฮติำชทิีอ่ธบิำยถงึแผนงำนรเิริม่ต่ำงๆ ในเครือบรษัิทฮติำช ิและ 2) 

จรรยำบรรณพันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้ง (ต่อไปเรียก “จรรยำบรรณนี้”) 

ทีส่รุปควำมเขำ้ใจเกีย่วกับขอ้ก ำหนดขัน้พื้นฐำนที่ฮติำชเิรียกรอ้งใหพ้ันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้งทุกรำยไ

ดป้ฏบิัตติำม  

 

1. นโยบายและกจิกรรมความย ัง่ยนืในเครอืบรษิทัฮติาช ิ

นโยบำยต่ำงๆ ส ำหรับพนักงำนในเครือบรษัิทฮติำชแิละกจิกรรมต่ำงๆ ของฮติำชอิธบิำยไดด้ังต่อไปนี้ 

 

ก. นโยบายและกจิกรรมในเครอืบรษิทัฮติาช ิ

ก-1 อตัลกัษณ์ของเครอืบรษิทัฮติาช ิ

พันธกจิของเรำ คอื “กำรมสี่วนร่วมในกำรสนับสนุนสังคม 

ผ่ำนกำรพัฒนำเทคโนโลยแีละผลติภัณฑ์ดัง้เดมิทีเ่ป็นเลศิ” 

ภำยใตค้วำมพยำยำมทีจ่ะส ำเร็จซึง่พันธกจิน้ี เรำไดน้อ้มน ำคุณค่ำแห่งจติวญิญำณแรกเริม่ (Founding 

Spirit) ของฮติำชมิำ ในทีน่ี้ คอื ควำมสำมัคคี (Harmony) ควำมจรงิใจ (Sincerity) 

และจติวญิญำณของกำรเป็นนักบุกเบกิ (Pioneering Spirit) นอกจำกนี้ 

วสิัยทัศน์ของเรำยังไดร้ับกำรก ำหนดขึน้บนพื้นฐำนพันธกจิและคุณค่ำของเรำซึง่สะทอ้นถงึสิง่ทีเ่ครือบ

รษัิทฮติำชมิุ่งทีจ่ะเป็นในอนำคตอกีดว้ย อัตลักษณ์ของเครือบรษัิทฮติำชจิงึเป็นแนวควำมคดิง่ำยๆ 

ทีอ่อกแบบมำเพื่อใหทุ้กคนไดร้ับพันธกจิ คุณค่ำและวสิัยทัศน์ของเรำไวร้่วมกัน 

 

อัตลักษณ์ของเครือบรษัิทฮติำช ิ

 

ก-2 ประมวลจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกจิของเครอืบรษิทัฮติาช ิ

ประมวลจรยิธรรมและจรรยำบรรณทำงธุรกจิของเครือบรษัิทฮติำชปิระกอบดว้ยกฎระเบยีบและหลักกำ

รต่ำงๆ 

ทีจ่ะชว่ยเจำ้หนำ้ทีแ่ละพนักงำนในกำรตัดสนิใจและกระท ำกำรทีส่อดคลอ้งเป็นไปในทศิทำงเดยีวกันกั

บอัตลักษณ์ของเครือบรษัิทฮติำช ิ

 

ประมวลจรยิธรรมและจรรยำบรรณทำงธุรกจิของเครือบรษัิทฮติำช ิ

 

ฮติำชไิดจ้ัดตัง้สำยด่วนใหค้ ำปรกึษำและรับรำยงำนเรื่องขึน้ 

ท่ำนสำมำรถใชช้อ่งทำงน้ีในกำรรำยงำนทุกเหตุละเมดิ 

ฝ่ำฝืนหรือกำรกระท ำตอ้งสงสัยว่ำผดิจรยิธรรมหรือทีอ่ำจเป็นอันตรำยอันเป็นกำรกระท ำทีเ่กีย่วเน่ืองกั

บกจิกรรมทำงธุรกจิของฮติำช ินอกจำกนี้ ท่ำนยังสำมำรถเลอืกไดว้่ำ 

จะแจง้เรื่องแก่เจำ้หนำ้ที่ระดับบรหิำรของฮติำชหิรือจะใชส้ำยด่วนกำรก ำกับดูแลกำรปฏบิัตติำมกฎระเ

บยีบสำกลของฮติำช ิ(Hitachi Global Compliance Hotline) ซึง่เปิดใหบ้รกิำรตลอด 24 ชั่วโมง 365 

วัน ไม่มีวันหยุด 

และเป็นระบบทีทุ่กท่ำนสำมำรถปกปิดชือ่ของตนตำมทีก่ฎหมำยอนุญำตใหก้ระท ำไดด้ว้ย 

 

สำยด่วนกำรก ำกับดูแลกำรปฏบิัตติำมกฎระเบยีบสำกลของฮติำช ิ  

https://www.hitachi.com/corporate/about/identity/index.html
https://www.hitachi.com/corporate/about/conduct/
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/109107/index.html
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จรรยำบรรณ 

พันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้
ง 
ในเครอืบรษัิทฮติำช ิ

นโยบำยและกจิกรรมควำ

มยั่งยนื 
ในเครอืบรษัิทฮติำช ิ

ก-3 นโยบายดา้นสทิธมินุษยชนของเครอืบรษิทัฮติาช ิ

ฮติำชไิดท้บทวน แกไ้ขนโยบำยดำ้นสทิธมินุษยชนของเครือบรษัิทฮติำช ิเมือ่ปี พ.ศ. 2567 

เรำก ำหนดใหน้โยบำยนี้เป็นหนึ่งในมำตรฐำนภำยในขัน้สูงสุดของเรำ 

เครือบรษัิทฮติำชมิสี่วนร่วมในกำรสนับสนุนสังคมผ่ำนกำรพัฒนำเทคโนโลยแีละผลติภัณฑด์ัง้เดมิทีเ่ป็

นเลศิ และกำรส่งมอบนวัตกรรมทีต่อบโจทยค์วำมทำ้ทำยต่ำงๆ ในสังคม 

ในฐำนะทีเ่ป็นเงือ่นไขจ ำเป็นส ำหรับสิง่น้ี 

เครือบรษัิทฮติำชจิงึมุ่งมั่นทีจ่ะแสดงควำมรับผดิชอบอย่ำงเต็มทีใ่นกำรเคำรพสทิธมินุษยชน 

ตลอดห่วงโซ่คุณค่ำของเครือฯ 

 

ค ำแถลงนโยบำยดำ้นสทิธมินุษยชนสำกลของฮติำช ิ

 

ก-4 วสิยัทศันด์า้นสิง่แวดลอ้มและเป้าหมายดา้นสิง่แวดลอ้มระยะยาว 

ฮติำชไิดพ้ัฒนำวสิัยทัศน์ดำ้นสิง่แวดลอ้มซึง่ก ำหนดเคำ้โครงไวอ้ย่ำงชัดเจนในเรื่องลักษณะของสังคม

ทีเ่รำปรำรถนำจะสรำ้งขึน้ในระยะยำว 

โดยค ำนึงถงึแนวโนม้ระดับสำกลในกำรยกระดับควำมทำ้ทำยดำ้นสิง่แวดลอ้มและนโยบำยองคก์รในด ้

ำนต่ำงๆ ของเรำ และเพื่อใหว้สิัยทัศน์น้ีส ำเร็จเป็นจรงิ 

เรำไดก้ ำหนดเป้ำหมำยดำ้นสิง่แวดลอ้มระยะยำวของเรำขึน้ ภำยใต ้

“นวัตกรรมดำ้นแวดลอ้มของฮติำช ิ2050” 

ซึง่บอกถงึควำมปรำรถนำของเรำทีต่อ้งกำรใหส้ ำเร็จเป็นจรงิภำยใน พ.ศ. 2593 ปัจจุบัน 

เรำก ำลังรุดหนำ้ด ำเนินแผนงำนรเิริม่ต่ำงๆ เพื่อบรรลุซึง่วสิัยทัศน์น้ี 

 

วสิัยทัศน์ดำ้นสิง่แวดลอ้ม: กจิกรรมดำ้นสิง่แวดลอ้ม 

 

ส ำหรับรำยละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกับนโยบำยและแผนงำนรเิริม่เพื่อควำมยั่งยนืของเครือบรษัิทฮติำช ิ

กรุณำดูจำกลงิคต์่อไปนี้ 

 

ควำมยั่งยนื: ฮติำช ิ

รำยงำนดำ้นควำมยั่งยืน: ฮติำช ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.hitachi.com/sustainability/policies/pdf/human_rights_policy.pdf
https://www.hitachi.com/environment/vision/index.html
https://www.hitachi.com/sustainability/
https://www.hitachi.com/sustainability/report/index.html
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จรรยำบรรณ 

พันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้
ง 
ในเครอืบรษัิทฮติำช ิ

นโยบำยและกจิกรรมควำ

มยั่งยนื 
ในเครอืบรษัิทฮติำช ิ

ข. นโยบายการจดัซือ้จดัจา้งในเครอืบรษิทัฮติาช ิ

ข-1 แนวทางดา้นกจิกรรมการจดัซือ้จดัจา้ง 

แนวทำงดำ้นกจิกรรมกำรจัดซือ้จัดจำ้งไดก้ ำหนดมำตรฐำนกำรด ำเนินธุรกรรมทำงธุรกจิทีเ่รียกรอ้งใหผู้ ้

บรหิำรและพนักงำนทุกคนของฮติำชทิีเ่กีย่วขอ้งกับกำรจัดซือ้วัสดุ ผลติภัณฑ ์

บรกิำรและขอ้มูลทีจ่ ำเป็นจำกแหล่งจ ำหน่ำยภำยนอกไดย้ดึถอืปฏบิัตติำม  

 

1. กจิกรรมกำรจัดซือ้จัดจำ้งในภำพรวมของฮติำชติอ้งสอดคลอ้งและเป็นไปตำมประมวลจรยิธรรมแล

ะจรรยำบรรณทำงธุรกจิของเครือบรษัิทฮติำช ิ  

 

2. ฮติำชติอ้งคงไวซ้ึง่ควำมเป็นพันธมติรทีถู่กตอ้ง เหมำะสม ควำมเขำ้ใจทีถู่กตอ้งตรงกัน 

และควำมสัมพันธท์ีเ่ชือ่ถือวำงใจไดก้ับพันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้ง 

โดยค ำนึงถงึผลลัพธร์ะยะยำวร่วมดว้ย  

(1) ฮติำชติอ้งปฏบิัตกิับพันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้งทุกรำยอย่ำงเป็นกลำงและยุตธิรรม อกีทัง้ 

ตอ้งหำ้มมใิหม้กีำรเลอืกปฏบิัต ิเชน่ 

ใหค้วำมส ำคัญเป็นอันดับตน้อย่ำงไม่เป็นธรรมต่อพันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้งบำงรำย 

(2) ฮติำชเิคำรพกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงเป็นธรรมกับพันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้ง 

และจะหลกีเลีย่งกำรกระท ำทีไ่ม่ถูกตอ้ง เหมำะสม 

ซึง่อำจเป็นเหตุใหเ้กดิกำรสูญเสยีบำงอย่ำงต่อพันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้ง 

นอกเหนือจำกรำยกำรคำ้ตำมปกต ิ  

(3) ฮติำชติอ้งรักษำควำมลับทำงกำรคำ้ของพันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้งอย่ำงเคร่งครัด 

และปกป้องควำมลับนัน้ไวม้ใิหถู้กเปิดเผยหรือถูกน ำไปใชอ้ย่ำงไม่ถูกตอ้ง เหมำะสม  

 

3. ฮติำชพิัฒนำพันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้งเพื่อคงไวซ้ึง่ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันจำกมุมมองสำกล  

(1) ฮติำชติอบสนองต่อขอ้เสนอต่ำงๆ 

ของพันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้งทุกรำยดว้ยควำมจรงิใจและมีควำมประสงคท์ีจ่ะใหข้อ้มูลทีจ่ ำเป็นแ

กพ่ันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้งเพื่อจะมโีอกำสในกำรชนะกำรแข่งขันอย่ำงเท่ำเทยีมกัน 

(2) ฮติำชติอ้งตรวจสอบและทบทวนกำรปฏบิัตงิำนของพันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้งตำมวำระเสมอ 

และจะพจิำรณำเสนอโอกำสทำงธุรกจิที่ไดเ้ปรียบยิง่ขึน้ 

เมือ่ยอมใหม้กีำรเปรียบเทยีบกับแหล่งอืน่ไดด้ว้ย  

 

4. โดยผ่ำนกระบวนกำรคัดเลอืกตำมทีก่ ำหนด 

พันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้งตอ้งไดร้ับกำรประเมนิผลติภัณฑใ์นดำ้นคุณภำพ ควำมน่ำเชือ่ถอื 

กำรส่งมอบ รำคำ ควำมมั่นคงทำงธุรกจิของพันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้ง 

ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำเชงิเทคนิค กำรเปิดเผยขอ้มูลทีเ่ป็นธรรมและโปร่งใส 

กำรปฏบิัตติำมกฎระเบยีบของสังคม กำรปฏบิัตติำมขอ้บังคับต่ำงๆ กำรเคำรพสทิธมินุษยชน 

กำรก ำจัดกำรเลอืกปฏบิัตดิำ้นกำรจำ้งงำนและอำชพี 

กำรก ำจัดกำรใชแ้รงงำนบังคับหรือกำรเกณฑแ์รงงำนในทุกรูปแบบ 

กจิกรรมกำรอนุรักษ์สิง่แวดลอ้ม กำรตอบแทนสังคม สิง่แวดลอ้มทีด่ใีนกำรท ำงำน 

และกำรตระหนักถงึควำมรับผดิชอบต่อสังคมกับคู่คำ้ทำงธุรกจิ  

(1) ฮติำชติอ้งไม่รอ้งขอใบเสนอรำคำจำกพันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้งทีต่นมไิดม้เีจตนำจะมคีวำมสัมพัน

ธใ์นทำงธุรกจิดว้ยในอนำคต  
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จรรยำบรรณ 

พันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้
ง 
ในเครอืบรษัิทฮติำช ิ

นโยบำยและกจิกรรมควำ

มยั่งยนื 
ในเครอืบรษัิทฮติำช ิ

 

(2) เพื่อสอดคลอ้งกับระเบยีบปฏบิัตภิำยใน บทบำทและควำมรับผดิชอบในกำรขอ้ระบุเฉพำะ 

ขอ้ตกลงและเงือ่นไข ตลอดจน กำรตรวจรับผลติภัณฑใ์หต้กเป็นของผูร้อ้งขอแต่ละรำย 

ฝ่ำยจัดซือ้จัดจำ้ง และฝ่ำยตรวจสอบ  

(3) ฝ่ำยจัดซือ้จัดจำ้งตอ้งเป็นตัวแทนฝ่ำยฮติำช ิในกำรท ำสัญญำกับพันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้ง  

 

5. หำ้มมใิหบุ้คคลใดในฮติำชริับมอบของก ำนัลหรือขอ้เสนอส่วนบุคคลจำกพันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้

ง 

 

แนวทำงดำ้นกจิกรรมกำรจัดซือ้จัดจำ้ง 

 

ข-2 นโยบายของเครอืบรษิทัฮติาชดิา้นหว่งโซ่อุปทานทีม่คีวามรบัผดิชอบในแรธ่าตุ 

 

ฮติำชมิุ่งมั่นในกจิกรรมกำรจัดซือ้จัดจำ้งอย่ำงมคีวำมรับผดิชอบ เพื่อมั่นใจไดว้่ำ 

กำรจัดซือ้จัดจำ้งวัสดุต่ำงๆ ทีป่ระกอบดว้ยแร่ธำตุทีม่ขีอ้ขัดแยง้ (Conflict Mineral) (ดบีุก แทนทำลัม 

ทังสเตน และทองค ำ) และโคบอลตม์ไิดเ้ป็นกำรส่งเสรมิหรือสนับสนุนกจิกรรมต่ำงๆ 

ของกลุ่มตดิอำวุธ กำรละเมดิสทิธมินุษยชน รวมถงึ กำรใชแ้รงงำนเด็ก กำรทุจรติคอรร์ัปชัน 

และกำรท ำลำยสิง่แวดลอ้ม ในภูมภิำคทีม่คีวำมขัดแยง้และมคีวำมเสีย่งสูง  

 

นอกจำกนี้ 

ฮติำชยิังใหค้วำมเคำรพในเนื้อหำทีผ่่ำนกำรปรับปรุงแกไ้ขครัง้ล่ำสุดของแนวปฏบิัตใินกำรตรวจสอบธุร

กจิอย่ำงรอบดำ้นของ OECD ส ำหรับห่วงโซ่อุปทำนทีม่คีวำมรับผดิชอบในแร่ธำตุต่ำงๆ 

จำกพื้นทีท่ีไ่ดร้ับผลกระทบจำกควำมขัดแยง้และทีม่คีวำมเสีย่งสูง (OECD Due Diligence Guidance 

for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas) 

ตลอดจน ด ำเนินกำรสอบสวนอย่ำงละเอยีดยิง่ขึน้บนพื้นฐำนแนวปฏบิัตดิังกล่ำวนี้ 

พรอ้มกับท ำควำมเขำ้ใจในประเด็นต่ำงๆ ในสังคม และควำมคำดหวังในบทบำทของบรษัิทต่ำงๆ 

ในแต่ละพื้นที ่  

 

ส ำหรับพันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้งของฮติำช ิ

ฮติำชจิะคงควำมต่อเน่ืองในกำรถำมหำประเทศทีเ่ป็นแหล่งก ำเนิดของแร่ธำตุนัน้ และห่วงโซ่อุปทำน 

โดยใชเ้ทมเพลตกำรรำยงำนแร่ธำตุทีม่ขีอ้ขัดแยง้ (Conflict Minerals Reporting Template หรือ 

CMRT) ซึง่ใหไ้วโ้ดยโครงกำรรเิริม่ดำ้นควำมรับผดิชอบเกีย่วกับแร่ธำตุ (Responsible Minerals 

Initiative หรือ RMI) 

และรอ้งขอใหพ้ันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้งของฮติำชไิดด้ ำเนินกำรจัดซือ้แร่ธำตุจำกผูถ้ลุงแร่ทีไ่ดร้ับกำร

รับรองภำยใตโ้ปรแกรมกำรรับประกันแร่ธำตุอย่ำงมคีวำมรับผดิชอบ (Responsible Minerals 

Assurance Program หรือ RMAP) ของ RMI แลว้  

 

นโยบำยกำรจัดซือ้จัดจำ้งนี้ไดร้ับกำรตพีมิพบ์นเว็ปไซตด์ังต่อไปนี้ ใน 4 ภำษำ (ภำษำญีปุ่่ น 

ภำษำอังกฤษ ภำษำจีน และภำษำไทย 

ท่ำนสำมำรถศกึษำรำยละเอยีดไดจ้ำกหนำ้ห่วงโซ่อุปทำนทีม่คีวำมรับผดิชอบในแร่ธำตุ 

ห่วงโซ่อุปทำนทีม่คีวำมรับผดิชอบในแร่ธำตุ  

https://www.hitachi.com/procurement/statement/guidelines_for_procurement_activities_en.pdf
https://www.hitachi.com/procurement/csr/social/index.html#rscm
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2. จรรยาบรรณพนัธมติรการจดัซือ้จดัจา้งในเครอืบรษิทัฮติาช ิ

 

ฮติำชเิชือ่ว่ำ 

กำรพัฒนำกจิกรรมทำงธุรกจิอย่ำงมทีศิทำงทีช่ัดเจนและเป็นไปอย่ำงยั่งยืนในห่วงโซ่คุณค่ำจะน ำมำซึ่

งควำมเจรญิรุ่งเรืองร่วมกันระหว่ำงพันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้งและเครือบรษัิทฮติำช ินอกจำกนี้ 

เพื่อท ำควำมเขำ้ใจในสถำนกำรณ์จรงิทีเ่กดิขึน้กับห่วงโซ่อุปทำนก่อนกำรผลติและเพื่อสนับสนุน 

ส่งเสรมิแผนงำนรเิริม่ต่ำงๆ 

ทีม่เีป้ำหมำยในกำรลดควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนและผลกระทบทำงสิง่แวดลอ้ม 

ฮติำชคิำดหวังใหพ้ันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้งทุกรำยทีม่คีวำมเกีย่วขอ้งกับธุรกจิของเครือบรษัิทฮติำชไิ

ดย้ดึถอื ปฏบิัตติำมจรรยำบรรณดังทีก่ ำหนดไวใ้นบทนี้  

 

บทน า 

 

 ฮติำชเิรียกรอ้งใหบ้รษัิทของท่ำนด ำเนินกจิกรรมทำงธุรกจิทุกอย่ำง ดว้ยควำมเต็มทีใ่นกำรยดึถอื 

ปฏบิัตติำมกฎหมำยและระเบยีบทีใ่ชบ้ังคับ นอกจำกนี้ 

จรรยำบรรณนี้ตัง้อยู่บนพื้นฐำนและใหค้วำมเคำรพในมำตรฐำนทีเ่ป็นที่ยอมรับกันทั่วไปในระดับสำ

กลดังไดร้ะบุไวใ้นส่วนของ "ขอ้มูลอำ้งองิ" 

บำงหัวขอ้ทีก่ ำหนดไวใ้นจรรยำบรรณนี้อำจสูงกว่ำที่กฎหมำยและระเบยีบก ำหนดไว ้เชน่ 

จ ำนวนชั่วโมงกำรท ำงำนและค่ำธรรมเนียมสรรหำ อย่ำงไรก็ตำม 

เรำเรียกรอ้งใหท้่ำนมุ่งด ำเนินกจิกรรมทำงธุรกจิทีจ่ะสอดคลอ้งกับขอ้ก ำหนดที่มคีวำมเขม้งวดยิง่ก

ว่ำ มำกเท่ำทีจ่ะสำมำรถกระท ำได  ้   

 

 ฮติำชริอ้งขอใหบ้รษัิทของท่ำนตอบแบบส ำรวจกำรประเมนิตนเองและยอมรับกำรตรวจตดิตำมทีจ่ั

ดขึน้ ณ สถำนประกอบกำร 

โดยมวัีตถุประสงคเ์พื่อเสรมิสรำ้งกำรตระหนักรูข้องบรษัิทของท่ำนในเรื่องสถำนะปัจจุบันดำ้นควำ

มยั่งยนืและแผนงำนรเิริม่ต่ำงๆ ในอนำคต นอกจำกนี้ เรำยังรอ้งขอใหท้่ำนด ำเนินขัน้ตอนต่ำงๆ 

เพื่อปรับปรุงและเพิม่เตมิหัวขอ้ตำมทีไ่ดร้ับกำรบ่งชีไ้วใ้นแบบส ำรวจและกำรตรวจตดิตำมทีจ่ัดขึน้ 

ณ สถำนประกอบกำรดว้ย 

 

 หำกบรษัิทของท่ำนไม่สำมำรถยดึถอื ปฏบิัตติำมจรรยำบรรณนี้ 

หรือหำกเกดิควำมเสีย่งทีม่นัียยะส ำคัญขึน้ 

หรือหำกมคีวำมเป็นไปไดสู้งทีจ่ะเกดิสถำนกำรณ์ดังกล่ำว 

เรำรอ้งขอใหบ้รษัิทของท่ำนรำยงำนเรื่องดังกล่ำวใหฮ้ติำชทิรำบทันท ีตลอดจน 

หำรือและตกลงร่วมกันเรื่องกจิกรรมและมำตรกำรต่ำงๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ 

 

 กรณีทีม่กีำรละเมดิหรือฝ่ำฝืนขัน้รำ้ยแรงต่อจรรยำบรรณนี้ ฮติำชอิำจด ำเนินมำตรกำรบำงอย่ำง 

เชน่ บอกเลกิสัญญำ หรือพสิูจน์ควำมรับผดิชอบตำมกฎหมำยในเรื่องกำรละเมดิหรือฝ่ำฝืนนัน้ 

 

 จรรยำบรรณนี้มผีลบังคับใชก้ับทุกบรษัิททีม่คีวำมเกีย่วขอ้งในส่วนทีเ่ป็นตน้น ้ำหรือกระบวนกำรก่อ

นกำรผลติในห่วงโซ่อุปทำนของฮติำช ิ

เรำรอ้งขอใหบ้รษัิทของท่ำนขยำยกำรบังคับใชจ้รรยำบรรณนี้ไปยังซัพพลำยเออรแ์ละผูร้ับเหมำช่

วงของท่ำนดว้ย  
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ก. แรงงาน 

เรำเรียกรอ้งใหบ้รษัิทของท่ำนใหค้ ำมั่นทีจ่ะเคำรพสทิธมินุษยชนของลูกจำ้งและปฏบิัตติ่อลูกจำ้งอย่ำ

งใหเ้กยีรต ิภำยในพันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้งและซัพพลำยเออรต์น้น ้ำในห่วงโซ่อุปทำน 

 

(1) ขอ้หา้มดา้นแรงงานบงัคบั 

แรงงำนบังคับไม่ว่ำรูปแบบใด ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ำกัดเพียง แรงงำนขัดหนี้ (รวมถงึ 

กำรบังคับใชแ้รงงำนแทนกำรช ำระหน้ี) หรือแรงงำนจำ้งจ ำยอมตำมสัญญำ แรงงำนทีม่ไิดส้มัครใจ 

หรือ แรงงำนนักโทษเพื่อกำรแสวงหำประโยชน์โดยมชิอบ แรงงำนทำส หรือ กำรคำ้มนุษย ์

ลว้นเป็นกำรกระท ำตอ้งหำ้มทัง้สิน้ ในทีน่ี้ ยังรวมถงึ กำรขนส่ง กำรปิดบังหรือใหท้ีพ่ัก กำรสรรหำ 

กำรโยกยำ้ยหรือกำรรับบุคคลมำ ดว้ยวธิกีำรข่มขู่ บบีบังคับ ลักพำตัวหรือฉอ้ฉล 

หลอกลวงแรงงำนหรือบรกิำรดว้ย 

 

นอกจำกนี้ 

ตอ้งไม่มกีำรจ ำกัดหรือกดีกันอย่ำงไม่สมเหตุสมผลต่ออสิระเสรีภำพของลูกจำ้งในกำรเคลือ่นยำ้ยสถำ

นที ่ตลอดจน 

กำรจ ำกัดหรือกดีกันอย่ำงไม่สมเหตุสมผลในกำรเขำ้มำและออกจำกสถำนทีท่ีบ่รษัิทจัดไวใ้ห ้

รวมถงึหอพักหรือพื้นทีอ่ยู่อำศัยของลูกจำ้งดว้ย  

 

ในแง่ของกระบวนกำรจำ้งงำน 

ลูกจำ้งทุกคนตอ้งไดร้ับกำรท ำขอ้ตกลงกำรจำ้งงำนอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร 

เป็นภำษำทอ้งถิน่ของตนเองหรือเป็นภำษำที่ลูกจำ้งสำมำรถเขำ้ใจได ้

โดยเนื้อหำขอ้ตกลงตอ้งประกอบดว้ย ค ำอธบิำยขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขกำรจำ้งงำน  

ส ำหรับลูกจำ้งทีเ่ป็นแรงงำนอพยพต่ำงชำตติอ้งไดร้ับกำรท ำขอ้ตกลงกำรจำ้งงำนก่อนที่ลูกจำ้งดังกล่ำ

วจะออกจำกประเทศถิน่ก ำเนิดของตนเอง 

และตอ้งไม่ยอมใหม้สีลับเปลีย่นหรือเปลีย่นแปลงขอ้ตกลงกำรจำ้งงำนเมือ่เดนิทำงมำถงึยังประเทศที่

รับเขำ้ท ำงำน ยกเวน้กรณีทีก่ำรเปลีย่นแปลงเหล่ำนี้กระท ำขึน้เพื่อใหถู้กตอ้ง 

ตรงกันกับกฎหมำยทอ้งถิน่และจัดขอ้ก ำหนดทีเ่ท่ำเทยีมหรือดกีว่ำให  ้  

 

กำรปฏบิัตงิำนทุกอย่ำงตอ้งเป็นไปดว้ยควำมสมัครใจและลูกจำ้งตอ้งมเีสรภีำพในกำรตัดสนิใจลำออก

จำกงำนไม่ว่ำเวลำใดหรือสำมำรถบอกเลกิกำรจำ้งงำนของตนได ้โดยไม่ตอ้งมคี่ำปรับ 

หำกมกีำรบอกกล่ำวล่วงหนำ้อย่ำงสมเหตุสมผล 

ซึง่เป็นสิง่ทีค่วรระบุไวอ้ย่ำงชัดเจนในสัญญำของลูกจำ้ง 

เรำเรียกรอ้งใหบ้รษัิทของท่ำนคงไวซ้ึง่กำรท ำลำยลักษณ์อักษรกับลูกจำ้งทุกคนทีก่ ำลังออก ทัง้นี้   

นำยจำ้ง นำยหนำ้หรือตัวแทนย่อยตอ้งไม่ยอมใหห้รือท ำลำย 

ปกปิดหรือปลอมแปลงตัวตนหรือเอกสำรกำรเขำ้เมอืง เชน่ 

เอกสำรยนืยันตัวตนทีอ่อกโดยหน่วยงำนภำครัฐ  หนังสอืเดนิทำง หรือใบอนุญำตท ำงำน 

อย่ำงไรก็ตำม นำยจำ้งสำมำรถถอืเอกสำรไดเ้ฉพำะกรณีทีจ่ ำเป็นตอ้งปฏบิัตติำมกฎหมำยทอ้งถิน่นั้น 

กรณีนี้ ลูกจำ้งตอ้งไม่ถูกปฏเิสธกำรเขำ้ถงึเอกสำรของตน 

 

ลูกจำ้งตอ้งไม่ถูกเรียกรอ้งใหจ้่ำยค่ำธรรมเนียมกำรสรรหำหรือค่ำธรรมเนียมอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรจำ้งง

ำนของตน แก่ “นำยหนำ้” หรือ “ตัวแทนย่อย” ของนำยจำ้ง 

หำกพบว่ำมกีำรช ำระค่ำธรรมเนียมดังกล่ำวใดๆ จำกลูกจำ้ง 

จะตอ้งคนืค่ำธรรมเนียมนัน้แก่ลูกจำ้งทีช่ ำระมำ 
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(2) ขอ้หา้มดา้นการจา้งงานแรงงานผูเ้ยาวแ์ละแรงงานเด็ก 

แรงงำนเด็กตอ้งไม่ถูกน ำมำใชใ้นกจิกรรมทำงธุรกจิใดๆ รวมถงึกำรผลติดว้ย ค ำว่ำ “เด็ก” ในทีน้ี่ 

หมำยถงึ บุคคลใดทีม่อีำยุต ่ำกว่ำ 15 ปี หรือต ่ำกว่ำอำยุทีต่อ้งส ำเร็จกำรศกึษำภำคบังคับ 

หรือต ่ำกว่ำอำยุขัน้ต ่ำส ำหรับกำรจำ้งงำนในประเทศ แลว้แต่ว่ำอำยุใดจะสูงทีสุ่ด 

แรงงำนทีม่อีำยุต ่ำกว่ำ 18 ปี (แรงงำนผูเ้ยำว)์ 

ตอ้งไม่ปฏบิัตงิำนทีม่แีนวโนม้เสีย่งหรือเป็นอันตรำยสุขภำพและควำมปลอดภัยของตน รวมถงึ 

กำรท ำงำนในกะกลำงคนืและกำรท ำงำนล่วงเวลำดว้ย  

เรำเรียกรอ้งใหบ้รษัิทของท่ำนกระท ำใหม้ั่นใจไดถ้งึกำรบรหิำรจัดกำรทีถู่กตอ้ง 

เหมำะสมต่อแรงงำนทีเ่ป็นนักเรียน ผ่ำนกำรเก็บบันทกึนักเรียน 

กำรตรวจทำนสถำนะอย่ำงละเอยีดและเขม้งวดกับพันธมติรทำงกำรศกึษำ 

และกำรคุม้ครองสทิธขิองนักเรียน ตำมทีก่ฎหมำยและระเบยีบทีใ่ชบ้ังคับก ำหนดไว ้

เรำเรียกรอ้งใหบ้รษัิทของท่ำนมกีลไกทีเ่หมำะสมในกำรพสิูจน์อำยุของลูกจำ้ง  

 

เรำเรียกรอ้งใหบ้รษัิทของท่ำนใหก้ำรส่งเสรมิ 

สนับสนุนและจัดกำรฝึกอบรมทีเ่หมำะสมแก่แรงงำนทีเ่ป็นนักเรียนทุกคน 

ตำมโปรแกรมกำรเรียนรูซ้ ึง่เป็นไปตำมทีก่ฎหมำยและระเบยีบทัง้สิน้ก ำหนดไว ้

ในกรณีทีไ่ม่มกีฎหมำยทอ้งถิน่ก ำหนดไว ้แรงงำนทีเ่ป็นนักเรียน 

นักศกึษำฝึกงำนทีท่ ำงำนภำยใตส้ัญญำกำรจำ้งงำน และพนักงำนฝึกหัด 

อย่ำงนอ้ยทีสุ่ดจะตอ้งไดร้ับค่ำจำ้งในอัตรำเดยีวกันกับแรงงำนในระดับเริม่ตน้ที่ปฏบิัตงิำนซึง่มคีวำมเสี่

ยงทีเ่ท่ำเทยีมหรือคลำ้ยกัน หำกมกีำรบ่งชีว้่ำพบแรงงำนเด็ก จ ำเป็นตอ้งใหก้ำรชว่ยเหลอื เยยีวยำ 

 

(3) จ านวนช ัว่โมงการท างาน 

จ ำนวนชั่วโมงกำรท ำงำน รวมถงึ กำรท ำงำนล่วงเวลำ 

ตอ้งไม่เกนิกว่ำที่กฎหมำยและระเบยีบทีใ่ชบ้ังคับไดก้ ำหนดไว ้

และกรณีทีไ่ม่มขีอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยดังกล่ำว จ ำนวนชั่วโมงกำรท ำงำนตอ้งไม่เกนิกว่ำ 60 

ชั่วโมงต่อสัปดำห ์ในทีน่ี้ ใหร้วมถงึ จ ำนวนชั่วโมงกำรท ำงำนล่วงเวลำดว้ย 

ยกเวน้ทีเ่ป็นสถำนกำรณ์ฉุกเฉินหรือสถำนกำรณ์พเิศษ 

กำรท ำงำนล่วงเวลำทุกครัง้ตอ้งเป็นไปดว้ยควำมสมัครใจ อกีทัง้ 

ลูกจำ้งตอ้งไดร้ับอนุญำตใหส้ำมำรถหยุดงำนไดอ้ย่ำงนอ้ยทีสุ่ดหนึ่งวันในทุกๆ เจ็ดวันดว้ย  

 

(4) คา่จา้งและผลประโยชน ์

ค่ำตอบแทนทีจ่่ำยใหแ้ก่ลูกจำ้งตอ้งเป็นไปตำมทีก่ฎหมำยค่ำจำ้งที่ใชบ้ังคับทัง้สิน้ไดก้ ำหนดไว ้รวมถงึ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกับค่ำจำ้งขัน้ต ่ำ จ ำนวนชั่วโมงกำรท ำงำนล่วงเวลำ และผลประโยชน์ทีบ่ังคับตำมกฎหมำย 

นอกจำกนี้ 

เรำรอ้งขอใหบ้รษัิทของท่ำนพยำยำมทีจ่ะก ำหนดค่ำจำ้งทีเ่ป็นธรรมและสำมำรถแข่งขันไดใ้นตลำด 

ตลอดจน มอบผลประโยชน์ทีจ่ะท ำใหพ้นักงำนมั่นใจไดถ้งึมำตรฐำนกำรด ำรงชวีติทีเ่หมำะสม 

เพียงพอ นอกเหนือจำกขอ้ก ำหนดตำมกฎหมำยใหไ้ว  ้

 

ลูกจำ้งทุกคนตอ้งไดร้ับกำรจ่ำยค่ำจำ้งทีเ่ท่ำเทยีมกัน จำกกำรท ำงำนและคุณสมบัตทิีเ่ท่ำเทยีมกัน 

ลูกจำ้งตอ้งไดร้ับกำรจ่ำยค่ำท ำงำนล่วงเวลำตำมกฎหมำยและระเบยีบทีใ่ชบ้ังคับไดก้ ำหนดไว ้

หรือในอัตรำค่ำจำ้งทีสู่งกว่ำอัตรำค่ำจำ้งรำยชั่วโมงปกต ินอกจำกนี้ 

ตอ้งไม่อนุญำตใหม้กีำรหักค่ำจำ้งเนื่องจำกกำรด ำเนินมำตรกำรทำงวนัิย อกีทัง้ 

ในรอบกำรจ่ำยค่ำจำ้งแต่ละครัง้ 
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ลูกจำ้งตอ้งไดร้ับเอกสำรชีแ้จงค่ำจำ้งอย่ำงตรงเวลำและเป็นทีเ่ขำ้ใจได ้

โดยเป็นเอกสำรทีป่ระกอบดว้ยขอ้มูลทีเ่พียงพอต่อกำรพสิูจน์ไดว้่ำเป็นค่ำตอบแทนทีถู่กตอ้งส ำหรับงำ

นทีไ่ดป้ฏบิัตไิป กำรใชแ้รงงำนชั่วครำว  แรงงำนทีถู่กจัดส่งมำ 

และแรงงำนทีถู่กจัดจำ้งมำทัง้สิน้ตอ้งอยู่ภำยในขอบเขตทีก่ฎหมำยทอ้งถิน่ก ำหนดไว ้ 

 

(5) การไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ/ การไมล่่วงละเมดิหรอืคุกคาม / การปฏบิตัอิยา่งมมีนุษยธรรม 

เรำเรียกรอ้งใหบ้รษัิทของท่ำนใหค้ ำมั่นในกำรจัดสถำนทีท่ ำงำนทีป่รำศจำกกำรล่วงละเมดิหรือคุกคำม

และกำรเลอืกปฏบิัต ิตลอดจน ไม่ควรมกีำรปฏบิัตทิีรุ่นแรงหรือไรม้นุษยธรรม รวมถงึ ควำมรุนแรง 

ควำมรุนแรงทำงเพศ กำรคุกคำมทำงเพศ กำรล่วงละเมดิทำงเพศ กำรลงโทษทำงร่ำงกำย 

กำรบังคับทำงจติใจหรือร่ำงกำย กำรกลั่นแกลง้ กำรท ำใหอ้ับอำยต่อสำธำรณะ 

หรือกำรละเมดิทำงวำจำต่อลูกจำ้ง อกีทัง้ ไม่ควรใหม้กีำรคุกคำมดว้ยกำรปฏบิัตใิดๆ ดังทีก่ล่ำวมำ 

บรษัิทไม่ควรมสี่วนร่วมในกำรเลอืกปฏบิัตหิรือล่วงละเมดิหรือคุกคำม บนพื้นฐำนของเชือ้ชำต ิสผีวิ 

อำยุ เพศ รสนิยมทำงเพศ อัตลักษณ์หรือกำรแสดงออกทำงเพศ ชำตพิันธุห์รือถิน่ก ำเนิด ควำมพกิำร 

กำรตัง้ครรภ ์ศำสนำ กำรเขำ้ร่วมทำงกำรเมอืง กำรเป็นสมำชกิสหภำพ 

สถำนะทหำรผ่ำนศกึทีไ่ดร้ับกำรคุม้ครอง ขอ้มูลทำงพันธุกรรมทีไ่ดร้ับกำรคุม้ครอง 

หรือสถำนภำพสมรส ในกำรว่ำจำ้งและกำรจำ้งงำน เชน่ ค่ำจำ้ง กำรปรับเลือ่น กำรใหร้ำงวัล 

และกำรเขำ้ถงึกำรฝึกอบรม นอกจำกนี้ นโยบำยและระเบยีบปฏบิัตติ่ำงๆ ทำงวนัิยทีส่นับสนุน 

ส่งเสรมิขอ้ก ำหนดเหล่ำนี้ควรตอ้งไดร้ับกำรก ำหนดหรือนิยำมไวแ้ละแจง้ใหลู้กจำ้งทรำบอย่ำงชัดเจนด ้

วย 

 

ลูกจำ้งควรไดร้ับกำรจัดหำทีพ่ักอำศัยอย่ำงสมเหตุสมผลต่อกำรปฏบิัตศิำสนกจิและควำมบกพร่องหรือ

ควำมพกิำร นอกจำกนี้ ลูกจำ้งหรือลูกจำ้งทีม่แีนวโนม้ไม่ควรตอ้งไดร้ับกำรทดสอบทำงกำรแพทย์ 

รวมถงึ กำรทดสอบกำรตัง้ครรภห์รือควำมบรสิุทธิ์ หรือกำรตรวจร่ำงกำย 

ซึง่อำจน ำไปใชใ้นลักษณะของกำรเลอืกปฏบิัตไิด ้

 

(6) เสรภีาพในการสมาคมและการรว่มเจรจาตอ่รอง 

กำรสือ่สำรอย่ำงเปิดเผยและกำรมสี่วนร่วมโดยตรงระหว่ำงลูกจำ้งและฝ่ำยบรหิำรถอืเป็นวธิทีีม่ปีระสทิ

ธภิำพทีสุ่ดในกำรแกไ้ขประเด็น ปัญหำดำ้นสถำนทีท่ ำงำนและค่ำตอบแทน 

ลูกจำ้งและ/หรือตัวแทนลูกจำ้งตอ้งสำมำรถสือ่สำรและแบ่งปันแนวคดิและควำมกังวลอย่ำงเปิดเผยกั

บฝ่ำยบรหิำรในเรื่องสภำพกำรท ำงำนและแนวทำงกำรจัดกำรได ้โดยไม่ตอ้งกลัวกำรเลอืกปฏบิัต ิ

กำรแกแ้คน้ กำรข่มขู่ หรือกำรคุกคำม  

 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกับหลักกำรเหล่ำนี้ 

เรำเรียกรอ้งใหบ้รษัิทของท่ำนเคำรพสทิธขิองลูกจำ้งทุกคนในกำรจัดตัง้และเขำ้ร่วมสหภำพแรงงำนที่

ตนเลอืก กำรร่วมเจรจำต่อรอง และกำรมสี่วนร่วมในกำรชมุนุมอย่ำงสันต ิตลอดจน 

เคำรพสทิธขิองลูกจำ้งในกำรงดเวน้จำกกจิกรรมดังกล่ำว 

ในกรณีทีส่ทิธเิสรีภำพในกำรสมำคมและกำรร่วมเจรจำต่อรองถูกจ ำกัดไวโ้ดยกฎหมำยและระเบยีบทีใ่

ชบ้ังคับ  

ลูกจำ้งจะตอ้งไดร้ับอนุญำตใหเ้ลอืกและเขำ้ร่วมในรูปแบบกำรตัง้ตัวแทนลูกจำ้งทำงเลอืกอืน่ทีถู่กตอ้ง

ตำมกฎหมำย 
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(7) สทิธใินทีด่นิ 

เพื่อมั่นใจว่ำ มกีำรเคำรพสทิธกิำรถอืครองทีด่นิโดยชอบดว้ยกฎหมำย (รวมถงึ 

สทิธติำมธรรมเนียมปฏบิัตแิละทีไ่ม่เป็นทำงกำร) ของบุคคล ชมุชน และชนพื้นเมอืง 

และกำรคงไวซ้ึง่สทิธทิีก่ ำหนดขึน้ในกำรไดม้ำซึง่ทีด่นิและกำรใชป้ระโยชน์ในทีด่นิ 

เรำรอ้งขอใหท้่ำนด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ 

 

ทีด่นิตอ้งไดร้ับกำรจัดหำและใชป้ระโยชน์ ดว้ยวธิีกำรทีถู่กตอ้งตำมกฎหมำยเท่ำนัน้ 

เรำรอ้งขอใหบ้รษัิทของท่ำนไม่สมคบหรือมสี่วนเกีย่วขอ้งกับกำรเวนคนืที่ดนิและด ำเนินธุรกจิใดซึง่รว

มถงึกำรจัดหำจำกผูท้ี่สมคบหรือมสี่วนเกีย่วขอ้งกับกำรเวนคนืทีด่นิ 

เรำรอ้งขอใหบ้รษัิทของท่ำนเคำรพสทิธติำมกฎหมำยในกำรใชป้ระโยชน์จำกทีด่นิ รวมถงึ 

สทิธติำมธรรมเนียมและประเพณีของชนพื้นเมอืงและชมุชนทอ้งถิน่ดว้ย 

เมือ่ใดก็ตำมทีม่กีำรไดม้ำซึง่ทีด่นิโดยชอบดว้ยกฎหมำย 

เรำเรียกรอ้งใหบ้รษัิทของท่ำนปฏบิัตติำมกฎหมำยและระเบยีบต่ำงๆ ดว้ย   
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ข. สุขภาพและความปลอดภยั 

เรำเรียกรอ้งใหบ้รษัิทของท่ำนคงไวซ้ึง่สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนทีป่ลอดภัยและดตี่อสุขภำพ 

นอกเหนือจำกกำรลดอุบัตกิำรณ์ทีน่ ำมำซึง่กำรบำดเจ็บและอำกำรป่วยทีเ่กีย่วเนื่องกับกำรท ำงำน 

เรำเรียกรอ้งใหบ้รษัิทของท่ำนใหข้อ้มูลและกำรศกึษำ แก่ลูกจำ้งอย่ำงต่อเนื่อง 

เพื่อระบุและแกไ้ขประเด็นปัญหำดำ้นสุขภำพและควำมปลอดภัยในสถำนทีท่ ำงำน  

 

(1) อาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

ตอ้งมกีำรระบุ ประเมนิ และบรรเทำควำมเสีย่งอันตรำยต่อสุขภำพและควำมปลอดภัย (เชน่ เคม ีไฟฟ้ำ 

และแหล่งพลังงำนอืน่ เครื่องจักร และชิน้ส่วนเครื่องจักร อัคคภัีย 

และควำมเสีย่งอันตรำยต่อกำรร่วงตก เป็นตน้) โดยใชล้ ำดับชัน้ของกำรควบคุมอันตรำย (Hierarchy 

of Controls) (*) นอกจำกนี้ ก่อนเริม่ตน้กำรท ำงำนใด ทัง้งำนทีเ่ป็นกจิวัตร 

งำนทีไ่ม่เป็นกจิวัตรหรือทีไ่ม่คำดคะเนมำก่อน จ ำเป็นตอ้งระบุควำมเสีย่งอันตรำย 

ด ำเนินกำรประเมนิควำมเสีย่ง ยนืยันวธิกีำรและระเบยีบปฏบิัตอิย่ำงเป็นระบบเพื่อควำมปลอดภัย 

และก ำหนดมำตรกำรลดควำมเสีย่งทีจ่ ำเป็น กรณีทีไ่ม่สำมำรถควบคุมควำมเสีย่งอันตรำยต่ำงๆ 

ไดด้เีพียงพอดว้ยวธิกีำรดังกล่ำวทีม่ำนี้ 

ลูกจำ้งตอ้งไดร้ับมอบอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลทีเ่หมำะสมและทีไ่ดร้ับกำรบ ำรุงรักษำอย่ำงด ี

สือ่กำรศกึษำ และกำรอบรมเรื่องควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิกับตนจำกควำมเสีย่งอันตรำยดังกล่ำว 

อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลจ ำเป็นตอ้งไดร้ับกำรออกแบบมำอย่ำงเหมำะทีสุ่ดส ำหรับผูท้ีจ่ ำเป็นตอ้งใชง้

ำน โดยไม่ขึน้กับเพศหรือขนำด  

 

ควรใชม้ำตรกำรทีค่ ำนึงถงึควำมละเอยีดอ่อนต่อเพศภำวะ 

ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ำกัดเพียงกำรไม่ใหส้ตรีมคีรรภแ์ละมำรดำทีใ่หน้มบุตรอยู่ในสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำ

นทีอ่ำจส่งเสยีต่อสุขภำพของแรงงำนหญงิหรือลูกของแรงงำนหญงิ 

 

(*) ล ำดับชัน้ของกำรควบคุมอันตรำย: 

วธิกีำรจัดระเบยีบค ำสั่งและกำรตัดสนิใจเกีย่วกับมำตรกำรป้อง

กันเพื่อปกป้องลูกจำ้งจำกปัญหำสุขภำพและควำมปลอดภัย 

ตลอดจน ลดควำมเสีย่งในสถำนทีท่ ำงำน 

โดยพจิำรณำจำกกำรท ำงำนของควำมเสีย่ง 

และจ ำเป็นตอ้งใชม้ำตรกำรทีม่ปีระสทิธผิลสูงสุดเท่ำทีจ่ะเป็นไ

ปได ้ 

 

(2) การเตรยีมพรอ้มต่อภาวะฉุกเฉนิ 

ตอ้งระบุและประเมนิสถำนกำรณ์และเหตุฉุกเฉินที่อำจเกดิขึน้ 

และลดผลกระทบจำกเหตุนัน้ใหเ้หลอืนอ้ยทีสุ่ด โดยกำรด ำเนินแผนฉุกเฉินและขัน้ตอนกำรตอบสนอง 

รวมถงึ กำรรำยงำนเหตุฉุกเฉิน กำรแจง้เหตุฉุกเฉิน กำรอพยพพนักงำน กำรฝึกอบรมพนักงำน 

และกำรฝึกซอ้ม 

 

ตอ้งมกีำรฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินอย่ำงนอ้ยปีละหนึ่งครัง้หรือตำมทีก่ฎหมำยทอ้งถิน่ก ำหนดไว ้

แลว้แต่ว่ำกรณีใดจะเขม้งวดกว่ำ 

แผนฉุกเฉินควรประกอบดว้ยรำยละเอยีดของอุปกรณ์ตรวจจับและดับเพลงิทีเ่หมำะสม 

ทำงออกทีช่ัดเจนและไรส้ ิง่กดีขวำง สิง่อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับทำงออกทีเ่พียงพอ 

ขอ้มูลตดิต่อส ำหรับบุคคลหรือหน่วยงำนทีไ่ดร้ับกำรฝึกฝนมำและมหีนำ้ทีใ่นกำรตอบสนองต่อเหตุกำร
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ณ์ฉุกเฉิน และแผนกำรฟ้ืนฟู 

โดยแผนและขัน้ตอนดังกล่ำวควรมุ่งเนน้ทีก่ำรลดควำมเสีย่งอันตรำยต่อชวีติ สิง่แวดลอ้ม 

และทรัพยส์นิเป็นส ำคัญ 

 

(3) การบาดเจ็บและอาการป่วยจากการท างาน 

ควรมขีัน้ตอนและระบบเพื่อกำรป้องกัน จัดกำร ตดิตำม 

และรำยงำนกำรบำดเจ็บและอำกำรป่วยจำกกำรท ำงำน รวมถงึ ขอ้ก ำหนด 

เพื่อสนับสนุนใหลู้กจำ้งไดร้ำยงำนเรื่อง จัดประเภทและบันทกึกรณีกำรบำดเจ็บและอำกำรป่วย 

ตลอดจน ใหก้ำรรักษำทำงกำรแพทยท์ีจ่ ำเป็น สบืสวนกรณีต่ำงๆ 

และด ำเนินกำรแกไ้ขเพื่อขจัดสิง่ทีเ่ป็นสำเหตุ และชว่ยใหลู้กจำ้งสำมำรถกลับมำท ำงำนไดอ้กีครัง้ 

รำยงำนต่ำงๆ 

จำกลูกจำ้งในทีน่ี้ใหร้วมถงึเรื่องกำรบำดเจ็บเล็กนอ้ยทีม่กีำรปฐมพยำบำลและเหตุกำรณ์เกอืบเกดิอุบัติ

เหตุทีอ่ำจส่งผลใหบุ้คคลไดร้ับบำดเจ็บดว้ย 

เรำเรียกรอ้งใหบ้รษัิทของท่ำนอนุญำตใหลู้กจำ้งไม่ตอ้งกลับมำท ำงำนจนกว่ำกำรบำดเจ็บหรืออำกำรป่

วยจำกกำรท ำงำนนัน้จะบรรเทำลง 

 

(4) สุขศาสตรอ์ุตสาหกรรม 

ลูกจำ้งทีร่ับสัมผัสกับสำรเคม ีสำรชวีภำพ 

และสิง่กระตุน้ทำงกำยภำพจะตอ้งไดร้ับกำรประเมนิควำมเสีย่งและบรรเทำเพื่อลดควำมเสีย่งลง 

ตำมล ำดับชัน้ของกำรควบคุม กรณีทีไ่ม่สำมำรถควบคุมควำมเสีย่งอันตรำยไดอ้ย่ำงเหมำะสมเพียงพอ 

ลูกจำ้งจะตอ้งไดร้ับกำรหำและใชอุ้ปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลทีเ่หมำะสมและไดร้ับกำรบ ำรุงรักษำอย่ำง

ดโีดยไม่มคี่ำใชจ้่ำยใด  

 

เรำเรียกรอ้งใหบ้รษัิทของท่ำนจัดหำสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนทีป่ลอดภัยและดตี่อสุขภำพลูกจำ้ง 

ซึง่ไดร้ับกำรบ ำรุงดูแล 

ผ่ำนกำรเฝ้ำระวังอย่ำงต่อเน่ืองและเป็นระบบในส่วนของสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนและสุขภำพที่ดขี

องลูกจำ้ง เรำเรียกรอ้งใหบ้รษัิทของท่ำนด ำเนินโปรแกรมสุขอนำมัยเชงิป้องกันอย่ำงต่อเนื่อง 

ซึง่รวมถงึ 

สือ่กำรศกึษำและกำรอบรมเกีย่วกับควำมเสีย่งทีเ่กีย่วเนื่องกับกำรรับสัมผัสอันตรำยในสถำนทีท่ ำงำน 

 

(5) งานทีต่อ้งออกแรงอยา่งมาก 

ลูกจำ้งทีม่คีวำมเสีย่งอันตรำยจำกกำรท ำงำนทีต่อ้งออกแรงอย่ำงมำก รวมถงึ 

กำรหยบิยกวัสดุดว้ยมอืและกำรยกของหนักหรือยกซ ้ำหลำยครัง้ กำรท ำงำนทีต่่อเน่ืองยำวนำน 

และงำนประกอบทีต่อ้งท ำซ ้ำหรือออกแรงมำก 

ตอ้งไดร้ับประเมนิควำมเสีย่งและบรรเทำเพื่อลดควำมเสีย่งลง ตำมล ำดับชัน้ของกำรควบคุม 

 

(6) การป้องกนัอนัตรายโดยการใชอุ้ปกรณ์ 

อุปกรณ์ กำรผลติ และเครื่องจักรอื่นตอ้งไดร้ับกำรประเมนิควำมเสีย่งเป็นประจ ำ 

ควรตดิตัง้อุปกรณ์ป้องกันทำงกำยภำพ ระบบล็อค และอุปกรณ์กดีขวำงอืน่ไวล้่วงหนำ้ 

และบ ำรุงรักษำอย่ำงเหมำะสมในกรณีทีอุ่ปกรณ์และเครื่องจักรมคีวำมเสีย่งอันตรำยใหเ้กดิกำรบำดเจ็บ

ต่อลูกจำ้งได ้นอกจำกนี้ 

จ ำเป็นตอ้งตรวจสอบสภำพกำรตดิตัง้และกำรท ำงำนของอุปกรณ์เหล่ำนี้ก่อนกำรใชง้ำนดว้ย 
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(7) สุขอนามยั อาหารและทีพ่กัอาศยั 

ลูกจำ้งควรไดร้ับกำรจัดสรรใหส้ำมำรถเขำ้ถงึไดท้ันททีัง้หอ้งน ้ำทีส่ะอำด อุปกรณ์กำรจ่ำยน ้ำดืม่ 

กำรเตรียม กำรจัดเก็บ และรับประทำนอำหำรอย่ำงถูกสุขอนำมัย 

หอพักลูกจำ้งทีบ่รษัิทของท่ำนหรือตัวแทนลูกจำ้งจัดหำใหค้วรไดร้ับกำรดูแลรักษำใหส้ะอำดและปลอ

ดภัยเสมอ มทีำงออกฉุกเฉินทีเ่หมำะสม มีน ้ำอุ่นส ำหรับแชก่ำยในอ่ำงและอำบน ้ำดว้ยฟักบัว 

มแีสงสว่ำงเพียงพอ มรีะบบระบำยอำกำศทีป่รับอุณหภูมไิดเ้พียงพอ 

มทีีพ่ักทีป่ลอดภัยรำยบุคคลส ำหรับจัดเก็บของใชส้่วนตัวและมคี่ำ มพีื้นทีส่่วนตัวทีเ่หมำะสม 

พรอ้มสทิธใินกำรเขำ้และออกทีส่มเหตุสมผลดว้ย 

 

(8) การสือ่สารดา้นสุขภาพและความปลอดภยั  

เรำเรียกรอ้งใหบ้รษัิทของท่ำนไดใ้หข้อ้มูลและจัดกำรอบรมดำ้นสุขภำพและควำมปลอดภัยในสถำนที่

ท ำงำนอย่ำงเหมำะสมแก่ลูกจำ้ง เป็นภำษำของลูกจำ้ง 

หรือเป็นภำษำที่ลูกจำ้งสำมำรถเขำ้ใจไดถ้งึควำมเสีย่งอันตรำยในสถำนทีท่ ำงำนทีบ่่งชีไ้วท้ัง้หมดและ

ทีพ่นักงำนรับสัมผัส นอกจำกนี้ 

ตอ้งมกีำรตดิประกำศขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกับสุขภำพและควำมปลอดภัยอย่ำงชัดเจนในสถำนประกอบกำ

รหรือจัดวำงไวใ้นจุดที่ลูกจำ้งสำมำรถระบุหรือเขำ้ถงึได ้  

 

ขอ้มูลและกำรอบรมดำ้นสุขภำพและควำมปลอดภัยตอ้งประกอบดว้ยเน้ือหำดำ้นควำมเสีย่งจ ำเพำะทีเ่

กีย่วขอ้งกับองคป์ระกอบต่ำงๆ เชน่ เพศและอำยุของลูกจำ้งดว้ย นอกจำกนี้ 

ตอ้งจัดกำรอบรมใหแ้ก่ลูกจำ้งทุกคน 

ก่อนกำรเริม่งำนและหลังเริม่งำนนัน้แลว้อย่ำงเป็นประจ ำสม ่ำเสมอ 

ลูกจำ้งตอ้งไดร้ับกำรกระตุน้ใหห้ยบิยกเรื่องควำมกังวลดำ้นสุขภำพและควำมปลอดภัยขึน้มำโดยไรซ้ึง่

กำรตอบโตย้ังลูกจำ้งดังกล่ำว 
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ค. สิง่แวดลอ้ม 

เรำเรียกรอ้งใหบ้รษัิทของท่ำนตระหนักว่ำกำรมคีวำมรับผดิชอบดำ้นสิง่แวดลอ้มเป็นสิง่ส ำคัญในกำรด ำ

เนินกจิกรรมทำงธุรกจิ เพื่อระบุผลกระทบต่อชมุชนทอ้งถิน่ สิง่แวดลอ้ม และทรัพยำกรธรรมชำต ิ

และเพื่อลดผลกระทบทีไ่ม่พงึประสงค์ พรอ้มกับกำรปกป้องสุขภำพและควำมปลอดภัยระดับสำธำรณะ   

 

(1) การอนุญาตและการรายงานดา้นสิง่แวดลอ้ม 

ตอ้งไดร้ับ คงไวซ้ึง่ และคงควำมเป็นปัจจุบันของใบอนุญำต กำรอนุมัต ิ

และกำรขึน้ทะเบยีนดำ้นสิง่แวดลอ้มทีจ่ ำเป็นทัง้หมด ตลอดจน ตอ้งยดึถอื 

ปฏบิัตติำมขอ้ก ำหนดเชงิปฏบิัตกิำรและกำรรำยงำนดำ้นสิง่แวดลอ้มดว้ย 

 

(2) การบรหิารจดัการและการลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก 

เรำเรียกรอ้งใหบ้รษัิทของท่ำนก ำหนดเป้ำหมำยกำรลดก๊ำซเรือนกระจกโดยตัง้อยู่บนหลักกำรทำงวทิย

ำศำสตรแ์ละใชก้ับทั่วทัง้องคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกับเป้ำหมำยกำรลดฯ ของฮติำช ิ

(กรุณำอำ้งองิรำยละเอยีดใน ก-4 วสิัยทัศน์ดำ้นสิง่แวดลอ้มและเป้ำหมำยดำ้นสิง่แวดลอ้มระยะยำว) 

โดยตอ้งรำยงำนเป้ำหมำยและสถำนกำรณ์ควำมคบืหนำ้ใหฮ้ติำชทิรำบดว้ย นอกจำกน้ี 

เพื่อบรรลุซึง่เป้ำหมำยดังกล่ำวน้ี ควรตอ้งด ำเนินมำตรกำรต่ำงๆ 

เพื่อลดกำรใชพ้ลังงำนและกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกดว้ย  

 

นอกจำกนี้ 

เรำเรียกรอ้งใหบ้รษัิทของท่ำนด ำเนินกำรตรวจตดิตำมและจัดท ำขอ้มูลก๊ำซเรือนกระจกดังต่อไปนี้ 

ตลอดจน รำยงำนขอ้มูลนี้ใหฮ้ติำชทิรำบดว้ย: 

 กำรใชพ้ลังงำนและกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกในระดับขององคก์รในขอบเขต 1, 2 และ 3 

ทัง้หมด (ตน้น ้ำและปลำยน ้ำ) (*) 

 กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกในระดับของผลติภัณฑ ์ส ำหรับผลติภัณฑท์ีจ่ ำหน่ำยแก่ฮติำช ิ
(คำรบ์อนฟุตพริน้ทข์องผลติภัณฑ์) (*) 

 

(*) นิยำมควำมหมำยของค ำแต่ละค ำใหเ้ป็นไปตำมที่พธิสีำร GHG 

(หรือมำตรฐำนกำรท ำบัญชกี๊ำซเรือนกระจกส ำหรับภำครัฐและเอกชน) ก ำหนดไว ้

 

(3) การสนบัสนุนเศรษฐกจิหมุนเวยีน 

เรำเรียกรอ้งใหบ้รษัิทของท่ำนด ำเนินกำรเชงิรุกในกำรระบุ จัดกำร ลด 

และก ำจัดหรือรีไซเคลิของเสยีในกจิกรรมทำงธุรกจิอย่ำงมคีวำมรับผดิชอบ 

และพยำยำมปรับปรุงประสทิธภิำพกำรใชท้รัพยำกรผ่ำนแนวทำงทีเ่ป็นระบบ 

โดยกำรใชวั้สดุรีไซเคลิในสนิคำ้และวัตถุดบิทีจ่ัดซือ้ 

และโดยกำรด ำเนินกจิกรรมทำงธุรกจิทีค่ ำนึงถงึสังคมหมุนเวยีน 

จะก่อใหเ้กดิควำมพยำยำมในกำรส่งเสรมิกำรรีไซเคลิทรัพยำกรตลอดห่วงโซ่อุปทำน 

เรำรอ้งขอใหบ้รษัิทของท่ำนก ำหนดเป้ำหมำยทีเ่กีย่วขอ้งกับเศรษฐกจิหมุนเวยีน  รวมถงึ 

ประเด็นปัญหำขำ้งตน้ และรำยงำนใหฮ้ติำชทิรำบดว้ย 

นอกจำกนี้ ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกับเศรษฐกจิหมุนเวียน เชน่ ควำมทนทำน และสำรทีผ่่ำนกำรรีไซเคลิ 

ควรไดร้ับกำรตดิตำม จัดท ำเป็นลำยลักษณ์อักษร และรำยงำนใหฮ้ติำชทิรำบเมือ่มกีำรรอ้งขอ 
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(4) การป้องกนัมลพษิและการอนุรกัษท์รพัยากร 

ควรลดหรือขจัดกำรปล่อย ระบำยมลพษิและกำรสรำ้งของเสยี ณ แหล่งก ำเนิดหรือดว้ยวธิปีฏบิัตติ่ำงๆ 

เชน่ กำรเพิม่อุปกรณ์ควบคุมมลพษิ กำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรผลติ กำรบ ำรุงรักษำ 

และกระบวนกำรจัดกำรสิง่อ ำนวยควำมสะดวก หรือดว้ยวธิกีำรอืน่ นอกจำกนี้ 

กำรใชท้รัพยำกรธรรมชำต ิซึง่รวมถงึ น ้ำ เชือ้เพลงิฟอสซลิ แร่ธำตุ และผลติภัณฑจ์ำกป่ำบรสิุทธิ ์

ควรไดร้ับกำรอนุรักษ์ไว ้ดว้ยวธิปีฏบิัตติ่ำงๆ เชน่ กำรปรับเปลีย่นกระบวนกำรผลติ กำรบ ำรุงรักษำ 

และกระบวนกำรจัดกำรสิง่อ ำนวยควำมสะดวก กำรทดแทนวัสดุ กำรใชซ้ ้ำ กำรอนุรักษ์ กำรรีไซเคลิ 

หรือวธิกีำรอืน่ 

 

(5) สารอนัตราย  

สำรเคม ีของเสยี และวัสดุอืน่ทีเ่ป็นอันตรำยต่อมนุษยห์รือสิง่แวดลอ้ม ควรไดร้ับกำรระบุ ตดิฉลำก 

และควบคุม จัดกำร เพื่อมั่นใจไดถ้งึกำรจัดกำร กำรเคลือ่นยำ้ย กำรจัดเก็บ กำรใชง้ำน 

กำรรีไซเคลิหรือกำรน ำกลับมำใชใ้หม่ ตลอดจนกำรก ำจัดอย่ำงปลอดภัย นอกจำกนี้ ควรตดิตำม 

และน ำขอ้มูลของเสยีอันตรำยมำจัดท ำเป็นลำยลักษณ์อักษร และใหข้อ้มูลดังกล่ำวแก่ฮติำช ิ

เมือ่มกีำรรอ้งขอ 

 

(6) การปลอ่ยมลพษิทางอากาศ 

กำรปล่อยสำรเคมอีนิทรียร์ะเหยง่ำย ละอองลอย สำรกัดกร่อน อนุภำค สำรทีท่ ำลำยโอโซนสู่อำกำศ 

และกำรสันดำปโดยผลติภัณฑท์ีเ่กดิจำกกำรปฏบิัตงิำน ควรไดร้ับกำรบ่งชีล้ักษณะพเิศษ 

เฝ้ำระวังเป็นประจ ำ ควบคุม และบ ำบัดตำมควำมจ ำเป็นก่อนปล่อยหรือระบำยสำรดังกล่ำว 

สำรทีท่ ำลำยโอโซนจะตอ้งไดร้ับกำรจัดกำรอย่ำงมปีระสทิธผิล ตำมพธิสีำรมอนทรีออล (*) 

และกฎระเบยีบทีใ่ชบ้ังคับ 

เรำรอ้งขอใหบ้รษัิทของท่ำนเฝ้ำระวังเสมอเรื่องประสทิธภิำพกำรท ำงำนของระบบควบคุมกำรปล่อยมล

พษิทำงอำกำศ 

 

(*) พธิสีำรมอนทรีออล: กรอบกำรท ำงำนสำกลทีจ่ัดท ำขึน้ในปี พ.ศ. ปี 2530 

โดยมวัีตถุประสงคเ์พื่อปกป้อง รักษำชัน้บรรยำกำศโอโซน  

 

(7) ขอ้จ ากดัดา้นวสัดุ 

เรำเรียกรอ้งใหบ้รษัิทของท่ำนปฏบิัตติำมกฎหมำยและระเบยีบทีใ่ชบ้ังคับ 

และขอ้ก ำหนดของลูกคำ้ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดเกีย่วกับกำรหำ้มหรือกำรจ ำกัดสำรบำงชนิดในผลติภัณฑ์

และกำรผลติ รวมถงึ กำรตดิฉลำกส ำหรับกำรรีไซเคลิและกำรก ำจัด ท ำลำย 

 

(8) การบรหิารจดัการน า้ 

เรำรอ้งขอใหบ้รษัิทของท่ำนด ำเนินโปรแกรมกำรบรหิำรจัดกำรน ้ำ ในรูปแบบทีเ่ป็นลำยลักษณ์อักษร 

มกีำรบ่งชีล้ักษณะเฉพำะ และเฝ้ำระวังแหล่งน ้ำต่ำงๆ กำรใช ้และกำรปล่อยน ้ำออก ตลอดจน 

คน้หำโอกำสในกำรอนุรักษ์น ้ำ และควบคุมชอ่งทำงกำรปนเป้ือน นอกจำกนี้ 

น ้ำเสยีทัง้หมดควรไดร้ับกำรบ่งชีล้ักษณะเฉพำะ เฝ้ำระวัง ควบคุม 

และบ ำบัดตำมควำมจ ำเป็นก่อนกำรปล่อยหรือก ำจัดไป 

เรำรอ้งขอใหบ้รษัิทของท่ำนด ำเนินกำรเฝ้ำระวังเป็นประจ ำดำ้นประสทิธภิำพของระบบบ ำบัดและกักเก็

บน ้ำเสยี เพื่อมั่นใจไดถ้งึประสทิธภิำพกำรท ำงำนสูงสุดและกำรปฏบิัตติำมกฎระเบยีบต่ำงๆ อกีทัง้ 
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ควรส่งเสรมิกำรน ำน ้ำเสยีทีผ่่ำนกำรบ ำบัดแลว้กลับมำใชใ้หม่ 

เพื่อลดกำรสูบน ้ำจำกแหล่งน ้ำใตด้นิหรือผวิดนิ 

 

เนื่องจำกทรัพยำกรน ้ำสำมำรถส่งผลกระทบในวงกวำ้งได ้

เรำจงึรอ้งขอใหบ้รษัิทของท่ำนประเมนิควำมเสีย่งดำ้นกำรใชน้ ้ำ รวมถงึ มลพษิทำงน ้ำ ภัยแลง้ 

และควำมเสีย่งอืน่ ตลอดจน ก ำหนดเป้ำหมำยดำ้นทรัพยำกรน ้ำ ตำมผลกำรประเมนิดังทีก่ล่ำวมำนี้ 

และรำยงำนใหฮ้ติำชทิรำบดว้ย  

 

(9) การอนุรกัษค์วามหลากหลายทางชวีภาพและระบบนเิวศ 

กำรอนุรักษ์ควำมหลำกหลำยทำงชวีภำพและระบบนิเวศมคีวำมส ำคัญต่อกำรอยู่รอดของเผ่ำพันธุม์นุษ

ย ์และต่อควำมยั่งยนืในกำรด ำเนินธุรกจิ ดว้ยเหตุนี้ 

เรำจงึรอ้งขอใหบ้รษัิทของท่ำนค ำนึงถงึกำรอนุรักษ์ระบบนิเวศ 

เมือ่บรษัิทของท่ำนจะด ำเนินกจิกรรมกำรขุดและสกัดวัตถุดบิ กำรออกแบบผลติภัณฑ ์กำรผลติ 

และกำรจัดซือ้จัดจำ้ง 

นอกจำกนี้ ในกำรจัดหำผลติภัณฑจ์ำกป่ำใหแ้ก่ฮติำช ิ

เรำรอ้งขอใหบ้รษัิทของท่ำนปฏบิัตติำมมำตรฐำนและหลักกำรทีไ่ดร้ับกำรยอมรับในระดับสำกล 

เพื่อมั่นใจไดว้่ำ 

ไม่มสี่วนใดทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ทำงตรงและทำงออ้มกับกำรตัดไมท้ ำลำยป่ำหรือกำรแปลงพื้นทีป่่ำ 

 

เรำรอ้งขอใหบ้รษัิทของท่ำนประเมนิควำมเสีย่งดำ้นควำมหลำกหลำยทำงชวีภำพ 

จำกกจิกรรมกำรผลติ 

และก ำหนดเป้ำหมำยกำรลดควำมเสีย่งดำ้นควำมหลำกหลำยทำงชวีภำพและระบบนิเวศ 

โดยอำ้งองิผลกำรประเมนิควำมเสีย่งเป็นส ำคัญ จำกนัน้ รำยงำนใหฮ้ติำชทิรำบ 

 

 

ค ำรอ้งขอของเรำทีม่ตี่อพันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้ง 
อันเกีย่วขอ้งกับสำรเคมใีนผลติภัณฑท์ีจ่ัดซือ้นัน้ไดม้คี ำอธบิำยระบุไวใ้น 
'แนวทำงกำรจัดซือ้ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มของเครือบรษัิทฮติำช'ิ แลว้ 
กรุณำตรวจสอบรำยละเอยีด และรับทรำบแนวทำงฉบับล่ำสุด 
เพื่อกำรบรหิำรจัดกำรสำรเคมีตำมทีร่ะบุต่อไป 
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ง. จรยิธรรมทางธุรกจิ  

ฮติำชมิุ่งมั่นทีจ่ะปฏบิัตติำมกฎหมำยและระเบยีบทีใ่ชบ้ังคับและยดึมั่นในมำตรฐำนสูงสุดดำ้นจรยิธรรม

และจรรยำบรรณทำงธุรกจิ 

เรำคำดหวังว่ำบรษัิทของท่ำนจะส่งเสรมิควำมโปร่งใสและกำรร่วมรับผดิชอบในกำรด ำเนินกจิกรรมทำ

งธุรกจิของท่ำน รวมถงึ กำรน ำกระบวนกำรและขัน้ตอนทีม่ปีระสทิธภิำพมำใชเ้พื่อ: 

 

(1) การป้องกนัการตดิสนิบนและการทุจรติ  

 ป้องกันกำรตดิสนิบน กำรทุจรติ 

และปฏบิัตติำมกฎหมำยและระเบยีบเกีย่วกับกำรต่อตำ้นกำรตดิสนิบนและกำรทุจรติทีเ่กีย่วขอ้ง 

 หยุดยัง้กำรเสนอหรือรับมอบสิง่ของมคี่ำใด เพื่อรักษำธุรกจิ คงควำมปลอดภัยในธุรกจิ 

หรือไดร้ับผลประโยชน์ทีไ่ม่เป็นธรรม 

และหยุดยัง้กำรจ่ำยเงนิค่ำอ ำนวยควำมสะดวกในนำมของฮติำช ิเวน้แต่จะมภัียคุกคำมต่อชวีติ 

ควำมปลอดภัย ควำมมั่นคง หรืออสิรภำพในทันที 

หำกบรษัิทของท่ำนช ำระเงนิภำยใตส้ถำนกำรณ์ดังทีก่ล่ำวมำนี้ 

บรษัิทของท่ำนควรแจง้ใหฮ้ติำชทิรำบในทันท ี

 

(2) การใหแ้ละรบัมอบของก านลัและสิง่บนัเทงิอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ  

 ใหแ้ละรับมอบของก ำนัลและสิง่บันเทงิอย่ำงมคีวำมรับผดิชอบ 

 หยุดยัง้กำรเสนอหรือรับมอบของก ำนัลและสิง่บันเทงิในนำมของฮติำชซิึง่ขัดแยง้กับกฎหมำยทอ้

งถิน่หรืออำจถูกมองว่ำเป็นกำรส่งอทิธพิลต่อกำรตัดสนิใจทำงธุรกจิโดยมชิอบ    

 

(3) การด าเนนิธุรกรรมทางธุรกจิ  

 ด ำเนินธุรกรรมทำงธุรกจิดว้ยควำมโปร่งใส มบีันทกึและแยกประเภทธุรกรรมต่ำงๆ 

ไวอ้ย่ำงถูกตอ้งในสมุดบัญชแีละบันทกึทำงบัญชขีองบรษัิทของท่ำน 

 ไม่ถอืบัญชกีำรเงนิซ่อนเรน้หรือเงนิทีไ่ม่ไดบ้ันทกึบัญชไีว ้

 รำยงำนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งตำมที่ก ำหนดไวโ้ดยกฎหมำยและระเบยีบทีใ่ชบ้ังคับ  

 

(4) การควบคุมการซือ้ขายหลกัทรพัย ์  

 ปฏบิัตติำมกฎหมำยกำรคำ้ระดับประเทศและระหว่ำงประเทศ 

ระเบยีบขอ้บังคับกำรควบคุมกำรส่งออก มำตรกำรคว ่ำบำตรทำงเศรษฐกจิ 

และกฎหมำยศุลกำกรทีค่วบคุมธุรกรรมระหว่ำงประเทศในผลติภัณฑแ์ละบรกิำรต่ำงๆ 

 ตอ้งไดร้ับใบอนุญำตส่งออกทีจ่ ำเป็นก่อนด ำเนินกำรส่งออกใด 

และปฏบิัตติำมเงือ่นไขใบอนุญำตหรือขอ้ก ำหนดกำรยกเวน้ใดๆ 

 

(5) การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม  

 แข่งขันอย่ำงเป็นธรรม 

และปฏบิัตติำมกฎหมำยต่อตำ้นกำรผูกขำดและกำรแข่งขันในทุกประเทศที่ท่ำนท ำธุรกจิดว้ยหรือ

ท ำในนำมของฮติำช ิ
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 หยุดยัง้กำรท ำขอ้ตกลงกับคู่แข่งในกำรแบ่งตลำดหรือลูกคำ้ ก ำหนดรำคำ 

กระบวนกำรประมูลแข่งขัน 

หรือแลกเปลีย่นหรือหำรือเกีย่วกับกำรบรหิำรจัดกำรขอ้มูลทีเ่ป็นควำมลับและอ่อนไหวของฮติำช ิ

 หยุดยัง้กำรใชอ้ ำนำจหรือแสวงประโยชน์จำกต ำแหน่งทีเ่หนือตลำด 

เพื่อไดม้ำซึง่ขอ้ตกลงทีไ่ม่เป็นธรรมหรือเพื่อรวมหรือเสรมิอ ำนำจทำงกำรตลำดอย่ำงไม่เป็นธรรม  

 

(6) การป้องกนัการฟอกเงนิ  

 ป้องกันกำรฟอกเงนิ 

ปฏบิัตติำมกฎหมำยและระเบยีบดำ้นกำรต่อตำ้นกำรฟอกเงนิและกำรต่อตำ้นกำรก่อกำรรำ้ย 

ตลอดจน หลกีเลีย่งกจิกรรมต่ำงๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรกระท ำผดิทำงอำญำ รวมถงึ 

กำรฟอกเงนิหรือกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิแก่ผูก้่อกำรรำ้ย 

 

(7) การบ่งชีแ้ละการจดัการผลประโยชนท์บัซอ้น  

 ระบุและจัดกำรผลประโยชน์ทับซอ้น และหลกีเลีย่งสถำนกำรณ์ที่มผีลประโยชน์ส่วนบุคคล 

กจิกรรมภำยนอก ผลประโยชน์ทำงกำรเงนิ หรือกำรขัดแยง้ในควำมสัมพันธ ์

หรือทีป่รำกฎว่ำขัดแยง้กับผลประโยชน์ทีเ่กีย่วขอ้งกับกจิกรรมต่ำงๆ ของฮติำช ิ

 หำ้มมใิหต้ดิต่อ เจรจำทำงธุรกจิกับ หรือในนำมของฮติำช ิ

ในลักษณะทีไ่ดร้ับอทิธพิลจำกกำรพจิำรณำหรือควำมสัมพันธส์่วนตัว  

 

(8) เปิดเผยขอ้มูล 

 เปิดเผยขอ้มูลเกีย่วกับแรงงำน สุขภำพและควำมปลอดภัย แนวทำงปฏบิัตดิำ้นสิง่แวดลอ้ม 

กจิกรรมทำงธุรกจิ โครงสรำ้ง สถำนกำรณ์ทำงกำรเงนิ และผลกำรด ำเนินงำนของบรษัิทของท่ำน 

ตำมระเบยีบทีใ่ชบ้ังคับและแนวทำงปฏบิัตอิุตสำหกรรมทั่วไป 

 กำรปลอมแปลงบันทกึหรือกำรบดิเบอืนเงือ่นไขหรือแนวทำงปฏบิัตใินห่วงโซ่อุปทำนถอืเป็นสิง่ที่

ยอมรับไม่ได ้

 

(9) การเคารพในทรพัยส์นิทางปัญญา 

 เคำรพสทิธใินทรัพยส์นิทำงปัญญำ 

ถ่ำยทอดเทคโนโลยแีละองคค์วำมรูใ้นลักษณะที่เป็นกำรปกป้องสทิธใินทรัพยส์นิทำงปัญญำ 

และปกป้องขอ้มูลของลูกคำ้และซัพพลำยเออรไ์ว ้

 

(10) การคุม้ครองตวัตนและการไมต่อบโต ้ 

 คงไวซ้ึง่โปรแกรมที่ท ำใหม้ั่นใจไดถ้งึกำรรักษำควำมลับ กำรไม่เปิดเผยตัวตน 

และกำรคุม้ครองพนักงำนผูแ้จง้เบำะแสในบรษัิทของท่ำนและตน้น ้ำในห่วงโซ่อุปทำน 

เวน้แต่จะถูกหำ้มไวโ้ดยกฎหมำย 

ใหม้กีระบวนกำรสือ่สำรส ำหรับลูกจำ้งเหล่ำนัน้เพื่อสำมำรถแจง้ขอ้กังวลใดๆ ได ้

โดยไม่ตอ้งกลัวกำรแกแ้คน้หรือตอบโต ้
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(11) การจดัหาแรธ่าตุอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 

 ก ำหนดนโยบำยและด ำเนินกำรสอบทำนอย่ำงละเอยีด 

เพื่อตรวจสอบแหล่งทีม่ำและห่วงโซ่ของแทนทำลัม ดบีุก ทังสเตน ทองค ำ 

และโคบอลตใ์นผลติภัณฑท์ีผ่ลติขึน้ เพื่อกำรรับประกันอย่ำงสมเหตุสมผลว่ำ 

แหล่งทีม่ำนัน้สอดคลอ้งกับแนวทำงขององคก์ำรเพื่อควำมร่วมมอืและกำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจ 

(หรือ OECD) 

ส ำหรับห่วงโซ่อุปทำนที่มคีวำมรับผดิชอบดำ้นแร่ธำตุจำกพื้นทีท่ีไ่ดร้ับผลกระทบจำกควำมขัดแยง้

และพื้นทีเ่สีย่งสูง หรือกรอบกำรสอบทำนทีเ่ทยีบเท่ำและไดร้ับกำรยอมรับ 

 

ส ำหรับวธิกีำรของเครือบรษัิทฮติำชติ่อกำรจัดหำแร่ธำตุอย่ำงมคีวำมรับผดิชอบนี้ กรุณำอำ้งองิ 

'นโยบำยเครือบรษัิทฮติำชวิ่ำดว้ยห่วงโซ่อุปทำนที่มคีวำมรับผดิชอบในแร่ธำตุ" 

ดังอธบิำยไวใ้นขอ้ ข-2 
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จ. คุณภาพและความปลอดภยัในผลติภณัฑ  ์

 

(1) ความปลอดภยัในผลติภณัฑ ์

เรำรอ้งขอใหบ้รษัิทของท่ำนออกแบบผลติภัณฑท์ีม่มีำตรกำรควำมปลอดภัยที่เพียงพอ 

และจ ำหน่ำยผลติภัณฑ์ โดยปฏบิัตติำมขอ้ก ำหนดแห่งกฎหมำย ระเบยีบขอ้บังคับ 

และมำตรฐำนควำมปลอดภัยทีเ่กีย่วขอ้งกับควำมปลอดภัยของผลติภัณฑ์ 

 

ซึง่ประกอบดว้ยกำรบรหิำรจัดกำรกำรสอบกลับ รวมถงึ กำรจัดซือ้ช ิน้ส่วนและวัสดุ กระบวนกำรผลติ 

และอืน่ๆ ตลอดจน กำรท ำใหม้ั่นใจไดถ้งึกำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็วต่อกำรแกไ้ขปัญหำ  

 

(2) การส่งเสรมิกจิกรรมรบัประกนัคุณภาพ 

เรำรอ้งขอใหบ้รษัิทของท่ำนก ำหนดนโยบำยกำรรับรองคุณภำพและด ำเนินกจิกรรมปรับปรุงอย่ำงต่อเ

นื่อง ผ่ำนวงจรวำงแผน-ปฏบิัต-ิตรวจสอบ-ปรับปรุง (Plan-Do-Check-Act หรือ PDCA) ตำมนโยบำย 

และเพื่อกำรนี้ เรำรอ้งขอใหบ้รษัิทของท่ำนก ำหนดโครงสรำ้งองคก์ร แผนกจิกรรม 

และส่งเสรมิระบบบรหิำรจัดกำรคุณภำพ (เชน่ ISO 9000) 

ทีร่ะบุชัดเจนเรื่องควำมรับผดิชอบและระเบยีบปฏบิัตติ่ำงๆ 
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ฉ. การป้องกนัการร ัว่ไหลของขอ้มูลสว่นบุคคลและความลบั 

(1) การป้องกนัภยัคุกคามตอ่เครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์รวมถงึการโจมตทีางไซเบอร  ์

เรำเรียกรอ้งใหบ้รษัิทของท่ำนด ำเนินมำตรกำรต่ำงๆ ตำมกฎหมำยและระเบยีบทีใ่ชบ้ังคับ 

เพื่อป้องกันภัยคุกคำมต่อเครือข่ำยคอมพวิเตอร์ รวมถงึกำรโจมตทีำงไซเบอร์ 

ไม่ใหส้่งผลกระทบต่อกำรปฏบิัตงิำนภำยในและภำยนอกบรษัิท ภัยคุกคำมเหล่ำนี้ ไดแ้ก่ ไวรัส เวริ์ม 

สปำยแวร์ แรนซัมแวร ์วศิวกรรมสังคม และกำรโจมตแีบบก ำหนดเป้ำหมำย 

คอมพวิเตอรห์รือเซริฟ์เวอรท์ีต่ดิไวรัสและมัลแวรอ์ืน่อำจท ำใหข้อ้มูลควำมลับลูกคำ้รั่วไหลได ้

หรืออำจโจมตเีครือข่ำยคอมพวิเตอรข์องบรษัิทอืน่ 

ยังใหเ้กดิอันตรำยรำ้ยแรงจำกกำรด ำเนินงำนประจ ำวันทีห่ยุดชะงักลงและสูญเสยีควำมไวว้ำงใจไป 

นอกจำกนี้ 

จะตอ้งใหค้วำมใส่ใจเป็นพเิศษต่อกำรโจมตแีบบก ำหนดเป้ำหมำยและภัยคุกคำมประเภทอืน่ทีก่ระท ำโ

ดยแฮกเกอรท์ีอ่ำจเจำะเขำ้ไปในเครือข่ำยคอมพวิเตอรแ์ละท ำใหเ้กดิกำรรั่วไหลหรือท ำลำยขอ้มูลต่ำง

ๆ ส่งผลใหเ้กดิควำมเสยีหำยในลักษณะเดยีวกันได ้

 

(2) การคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

เรำเรียกรอ้งใหบ้รษัิทของท่ำนใหค้ ำมั่นทีจ่ะคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและควำมเป็นส่วนตัวของทุกคน

ทีเ่กีย่วขอ้งกับธุรกจิของท่ำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพ รวมถงึซัพพลำยเออร ์ลูกคำ้ ผูบ้รโิภค และลูกจำ้ง 

ขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งไดร้ับกำรรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล ส่ง 

และแบ่งปันตำมกฎหมำยและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกับควำมเป็นส่วนตัวและควำมมั่นคงปลอดภัยของขอ้

มูล 

 

(3) มาตรการป้องกนัการร ัว่ไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล 

เรำเรียกรอ้งใหบ้รษัิทของท่ำนกระท ำใหม้ั่นใจว่ำ ไม่มกีำรไดม้ำซึง่ ใช ้เปิดเผย 

หรือท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคล (*) รั่วไหลอย่ำงผดิกฎหมำยและไม่เป็นธรรม 

โดยกำรก ำหนดหลักเกณฑแ์ละนโยบำยที่ลูกจำ้งตอ้งปฏบิัตติำมตำมกฎหมำยและระเบยีบทีใ่ชบ้ังคับ 

พรอ้มกับกำรบรหิำรจัดกำรขอ้มูลอย่ำงทั่วถงึ ผ่ำนวงจร PDCA 

(*) ขอ้มูลส่วนบุคคล: 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วกับบุคคลทีย่ังมชีวีติอยู่ซ ึง่สำมำรถน ำมำใชใ้นกำรแยกแยะอัตลักษ

ณ์ของบุคคลอย่ำงเจำะจง เชน่ ชือ่ วันเกดิ และรำยละเอยีดอืน่ 

(รวมถงึขอ้มูลใดทีส่ำมำรถจับคู่กับขอ้มูลอืน่ไดง้่ำยเพื่อกำรระบุบุคคลอย่ำงเจำ

ะจง) 

 

(4) มาตรการป้องกนัการร ัว่ไหลของขอ้มูลลบัของลูกคา้และบุคคลทีส่าม 

เรำเรียกรอ้งใหบ้รษัิทของท่ำนกระท ำใหม้ั่นใจว่ำ ไม่มกีำรไดม้ำซึง่ ใช ้เปิดเผย 

หรือท ำใหข้อ้มูลควำมลับทัง้หมด (*) 

ของลูกคำ้และบุคคลทีส่ำมเกดิกำรรั่วไหลอย่ำงผดิกฎหมำยและไม่เป็นธรรม 

โดยกำรบรหิำรจัดกำรขอ้มูลอย่ำงทั่วถงึ ผ่ำนวงจร PDCA 

(*) ขอ้มูลควำมลับ: ขอ้มูลทีเ่ปิดเผยเป็นลำยลักษณ์อักษร 

(รวมถงึขอ้มูลสำรสนเทศทีบ่ันทกึดว้ยระบบแม่เหล็กไฟฟ้ำหรือในสือ่เก็บขอ้มูลแ

สง) ทีก่ ำหนดใหม้ฐีำนะเป็นขอ้มูลควำมลับไวใ้นขอ้ตกลง 

หรือขอ้มูลทีเ่ปิดเผยไวท้ำงวำจำภำยหลังกำรแจง้เรื่องกำรเป็นควำมลับนัน้แลว้ 

                                              



 

 

23 
 

จรรยำบรรณ 
พันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้
งในเครอืบรษัิทฮติำช ิ

นโยบำยและกจิกรรมควำ
มยั่งยนื 

ในเครอืบรษัิทฮติำช ิ

ช. ระบบบรหิารจดัการ 

เมือ่พจิำรณำถงึสภำพแวดลอ้มที่มคีวำมผันผวนมำกขึน้ และเพื่อเป็นกำรป้องกันควำมเสยีหำยใดๆ 

ทีอ่ำจเกดิกับฮติำชแิละผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีของเรำ 

ฮติำชจิงึรอ้งขอใหบ้รษัิทของท่ำนเฝ้ำระวังกำรด ำเนินงำนและห่วงโซ่อุปทำนของบรษัิทของท่ำนดว้ยค

วำมระมัดระวัง 

เรำรอ้งขอใหบ้รษัิทของท่ำนเลอืกใชห้รือจัดท ำระบบบรหิำรจัดกำรทีม่ขีอบเขตอันเกีย่วขอ้งกับเนื้อหำใ

นจรรยำบรรณนี้ โดยระบบบรหิำรจัดกำรดังกล่ำวจะตอ้งไดร้ับกำรออกแบบมำเพื่อมั่นใจไดว้่ำ 

เป็นไปตำมกฎหมำยและระเบยีบทีใ่ชบ้ังคับ นอกจำกนี้ 

เรำยังเรียกรอ้งใหบ้รษัิทของท่ำนปฏบิัตติำมในเรื่องต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ดว้ย: 

 

1. กำรปฏบิัตติำมขอ้ก ำหนดของลูกคำ้ทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรด ำเนินงำน 

ผลติภัณฑแ์ละบรกิำรของบรษัิทของท่ำน 

2. กำรปฏบิัตติำมจรรยำบรรณนี้ และ  

3. กำรระบุและกำรบรรเทำควำมเสีย่งเชงิปฏบิัตกิำรที่เกีย่วขอ้งกับจรรยำบรรณนี้ 

และควรเอือ้ใหเ้กดิกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องดว้ย 

 

ระบบบรหิำรจัดกำรควรมีองคป์ระกอบต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ 

 

(1) ความมุง่ม ัน่ของบรษิทั 

 ก ำหนดค ำแถลงนโยบำยดำ้นสทิธมินุษยชน สุขภำพและควำมปลอดภัย สิง่แวดลอ้ม 

และจรยิธรรม 

อันเป็นกำรยนืยันควำมมุ่งมั่นของบรษัิทของท่ำนในกำรสอบทำนสถำนะและกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเ

นื่อง ซึง่ผ่ำนกำรรับรองแลว้จำกฝ่ำยบรหิำร  

 ค ำแถลงนโยบำยควรไดร้ับกำรเปิดเผยต่อสำธำรณะและสือ่สำรกับลูกจำ้งเป็นภำษำทีลู่กจำ้งสำมำ

รถเขำ้ใจไดผ้่ำนชอ่งทำงทีส่ำมำรถเขำ้ถงึได ้

 

(2) การรว่มรบัผดิชอบและความรบัผดิชอบของฝ่ายบรหิาร 

 ระบุผูบ้รหิำรระดับสูงและตัวแทนของบรษัิททีร่ับผดิชอบในกำรท ำใหม้ั่นใจไดถ้งึกำรด ำเนินระบบบ

รหิำรจัดกำรและโปรแกรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ผูบ้รหิำรระดับอำวุโสจะทบทวนสถำนะของระบบบรหิำรจัดกำรอย่ำงเป็นประจ ำ สม ่ำเสมอ 

 

(3) ขอ้ก าหนดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดของลูกคา้ 

 เลอืกใชห้รือก ำหนดกระบวนกำรในกำรระบุ เฝ้ำระวัง และท ำควำมเขำ้ใจในกฎหมำย 

ระเบยีบทีใ่ชบ้ังคับ และขอ้ก ำหนดของลูกคำ้ รวมถงึ ขอ้ก ำหนดต่ำงๆ ในจรรยำบรรณนี้  

 

(4) การประเมนิความเสีย่งและการบรหิารจดัการความเสีย่ง 

 เลอืกใชห้รือก ำหนดกระบวนกำรในกำรระบุควำมเสีย่งทีเ่กีย่วเน่ืองกับกำรด ำเนินงำนของบรษัิทขอ

งท่ำน เชน่ กำรปฏบิัตติำมขอ้ก ำหนด กฎหมำย แนวทำงปฏบิัตดิำ้นสิง่แวดลอ้ม 

สุขภำพและควำมปลอดภัย (*) แนวทำงปฏบิัตดิำ้นแรงงำน 

และควำมเสีย่งดำ้นจรยิธรรมทำงธุรกจิ  
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 ก ำหนดควำมส ำคัญเชงิเปรียบเทยีบ 

ส ำหรับควำมเสีย่งแต่ละประเภทและด ำเนินกำรควบคุมทำงกำยภำพ 

อย่ำงมรีะเบยีบขัน้ตอนที่เหมำะสม 

เพื่อกำรควบคุมควำมเสีย่งทีไ่ดร้ับกำรระบุมำและท ำใหม้ั่นใจไดว้่ำ 

มกีำรปฏบิัตติำมกฎระเบยีบต่ำงๆ อย่ำงนอ้ยปีละหนึ่งครัง้  

 

(*) ส่วนทีต่อ้งรวมไวใ้นกำรประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสิง่แวดลอ้ม สุขภำพ และควำมปลอดภัย ไดแ้ก่ 

ฐำนกำรผลติ คลังสนิคำ้/สถำนทีจ่ัดเก็บ อุปกรณ์สนับสนุนกจิกำรโรงงำน/สิง่อ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ 

หอ้งทดลองปฏบิัตกิำรและพื้นทีท่ดสอบ สิง่อ ำนวยควำมสะดวกดำ้นสุขอนำมัย (หอ้งน ้ำ) 

หอ้งครัว/โรงอำหำร และบำ้นพัก/หอพักส ำหรับลูกจำ้ง 

 

(5) วตัถุประสงคใ์นการปรบัปรุง 

 ก ำหนดวัตถุประสงค ์เป้ำหมำยและแผนกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร 

เพื่อยกระดับประสทิธภิำพทำงสังคม สิง่แวดลอ้ม สุขภำพและควำมปลอดภัยของบรษัิทของท่ำน 

รวมถงึกำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำนของบรษัิทของท่ำนอย่ำงเป็นระยะ 

เพื่อกำรบรรลุซึง่วัตถุประสงคด์ังกล่ำว 

 

(6) การฝึกอบรม 

 ก ำหนดโปรแกรมกำรฝึกอบรมผูจ้ัดกำรและลูกจำ้ง ในกำรน ำนโยบำย ระเบยีบปฏบิัต ิ

และวัตถุประสงคก์ำรปรับปรุงของบรษัิทของท่ำนไปปฏบิัต ิตลอดจน 

ในกำรตอบสนองต่อขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยและขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 

 

(7) การสือ่สาร 

 ก ำหนดกระบวนกำรในกำรสือ่สำรขอ้มูลทีช่ัดเจนและถูกตอ้งเกีย่วกับนโยบำย แนวทำงปฏบิัต ิ

ควำมคำดหวัง และประสทิธภิำพกำรท ำงำนของบรษัิทของท่ำน ไปยังลูกจำ้ง 

ซัพพลำยเออรต์น้ทำงในห่วงโซ่อุปทำน และลูกคำ้ 

 

(8) การมสีว่นรว่มของลูกจา้ง/ผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีและการเขา้ถงึการเยยีวยา 

 ก ำหนดกระบวนกำรสือ่สำรสองทำงอย่ำงต่อเน่ืองกับลูกจำ้ง ตัวแทนลูกจำ้ง 

และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 กระบวนกำรเหล่ำนี้ตอ้งไดร้ับกำรออกแบบมำ 

เพื่อรับเสยีงสะทอ้นเกีย่วกับแนวทำงปฏบิัตแิละเงื่อนไขกำรปฏบิัตงิำนทีค่รอบคลุมเนื้อหำแห่งจรร

ยำบรรณนี้ และเพื่อสนับสนุนใหเ้กดิกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 

 ลูกจำ้งควรไดร้ับกำรจัดสรรสภำพแวดลอ้มทีป่ลอดภัยต่อกำรรอ้งเรียนและแสดงควำมคดิเห็น 

โดยปรำศจำกควำมกลัวกำรแกแ้คน้หรือกำรตอบโต ้

 

(9) การตรวจตดิตามและการประเมนิ 

 ด ำเนินกำรตรวจตดิตำมดว้ยตนเองและกำรประเมนิตนเองเป็นระยะ เพื่อมั่นใจไดว้่ำ 

เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยและขอ้บังคับ ตลอดจน เนื้อหำแห่งจรรยำบรรณนี้ 

และขอ้ก ำหนดตำมสัญญำทีท่ ำกับลูกคำ้อันเกีย่วขอ้งกับควำมรับผดิชอบต่อสังคมและสิง่แวดลอ้ม 
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นโยบำยและกจิกรรมควำ
มยั่งยนื 

ในเครอืบรษัิทฮติำช ิ

(10) กระบวนการแกไ้ข 

 จัดท ำกระบวนกำรแกไ้ขอย่ำงทันท่วงทตี่อขอ้บกพร่องต่ำงๆ 

ตำมทีร่ะบุมำจำกกำรตรวจตดิตำมและกำรประเมนิภำยในหรือภำยนอก กลไกกำรรอ้งเรียน 

กำรตรวจสอบ กำรสอบสวน และกำรทบทวน จำกนัน้ ด ำเนินกำรแกไ้ขตำมทีจ่ ำเป็น 

 

(11) การจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรและบนัทกึ 

 จัดท ำและคงไวซ้ึง่เอกสำรและบันทกึต่ำงๆ เพื่อมั่นใจไดถ้งึกำรปฏบิัตติำมกฎระเบยีบ 

และควำมสอดคลอ้งกันกับขอ้ก ำหนดของบรษัิท พรอ้มกับกำรรักษำควำมลับอย่ำงเหมำะสม 

เพื่อคุม้ครองควำมเป็นส่วนบุคคล 

 มอบลำยลักษณ์อักษรและบันทกึแก่ฮติำช ิตำมขอ้ก ำหนดต่ำงๆ ของฮติำช ิ

 

(12) การสอบทานสถานะส าหรบัซพัพลายเออรต์น้น า้ในหว่งโซ่อุปทาน  

 สือ่สำรขอ้ก ำหนดแห่งจรรยำบรรณนี้แก่ซัพพลำยเออรต์น้น ้ำในห่วงโซ่อุปทำน 

ก่อนกำรเริม่ตน้ธุรกรรมต่ำงๆ ด ำเนินกำรสอบทำนสถำนะบรษัิทเหล่ำน้ี และบรรเทำควำมเสีย่งใดๆ 

ทีไ่ดร้ับกำรบ่งชีม้ำ  

 ภำยหลังกำรเริม่ตน้ธุรกรรมต่ำงๆ แลว้ ใหค้งควำมต่อเนื่องในกำรสอบทำนสถำนะ 

เพื่อเป็นกำรเฝ้ำระวังกำรปฏบิัตติำมจรรยำบรรณนี้ ตลอดจน ประสทิธภิำพกำรด ำเนินกำร   
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3. ประวตักิารแกไ้ขเอกสาร 

 

แกไ้ขครั ้

งที ่  

วันที่ รำยละเอยีด 

1 มกรำคม 

พ.ศ. 

2552 

จัดท ำแนวทำงปฏบิัตสิ่งเสรมิ CSR ในห่วงโซ่อุปทำนฮติำช ิฉบับที ่1 ขึน้ 

2 มถิุนำยน 

พ.ศ. 

2552 

ใน "บทน ำ" 

มกีำรเพิม่/แทรกเนื้อหำประกำศกำรเขำ้ร่วมขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชำชำติ 

3 มกรำคม 

พ.ศ. 

2560 

(1) เปลีย่นชือ่เอกสำรเป็น “แนวทำงกำรจัดซือ้จัดจำ้ง CSR ฮติำช”ิ 

(2) ใน "บทน ำ" มกีำรเพิม่/แทรกเนื้อหำทีเ่กีย่วขอ้งกับ SDGs และ COP21 

(3) ลบ “นโยบำยกจิกรรม CSR เครือบรษัิทฮติำช”ิ ออกไปและแทนทีด่ว้ย 

“กรอบกำรท ำงำนบรหิำรจัดกำร CSR” 

(4) แทรกเนื้อหำ “นโยบำยดำ้นสทิธมินุษยชนของเครือบรษัิทฮติำช”ิ 

(5) แทรกเนื้อหำ 

“นโยบำยกำรจัดซือ้จัดจำ้งแร่ธำตุทีม่ขีอ้ขัดแยง้ของเครือบรษัิทฮติำช”ิ 

(6) ตัง้แต่หนำ้ 13 เป็นตน้ไป แทรก “แนวทำงกำรจัดซือ้จัดจำ้ง CSR” 

และอำ้งถงึเนื้อหำใน “จรรยำบรรณเครือบรษัิทฮติำช”ิ บนพื้นฐำนของ 

“จรรยำบรรณ EICC ฉบับที ่5.1” 

4 กรกฎำค

ม พ.ศ. 

2564 

(1) เปลีย่นชือ่เอกสำรเป็น 

“แนวทำงกำรจัดซือ้จัดจำ้งอย่ำงยั่งยนืเครือบรษัิทฮติำช”ิ 

(2) ก ำหนดเนื้อหำต่ำงๆ บนพื้นฐำนนโยบำยต่ำงๆ ของเครือบรษัิทฮติำช ิ

(จรรยำบรรณเครือบรษัิทฮติำช ิ(แกไ้ขในเดอืนกุมภำพันธ ์พ.ศ. 2561) 

และอืน่ๆ) แผนงำนรเิริม่ต่ำงๆ (รวมถงึ 

ผลกำรตรวจทำนสถำนะดำ้นสทิธมินุษยชน) 

มำตรฐำนสำกลทีไ่ดร้ับกำรยอมรับอย่ำงกวำ้งขวำงและขอ้มูลอำ้งองิอืน่  

5 มนีำคม 

พ.ศ. 

2566 

เปลีย่นค ำว่ำ “ซัพพลำยเออร”์ เป็นค ำว่ำ “พันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้ง” 

6 ตุลำคม 

พ.ศ. 

2566 

(1) 

เปลีย่นเนื้อหำตำมประมวลจรรยำบรรณและจรยิธรรมทำงธุรกจิของเครือบรษัิ

ทฮติำช ิ(แกไ้ขในเดอืนมีนำคม พ.ศ. 2566) และอืน่ๆ 

(2) เปลีย่นเนื้อหำใน “นโยบำยดำ้นสทิธมินุษยชนของเครือบรษัิทฮติำช”ิ 

7 พฤษภำ

คม พ.ศ. 

2568 

(1) สะทอ้นเนื้อหำในจรรยำบรรณพันธมติรทำงธุรกจิทีม่คีวำมรับผดิชอบ 8.0 

(2) เพิม่เนื้อหำใหม่ใน ขอ้ 2. จรรยำบรรณพันธมติรกำรจัดซือ้จัดจำ้ง 

- บทน ำ 

- 2-ก. สทิธใินทีด่นิ 
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- 2-ค.(2) 

กำรบรหิำรจัดกำรและกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกเพื่อควำมเป็

นกลำงทำงคำรบ์อน 

- 2-ค.(3) กำรสนับสนุนเศรษฐกจิหมุนเวยีน 
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แนวทำงนี้จัดท ำขึน้ โดยอำ้งองินโยบำยต่ำงๆ ของเครือบรษัิทฮติำช ิ

(ประมวลจรรยำบรรณและจรยิธรรมทำงธุรกจิของเครือบรษัิทฮติำช ิ(แกไ้ขในเดอืนมนีำคม พ.ศ. 

2566) และอืน่ๆ) แผนงำนรเิริม่ต่ำงๆ (รวมถงึผลกำรตรวจสอบสถำนะดำ้นสทิธมินุษยชน) 

มำตรฐำนสำกลทีไ่ดร้ับกำรยอมรับอย่ำงกวำ้งขวำงและขอ้มูลอำ้งองิอืน่ (*) 

(*) ขอ้มูลอำ้งองิ: 

 

- จรรยำบรรณพันธมติรทำงธุรกจิทีม่คีวำมรับผดิชอบ (RBA) 8.0 

https://www.responsiblebusiness.org/code-of-conduct/ 

- ปฏญิญำสำกลว่ำดว้ยสทิธมินุษยชนของสหประชำชำต ิ

https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights 

- หลักกำรชีแ้นะแห่งสหประชำชำตวิ่ำดว้ยธุรกจิกับสทิธมินุษยชน 

https://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.31_en.pd

f 

- แนวทำงของ OECD ส ำหรับบรรษัทขำ้มชำต ิ

http://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf 

- แนวปฏบิัตใินกำรตรวจสอบธุรกจิอย่ำงรอบดำ้นของ OECD 

ส ำหรับห่วงโซ่อุปทำนที่มคีวำมรับผดิชอบในแร่ธำตุต่ำงๆ 

จำกพื้นทีท่ีไ่ดร้ับผลกระทบจำกควำมขัดแยง้และทีม่คีวำมเสีย่งสูง 

http://www.oecd.org/corporate/mne/mining.htm 

- แนวปฏบิัตใินกำรตรวจสอบธุรกจิอย่ำงรอบดำ้นของ OECD 

ส ำหรับกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงมคีวำมรับผดิชอบ 

https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-

Business-Conduct.pdf 

- UNDRIP (ปฏญิญำสหประชำชำตวิ่ำดว้ยสทิธขิองชนเผ่ำพื้นเมอืง) 

https://www.ohchr.org/en/indigenous-peoples/un-declaration-rights-indigenous-

peoples 

- พธิสีำร GHG “มำตรฐำนกำรจัดท ำบัญชแีละกำรรำยงำนขององคก์ร” 

https://ghgprotocol.org/corporate-standard 

- พธิสีำรมอนทรีออลว่ำดว้ยสำรท ำลำยชัน้บรรยำกำศโอโซน 

https://www.unep.org/ozonaction/who-we-are/about-montreal-protocol 

- ISO 9000 (กำรบรหิำรจัดกำรคุณภำพ) 

https://www.iso.org/iso-9001-quality-management.html 

- ISO 14001 (กำรบรหิำรจัดกำรดำ้นสิง่แวดลอ้ม) 

https://www.iso.org/iso-14001-environmental-management.html 

- ISO 45001 (อำชวีอนำมัยและควำมปลอดภัย) 

https://www.iso.org/standard/63787.html 
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