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पररभाषा: 

Hitachi स्थायी खरीद लदशालनदेशोां में शदाविी को इर् प्रकार पररभालिि लकया गया है: 

 

1. प्रोक्योरमेंट पाटटनर(र्ट): 

Hitachi उन र्प्लायर्ट और वेंडर्ट को दशाटिा है लजनका Hitachi के र्ाथ "खरीद भागीदार" के रूप में 

प्रत्यक्ष व्यवर्ाय है।  

 

2. श्रलमक:  

वह व्यक्ति(ओां) लजर्का लकर्ी कां पनी के र्ाथ प्रत्यक्ष रोजगार अनुबांि है, और वह व्यक्ति जो लकर्ी 

िीर्रे पक्ष (भेजे गए श्रलमकोां, अनुबांि कमटचाररयो ां, आलद) के र्ाथ श्रम र्ांबांिो ां के आिार पर कायटस्थि 

पर काम करिा है, लजर्में पूणटकालिक, अांशकालिक, लनलिि अवलि और अल्पकालिक अनुबांि कमटचारी 

शालमि हैं। 
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Hitachi गु्रप के प्रोक्योरमेंट 

पाटटनर्ट के लिए आचार 

र्ांलहिा 

 

Hitachi गु्रप की नीलियााँ 

और क्तस्थरिा गलिलवलियााँ 

Hitachi गु्रप स्थायी खरीद लदशालनदेश (इर्के बाद "लदशालनदेश" के रूप में बिाया जाएगा) में 1) Hitachi 

गु्रप की नीलियाां शालमि हैं, जो Hitachi गु्रप के पहिोां र्े पररचय करािी हैं, और 2) प्रोक्योरमेंट पाटटनर्ट के 

लिए आचार र्ांलहिा (इर्के बाद "आचार र्ांलहिा" के रूप में र्ांदलभटि), लजर्में Hitachi की िरफ र्े र्भी 

प्रोक्योरमेंट पाटटनर्ट के लिए अनुपािन हेिु बुलनयादी आवश्यकिाओां का र्ाराांश लदया गया है।  

 

1. Hitachi ग्रुप की िीदियााँ और स्थस्थरिा गदिदिदियााँ 

Hitachi गु्रप के कमटचाररयो ां और Hitachi गलिलवलियोां के लिए नीलियोां का लववरण नीचे लदया गया है। 

 

A.  Hitachi ग्रुप की िीदियााँ  और गदिदिदियााँ 

A -1 Hitachi ग्रुप की पिचाि 

हमारा लमशन "बेहिर और ओररज़नि टेक्नोिॉजी और प्रॉडक््टर् के लवकार् के ज़ररए र्माज में योगदान 

करना है।" इर्े पूरा करने के प्रयार् में, हम Hitachi के र्ांस्थापक भावना के मूल्ोां को अपनािे हैं: िािमेि, 

ईमानदारी और हमेशा आगे रहने वािा लमज़ाज। हमारा लवजन हमारे लमशन और मूल्ोां के आिार पर बनाया 

गया था िालक यह व्यि लकया जा र्के लक Hitachi गु्रप भलवष्य में क्या बनना चाहिा है। Hitachi गु्रप पहचान 

एक र्रि कॉन्सेपट है लजर्े हमारे लमशन, मूल्ोां और लवजन को र्ाझा करने के लिए लडज़ाइन लकया गया है। 

 

Hitachi गु्रप पहचान 

 

A -2 Hitachi ग्रुप की आचार र्ंदििा और दिज़िेर् आचरण 

Hitachi गु्रप की आचार र्ांलहिा और लबज़नेर् आचरण में अलिकाररयोां और कमटचाररयो ां को फैर्िे िेने और 

Hitachi गु्रप पहचान के अनुरूप कारट वाई करने में मदद करने के लिए लनयम और लर्द्ाांि लदए गए हैं। 

 

Hitachi गु्रप की आचार र्ांलहिा और लबज़नेर् आचरण 

 

Hitachi ने एक परामशट और ररपोलटिंग हॉटिाइन स्थालपि की है, और आप Hitachi की लबज़नेर् 

गलिलवलियोां र्े जुडे लकर्ी भी उल्लांघन या र्ांलदग्ध अनैलिक या र्ांभालवि हालनकारक कृत्योां की ररपोटट  कर 

र्किे हैं।   आप Hitachi मैनेजमेंट के लकर्ी र्दस्य को भी र्ूलचि कर र्किे हैं या 

Hitachi की ग्लोबि कम्प्प्लायांर् हॉटिाइन का इसे्तमाि कर र्किे हैं, जो 24 घांटे और 365 लदन उपिब्ध 

है, और कानून द्वारा अनुमि होने पर लकर्ी को भी गुमनाम रहने की अनुमलि देिा है। 

 

Hitachi ग्लोबि कम्प्प्लायांर् हॉटिाइन  

https://www.hitachi.com/corporate/about/identity/index.html
https://www.hitachi.com/corporate/about/conduct/
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/109107/index.html


 

   

4 
 

Hitachi गु्रप के प्रोक्योरमेंट 

पाटटनर्ट के लिए आचार 

र्ांलहिा 

 

Hitachi गु्रप की नीलियााँ 

और क्तस्थरिा गलिलवलियााँ 

A-3 Hitachi ग्रुप की माििादिकार िीदि 

Hitachi ने 2024 में Hitachi गु्रप की मानवालिकार नीलि को र्ांशोलिि लकया, और हम इर् नीलि को अपने 

उच्चिम आांिररक मानकोां में र्े एक के रूप में देखिे हैं। Hitachi गु्रप बेहिर, ओररज़नि टेक्नोिॉजी और 

प्रॉडक््टर् के लवकार् और र्माज की चुनौलियोां का जवाब देने वािे नवाचारो ां को बनाकर र्माज में योगदान 

देिा है। इर्के लिए एक शिट के िौर पर, Hitachi गु्रप अपनी वैल्ू चेन में मानवालिकारो ां का र्म्मान करने 

की अपनी लजम्मेदारी को पूरा करने के लिए प्रलिबद् है। 

 

Hitachi वैलिक मानवालिकार नीलि से्टटमेंट 

 

A-4 पयाटिरण र्ंिंिी दिज़ि और दीर्टकादिक पयाटिरणीय िक्ष्य 

Hitachi ने पयाटवरण र्ांबांलिि लवज़न लवकलर्ि की है जो पयाटवरण की बढ़िी चुनौलियोां और हमारी अपनी 

कॉपोरेट नीलियोां में वैलिक रुझानोां पर लवचार करिे हुए स्पष्ट रूप रे् बिािी है लक हम दीघटकालिक रूप र्े 

लकर् प्रकार के र्माज का लनमाटण करना चाहिे हैं। इर् लवजन को र्ाकार करने के लिए, हमने अपना 

दीघटकालिक पयाटवरणीय िक्ष्य, "Hitachi पयाटवरणीय नवाचार 2050" िैयार लकया है, जो 2050 िक हमारे 

वाांलिि क्तस्थलि को पररभालिि करिा है, और हम इर्े हालर्ि करने की लदशा में कदम उठा रहे हैं। 

 

पयाटवरण र्ांबांिी लवजन: पयाटवरण र्ांबांिी गलिलवलियााँ 

 

Hitachi गु्रप की क्तस्थरिा नीलियोां और पहिोां के बारे में ज़्यादा जानकारी के लिए, कृपया नीचे लदए गए लिांक 

देखें। 

 

क्तस्थरिा:Hitachi 

क्तस्थरिा ररपोटट  :Hitachi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.hitachi.com/sustainability/policies/pdf/human_rights_policy.pdf
https://www.hitachi.com/environment/vision/index.html
https://www.hitachi.com/environment/vision/index.html
https://www.hitachi.com/sustainability/
https://www.hitachi.com/sustainability/
https://www.hitachi.com/sustainability/report/index.html
https://www.hitachi.com/sustainability/report/index.html
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B. Hitachi ग्रुप की खरीद िीदियां 

B-1 खरीद गदिदिदियो  ंके दिए ददशादिदेश 

खरीद गलिलवलियोां के लिए लदशालनदेश लबज़नेर् िेनदेन मानकोां को पररभालिि करिे हैं जो आवश्यक र्ामग्री, 

उत्पादोां, र्ेवाओां और बाहरी र्ोर्ट र्े जानकारी खरीदने के र्ांबांि में र्भी Hitachi अलिकाररयोां और 

कमटचाररयो ां पर िागू होांगे।  

 

1. Hitachi की र्मग्र खरीद गलिलवलियााँ Hitachi गु्रप की आचार र्ांलहिा और लबजनेर् आचरण का पािन 

करेंगी।  

 

2. Hitachi दीघटकालिक निीजोां पर लवचार करिे हुए प्रोक्योरमेंट पाटटनर्ट के र्ाथ उलचि र्ाझेदारी, 

पारस्पररक र्मझ और लविर्नीय र्ांबांि बनाए रखेगा।  

(1) Hitachi र्भी प्रोक्योरमेंट पाटटनर्ट के र्ाथ लनष्पक्ष व्यवहार करेगा और लकर्ी भी खार् प्रोक्योरमेंट 

पाटटनर्ट को अनुलचि प्राथलमकिा देने जैर्े पक्षपाि रे् प्रलिबांलिि होगा।  

(2) Hitachi प्रोक्योरमेंट पाटटनर्ट के र्ाथ लनष्पक्ष व्यावर्ालयक व्यवहार का र्म्मान करिा है और लकर्ी भी 

अनुलचि कायट र्े बचिा है जो र्ामान्य और कस्टमरी लबज़नेर् िेनदेन के अिावा प्रोक्योरमेंट पाटटनर्ट को 

नुकर्ान पहुांचा र्किा है।  

(3) Hitachi प्रोक्योरमेंट पाटटनर्ट के व्यापार रहस्योां को कडाई र्े गोपनीय रखेगा और उनका खुिार्ा होने 

या अनुलचि िरीके र्े इसे्तमाि होने र्े रोकेगा।  

 

3. लविव्यापी दृलष्टकोण र्े प्रलिस्पिाट बनाए रखने के लिए Hitachi प्रोक्योरमेंट पाटटनर्ट का लवकार् करिा है।  

(1) Hitachi र्भी प्रोक्योरमेंट पाटटनर्ट के प्रस्तावोां का ईमानदारी र्े जवाब देिा है और प्रोक्योरमेंट पाटटनर्ट 

को र्मान अवर्र पर प्रलिस्पिाट करने के लिए आवश्यक जानकारी प्रदान करने के लिए हमेशा िैयार 

रहिा है।  

(2) Hitachi र्मय-र्मय पर प्रोक्योरमेंट पाटटनर्ट के प्रदशटन की जाांच और र्मीक्षा करेगा और दूर्रे र्ांर्ािनोां 

के र्ाथ िुिना करने पर अलिक िाभप्रद लबज़नेर् अवर्रोां की पेशकश करने पर लवचार करेगा।  

 

4. एक लनलदटष्ट चयन प्रलिया के ज़ररए, प्रोक्योरमेंट पाटटनर्ट का मूल्ाांकन उत्पाद की गुणवत्ता, लविर्नीयिा, 

लविरण, मूल्, प्रोक्योरमेंट पाटटनर्ट की व्यावर्ालयक क्तस्थरिा, िकनीकी लवकार् क्षमिा, लनष्पक्ष और 

पारदशी र्ूचना ररिीज, र्माजोां के लनयमोां का अनुपािन, लवलनयमन अनुपािन, मानवालिकारो ां का 

र्म्मान, रोजगार और व्यवर्ाय के र्ांबांि में भेदभाव का उन्मूिन, र्भी प्रकार के जबरन और अलनवायट 

श्रम का उन्मूिन, पयाटवरण र्ांरक्षण गलिलवलियाां, र्ामालजक योगदान, अच्छा कायट वािावरण और लबजनेर् 

पाटटनर्ट के र्ाथ र्ामालजक लजम्मेदाररयो ां की पहचान द्वारा लकया जाएगा।  

(1) Hitachi उन प्रोक्योरमेंट पाटटनर्ट र्े कोटेशन का अनुरोि नही ां करेगा लजनके र्ाथ भलवष्य में लबज़नेर् 

र्ांबांि में प्रवेश करने का कोई इरादा नही ां है।  

(2) आांिररक प्रलियाओां के अनुर्ार, लवलनदेशोां, लनयमोां और शिों, उत्पाद स्वीकृलि और लनरीक्षण की भूलमका 

और लजम्मेदारी हर एक अनुरोिकिाट, खरीद लवभाग और लनरीक्षण लवभाग की होिी है।  

(3) प्रोक्योरमेंट पाटटनर्ट के र्ाथ अनुबांि करिे र्मय खरीद लवभाग Hitachi के प्रलिलनलि होांगे।  

 



 

   

6 
 

Hitachi गु्रप के प्रोक्योरमेंट 

पाटटनर्ट के लिए आचार 

र्ांलहिा 

 

Hitachi गु्रप की नीलियााँ 

और क्तस्थरिा गलिलवलियााँ 

5. Hitachi के र्दस्योां को प्रोक्योरमेंट पाटटनर्ट रे् कोई व्यक्तिगि उपहार या ऑफ़र िेने र्े प्रलिबांलिि लकया 

जािा है। 

 

खरीद गलिलवलियो ां के लिए लदशालनदेश 

 

B-2 खदिजो  ंकी दजम्मेदार आपूदिट श्रंखिा के दिए Hitachi ग्रुप की िीदि 

 

Hitachi यह र्ुलनलिि करने के लिए लजम्मेदार खरीद गलिलवलियोां के लिए प्रलिबद् है लक र्ांघिटशीि खलनजोां 

(लटन, टैंटिम, टांगस्टन और र्ोने) और कोबाल्ट युि र्ामलग्रयोां की खरीद र्शस्त्र र्मूहो ां की गलिलवलियोां, 

बाि श्रम, भ्रष्टाचार और र्ांघिट और उच्च जोक्तखम वािे क्षेत्ो ां में पयाटवरणीय लवनाश र्लहि मानवालिकारो ां के 

उल्लांघन को प्रोत्सालहि नही ां करिी है।  

 

Hitachi र्ांघिट-प्रभालवि और उच्च-जोक्तखम वािे क्षेत्ो ां र्े खलनजोां की लजम्मेदार आपूलिट श्रृांखिाओां के लिए 

ओईर्ीडी उलचि िानबीन गाइडेंर् के नवीनिम र्ांस्करण का भी र्म्मान करिा है और र्ामालजक मुद्ो ां और 

क्षेत्ो ां में कां पलनयोां की अपेलक्षि भूलमकाओां को र्मझिे हुए मागटदशटन के आिार पर अलिक लवसृ्ति जाांच करिा 

है।  

 

अपने प्रोक्योरमेंट पाटटनर्ट के लिए, Hitachi लजम्मेदार खलनज पहि (आरएमआई) द्वारा जारी र्ांघिट खलनज 

ररपोलटिंग टेम्पिेट (र्ीएमआरटी) का इसे्तमाि करके  खलनजोां के मूि देश और आपूलिट श्रृांखिाओां र्े पूििाि 

करना जारी रखेगा और अपने प्रोक्योरमेंट पाटटनर्ट र्े आरएमआई के लजम्मेदार खलनज आिार्न कायटिम 

(आरएमएपी) के िहि प्रमालणि स्मेल्टर र्े खलनज खरीदने का अनुरोि करेगा। 

 

यह खरीद नीलि लनम्नलिक्तखि वेबर्ाइट पर चार भािाओां (जापानी, अांगे्रजी, चीनी और थाई) में खलनजोां की 

लजम्मेदार आपूलिट श्रृांखिा पर प्रकालशि की गई है। 

 

खलनजोां की लजम्मेदार आपूलिट श्रृांखिा  

https://www.hitachi.com/procurement/statement/guidelines_for_procurement_activities_en.pdf
https://www.hitachi.com/procurement/csr/social/index.html#rscm
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2. Hitachi ग्रुप के प्रोक्योरमेंट पाटटिर्ट के दिए आचार र्ंदििा 

 

Hitachi का मानना है लक मूल् श्रृांखिा में क्तस्थरिा-उन्मुख व्यावर्ालयक गलिलवलियोां को लवकलर्ि करने र्े 

प्रोक्योरमेंट पाटटनर्ट और Hitachi गु्रप के बीच पारस्पररक र्मृक्तद् आएगी। अपस्टर ीम र्प्लाई चेन की अर्िी 

क्तस्थलि को र्मझने और मानवालिकार जोक्तखमोां और पयाटवरणीय प्रभावो ां को कम करने की पहि को बढ़ावा 

देने के लिए, Hitachi को उम्मीद है लक Hitachi गु्रप के लबज़नेर् में शालमि र्भी प्रोक्योरमेंट पाटटनर्ट को इर् 

चैप्टर में लनिाटररि आचार र्ांलहिा का पािन करना होगा। 

 

पररचय 

 

 Hitachi के लिए ज़रूरी है लक आपकी कां पनी र्भी लबज़नेर् गलिलवलियोां में िागू कानूनो ां, कानूनी लनयमोां 

और लवलनयमोां का पूरी िरह र्े पािन करे। आचार र्ांलहिा "र्ांदभट" में वलणटि अांिरराष्टर ीय स्तर पर मान्यिा 

प्राप्त मानकोां पर आिाररि है और उनका र्म्मान करिी है। आचार र्ांलहिा के कुि आइटम कानूनी 

अनुपािन र्े अलिक हो र्किे हैं, जैर्े काम के घांटे और भिी शुल्क, हािााँलक, हम अनुरोि करिे हैं लक 

आप लजिना र्ांभव हो र्के कठोर आवश्यकिाओां को पूरा करने के लिए लबज़नेर् गलिलवलियो ां को 

लियाक्तिि करने का प्रयार् करें ।  

 

 Hitachi आपकी कां पनी र्े आत्म-मूल्ाांकन प्रश्नाविी का जवाब देने और र्ाइट पर ऑलडट स्वीकार करने 

का अनुरोि करिा है िालक आपकी कां पनी की क्तस्थरिा और भलवष्य की पहिो ां की विटमान क्तस्थलि के बारे 

में जागरूकिा को मजबूि लकया जा र्के। र्ाथ ही, हमारा अनुरोि है लक आप प्रश्नाविी और ऑन-र्ाइट 

ऑलडट में पहचाने गए आइटम को बेहिर बनाने और बढ़ाने के लिए कदम उठाएाँ । 

 

 अगर आपकी कां पनी आचार र्ांलहिा का पािन करने में अर्मथट है, अगर महत्वपूणट जोक्तखम पहिे र्े ही 

हो चुके हैं, या अगर उनके होने की उच्च र्ांभावना है, िो हम आपकी कां पनी रे् िुरां ि Hitachi को ररपोटट  

करने, गलिलवलियोां और जवाबी उपायोां पर चचाट करने और र्हमि होने का अनुरोि करिे हैं। 

 

 आचार र्ांलहिा के गांभीर उल्लांघन की क्तस्थलि में, Hitachi अनुबांि को र्माप्त करने या उल्लांघन के लिए 

कानूनी लजम्मेदारी को र्त्यालपि करने जैर्े उपाय कर र्किा है। 

 

 आचार र्ांलहिा Hitachi की आपूलिट श्रृांखिा के अपस्टर ीम में शालमि र्भी कां पलनयोां पर िागू होिी है। हम 

आपकी कां पनी र्े अनुरोि करिे हैं लक वह आपके र्प्लायर्ट और उप- ठेकेदारो ां के लिए आचार र्ांलहिा 

का लवस्तार करे।  
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A. श्म 

हम आपकी कां पनी र्े श्रलमकोां के मानवालिकारो ां का र्म्मान करने, और आपूलिट श्रृांखिा में प्रोक्योरमेंट पाटटनर्ट 

और अपस्टर ीम र्प्लायर्ट के भीिर र्म्मान के र्ाथ व्यवहार करने के लिए प्रलिबद् होने की उम्मीद करिे हैं। 

 

(1) जिरि श्म पर रोक 

बांिुआ (ऋण बांिन र्लहि) या लगरलमलटया श्रम, अनैक्तच्छक या शोिणकारी जेि श्रम, दार्िा या व्यक्तियोां की 

िस्करी र्लहि लकर्ी भी रूप में जबरन श्रम की अनुमलि नही ां है। इर्में श्रम या र्ेवाओां के लिए िमकी, बि, 

जबरदस्ती, अपहरण या िोखािडी के ज़ररए व्यक्तियोां को पररवहन, आश्रय, भिी, स्थानाांिरण या प्राप्त करना 

शालमि है। 

 

श्रलमकोां के शयनकक्ष या रहने वािे क्वाटटर र्लहि कां पनी द्वारा प्रदान की गई र्ुलविाओां में प्रवेश करने या बाहर 

लनकिने पर अनुलचि प्रलिबांिो ां के अिावा र्ुलविा में श्रलमकोां की आवाजाही की आज़ादी पर कोई अनुलचि 

प्रलिबांि नही ां होगा।  

 

भिी प्रलिया के लहस्से के रूप में, र्भी श्रलमकोां को उनकी मूि भािा में एक लिक्तखि रोजगार अनुबांि प्रदान 

लकया जाएगा, या उर् भािा में लजर्े कामगार र्मझ र्किा है, लजर्में रोजगार के लनयमोां और शिों का लववरण 

शालमि है। लवदेशी प्रवार्ी श्रलमकोां को उनके मूि देश र्े प्रस्थान करने र्े पहिे रोजगार अनुबांि लमिेगा और 

प्राप्तकिाट देश में आने पर रोजगार र्मझौिे में कोई प्रलिस्थापन या बदिाव की अनुमलि नही ां होगी जब िक 

लक ये बदिाव स्थानीय कानून को पूरा करने और र्मान या बेहिर शिें प्रदान करने के लिए नही ां लकए जािे 

हैं।  

 

र्भी कायट स्वैक्तच्छक होांगे, और अगर उलचि नोलटर् लदया जािा है, िो श्रलमक लकर्ी भी र्मय काम िोडने या 

दांड के लबना अपने रोजगार को र्माप्त करने के लिए स्विांत् होांगे, लजर्े श्रलमकोां के अनुबांिो ां में र्ाफ़ िौर पर 

बिाया जाना चालहए। हम आपकी कां पनी र्े र्भी िोडने वािे श्रलमकोां का दस्तावेज़ बनाए रखने के लिए कहिे 

हैं। लनयोिा, एजेंट और र्ब-एजेंट पहचान या आव्रजन दस्तावेज़ो ां, जैर्े लक र्रकार द्वारा जारी पहचान, 

पार्पोटट  या वकट  परलमट को न िो रोक र्किे हैं और न ही उन्हें नष्ट कर र्किे हैं। पूवटगामी के बावजूद, 

लनयोिा स्थानीय कानून का पािन करने के लिए आवश्यक होने पर ही दस्तावेज रख र्किे हैं। इर् मामिे 

में, लकर्ी भी र्मय श्रलमकोां को उनके दस्तावेज़ो ां के एक्सेर् र्े वांलचि नही ां लकया जाएगा।  

 

श्रलमकोां को अपने रोजगार के लिए लनयोिाओां के एजेंटो ां या र्ब-एजेंटो ां को भिी शुल्क या अन्य र्ांबांलिि शुल्क 

का भुगिान करने की आवश्यकिा नही ां होनी चालहए। अगर इर् िरह के लकर्ी भी शुल्क का भुगिान श्रलमकोां 

द्वारा लकया गया पाया जािा है, िो इर् िरह के शुल्क का भुगिान श्रलमक को लकया जाना चालहए। 

 

(2) युिा श्दमको  ंऔर िाि श्म के रोजगार पर दिषेि 

लवलनमाटण र्लहि लकर्ी भी व्यावर्ालयक गलिलवलि में बाि श्रम का इसे्तमाि नही ां लकया जाएगा। "बच्चा" शब्द 

15 विट र्े कम आयु के लकर्ी भी व्यक्ति को र्ांदलभटि करिा है, अलनवायट लशक्षा पूरी करने वािी आयु र्े कम, 

या देश में रोजगार के लिए न्यूनिम आयु र्े कम, जो भी उच्चिम हो। 18 विट र्े कम आयु के श्रलमक (युवा 

श्रलमक) राि की लशफ्ट और ओवरटाइम र्लहि अपने स्वास्थ्य या र्ुरक्षा को खिरे में डािने वािे काम नही ां 

करें गे।  

हम आपकी कां पनी र्े िात् ररकॉडट  के उलचि रखरखाव, शैलक्षक भागीदारो ां की उलचि िानबीन और िागू 

कानूनो ां और लवलनयमोां के अनुर्ार िात्ोां के अलिकारो ां की र्ुरक्षा के ज़ररए िात् श्रलमकोां का उलचि प्रबांिन 
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र्ुलनलिि करने की उम्मीद करिे हैं। हम आपकी कां पनी रे् श्रलमकोां की उम्र वेररफ़ाई करने के लिए एक उलचि 

मैकेलनज़म िागू करने की मााँग करिे हैं।  

 

हम आपकी कां पनी र्े र्ीखने के कायटिमोां के अनुर्ार र्भी िात् श्रलमकोां को उलचि र्हायिा और प्रलशक्षण 

प्रदान करने की उम्मीद करिे हैं जो र्भी कानूनो ां और लवलनयमोां का अनुपािन करिी हो। स्थानीय कानून के 

अभाव में, िात् श्रलमकोां, इांटनट जो रोजगार अनुबांि के िहि काम करिे हैं, और प्रलशक्षुओां के लिए वेिन दर 

कम र्े कम र्मान या र्मान कायट करने वािे दूर्रे प्रवेश स्तर के श्रलमकोां के र्मान होगी। अगर बाि श्रम 

की पहचान की जािी है, िो र्हायिा/उपचार प्रदान लकया जाएगा। 

 

 (3) काम करिे के र्ंटे 

काम के घांटे, ओवरटाइम र्लहि, िागू कानूनो ां और लवलनयमोां र्े अलिक नही ां  होांगे, और जहाां ऐर्ी कानूनी 

आवश्यकिाएां  मौजूद नही ां हैं, काम के घांटे आपाि क्तस्थलि या अर्ािारण पररक्तस्थलियोां को िोडकर, ओवरटाइम 

र्लहि प्रलि र्प्ताह र्ाठ घांटे र्े अलिक नही ां होने चालहए। र्भी ओवरटाइम स्वैक्तच्छक होांगे। श्रलमकोां को हर 

र्ाि लदनो ां में कम र्े कम एक लदन की िुट्टी दी जानी चालहए।  

 

(4) िेिि और िाभ 

श्रलमकोां को भुगिान लकया गया मुआवज़ा र्भी िागू वेिन कानूनो ां का पािन करेगा, लजर्में न्यूनिम वेिन, 

ओवरटाइम घांटे और कानूनी रूप र्े अलनवायट िाभ शालमि हैं। इर्के अिावा, हम आपकी कां पनी र्े उलचि 

और बाजार-प्रलिस्पिी वेिन और िाभ प्रदान करने का अनुरोि करिे हैं जो कमटचाररयो ां को कानूनी 

आवश्यकिाओां र्े परे पयाटप्त जीवन स्तर र्ुलनलिि करिे हैं। 

 

र्भी श्रलमकोां को र्मान काम और योग्यिा के लिए र्मान वेिन लमिेगा। श्रलमकोां को िागू कानूनो ां और 

लवलनयमोां के अनुर्ार, या लनयलमि प्रलि घांटा की दरोां र्े अलिक वेिन दरोां पर ओवरटाइम के लिए मुआवज़ा 

लदया जाएगा। अनुशार्नात्मक उपाय के रूप में मजदूरी रे् कटौिी की अनुमलि नही ां दी जानी चालहए। प्रत्येक 

वेिन अवलि के लिए, श्रलमकोां को एक र्मय पर और र्मझने योग्य वेिन लववरण प्रदान लकया जाएगा लजर्में 

लकए गए काम के लिए र्टीक मुआवजे को र्त्यालपि करने के लिए पयाटप्त जानकारी शालमि हो। अस्थायी, 

लडस्पैच और आउटर्ोर्ट लकए गए श्रम का र्भी उपयोग स्थानीय कानून की र्ीमाओां के भीिर होगा। 

 

(5) गैर-भेदभाि / गैर-उत्पीड़ि/ माििीय व्यििार 

हम आपकी कां पनी र्े उत्पीडन और भेदभाव र्े मुि कायटस्थि के लिए प्रलिबद् होने की उम्मीद करिे हैं। 

श्रलमकोां के र्ाथ लहांर्ा, लिांग आिाररि लहांर्ा, यौन उत्पीडन, यौन दुव्यटवहार, शारीररक दांड, मानलर्क या 

शारीररक दबाव, िमकाना, र्ावटजलनक रूप र्े शलमिंदा करना या मौक्तखक दुव्यटवहार र्लहि कोई कठोर या 

अमानवीय व्यवहार नही ां लकया जाना चालहए; न ही ऐर्े लकर्ी व्यवहार की िमकी दी जानी चालहए।  

 

कां पलनयोां को वेिन, पदोन्नलि, पुरस्कार और प्रलशक्षण िक पहुांच जैर्ी लनयुक्ति और रोजगार प्रथाओां में नस्ल, 

रांग, आयु, लिांग, यौन अलभलवन्यार्, लिांग पहचान या अलभव्यक्ति, जािीयिा या राष्टर ीय मूि, लवकिाांगिा, 

गभाटवस्था, िमट, राजनीलिक र्ांबद्िा, र्ांघ की र्दस्यिा, कवडट  वेटरन से्टटर्, र्ांरलक्षि आनुवांलशक जानकारी 

या वैवालहक क्तस्थलि के आिार पर भेदभाव या उत्पीडन में शालमि नही ां होना चालहए। इन आवश्यकिाओां के 

र्मथटन में अनुशार्नात्मक नीलियोां और प्रलियाओां को स्पष्ट रूप रे् पररभालिि लकया जाना चालहए और श्रलमकोां 

को र्ूलचि लकया जाना चालहए।  
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श्रलमकोां को िालमटक प्रथाओां और लवकिाांगिा के लिए उलचि स्थान प्रदान लकया जाना चालहए। इर्के अिावा, 

श्रलमकोां या र्ांभालवि श्रलमकोां को गभाटवस्था या कौमायट परीक्षण, या शारीररक परीक्षणोां र्लहि लचलकत्सा 

परीक्षणोां के अिीन नही ां लकया जाना चालहए, लजनका उपयोग भेदभावपूणट िरीके र्े लकया जा र्किा है। 

 

(6) र्ंर् ििािे की आज़ादी और र्ामूदिक र्ौदेिाजी 

कायटस्थि और मुआवज़े के मुद्ो ां को हि करने के लिए श्रलमकोां और प्रबांिन के बीच खुिी बािचीि और र्ीिे 

जुडाव र्बर्े प्रभावी िरीके हैं। श्रलमक और/या उनके प्रलिलनलि भेदभाव, प्रलिशोि, िमकी या उत्पीडन के डर 

के लबना काम करने की क्तस्थलियोां और प्रबांिन प्रथाओां के बारे में प्रबांिन के र्ाथ खुिे िौर पर र्ांवाद करने 

और लवचारो ां और लचांिाओां को र्ाझा करने में र्क्षम होां।  

 

इन लर्द्ाांिो ां के अनुरूप, हम आपकी कां पनी र्े उम्मीद करिे हैं लक वह र्भी श्रलमकोां को अपनी पर्ांद के 

टर ेड यूलनयनोां के गठन और उनमें शालमि होने, र्ामूलहक रूप रे् र्ौदेबाजी करने, और शाांलिपूणट र्भा में 

शालमि होने के र्ाथ - र्ाथ ऐर्ी गलिलवलियोां में शालमि न होने के श्रलमकोां के अलिकार का र्म्मान करे। जहाां 

र्ांघ बनाने की स्विांत्िा और र्ामूलहक र्ौदेबाजी का अलिकार िागू कानूनो ां और लवलनयमोां द्वारा प्रलिबांलिि है, 

श्रलमकोां को श्रलमक प्रलिलनलित्व के वैकक्तल्पक वैि रूपोां को चुनने और शालमि होने की अनुमलि दी जाएगी। 

 

(7) भूदम अदिकार 

यह र्ुलनलिि करने के लिए लक व्यक्तियोां, र्मुदायो ां और स्वदेशी िोगोां के वैि भूलम कायटकाि अलिकारो ां 

(प्रथागि और अनौपचाररक अलिकारो ां र्लहि) का र्म्मान लकया जािा है, और भूलम अलिग्रहण और भूलम 

उपयोग के स्थालपि अलिकारो ां को बनाए रखा जािा है, हम अनुरोि करिे हैं लक आप लनम्नलिक्तखि को िागू 

करें : 

 

भूलम का अलिग्रहण और उपयोग केवि वैि र्ािनोां द्वारा लकया जाएगा। हम आपकी कां पनी र्े अनुरोि करिे 

हैं लक वह भूलम ज़ब्त करने में र्ांलिप्त न हो और उन िोगोां र्े खरीद र्लहि लकर्ी भी लबज़नेर् िेन-देन में 

शालमि न हो जो भूलम ज़ब्त करने का काम करिे हैं। हम आपकी कां पनी र्े भूलम उपयोग के वैि अलिकारो ां 

का र्म्मान करने का अनुरोि करिे हैं, लजर्में स्वदेशी िोगोां और स्थानीय र्मुदायो ां के प्रचलिि और पारां पररक 

र्ाांप्रदालयक अलिकार शालमि हैं। जब भी कानूनी रूप रे् भूलम का अलिग्रहण लकया जािा है, िो हम चाहिे हैं 

लक आपकी कां पनी कानून और लनयमोां का अनुपािन करे।  
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B. स्वास्थ्य और र्ुरक्षा 

हम आपकी कां पनी र्े काम र्े र्ांबांलिि चोटोां और बीमाररयो ां की घटनाओां को कम करने के अिावा एक 

र्ुरलक्षि और स्वस्थ कायट वािावरण बनाए रखने की उम्मीद करिे हैं। हम आपकी कां पनी रे् कायटस्थि में 

स्वास्थ्य और र्ुरक्षा के मुद्ो ां की पहचान करने और उन्हें हि करने के लिए श्रलमकोां रे् िगािार इनपुट िेने 

और लशक्षा का र्ांचािन करने की उम्मीद करिे हैं। 

 

(1) पेशेिर स्वास्थ्य और र्ुरक्षा 

स्वास्थ्य और र्ुरक्षा के खिरोां (रार्ायलनक, लवद्युि और अन्य ऊजाट स्रोिोां, मशीनोां और मशीनोां के कुि लहस्सोां, 

आग, और लगरने के खिरो ां, आलद) की पहचान की जाएगी और जोक्तखम का आकिन लकया जाएगा, जैर्े लक 

लनयांत्ण के पदानुिम (*) का उपयोग करके कम लकया जाएगा। इर्के अलिररि, न केवि लनयलमि कायों 

के लिए बक्तल्क गैर-लनयलमि या अप्रत्यालशि कायों के लिए भी काम शुरू करने र्े पहिे, खिरोां की पहचान 

करना, जोक्तखम आकिन करना, र्ुरलक्षि कायाटियन लवलियोां और प्रलियाओां की पुलष्ट करना और आवश्यक 

जोक्तखम में कमी के उपायो ां को लनिाटररि करना आवश्यक है। जहाां इन र्ािनोां द्वारा खिरोां को पयाटप्त रूप र्े 

लनयांलत्ि नही ां लकया जा र्किा है, श्रलमकोां को उलचि, अच्छी िरह रे् बरकरार, व्यक्तिगि र्ुरक्षा उपकरण, 

और शैलक्षक र्ामग्री और इन खिरोां र्े जुडे उनके लिए जोक्तखमोां के बारे में प्रलशक्षण प्रदान लकया जाएगा। 

व्यक्तिगि र्ुरक्षा उपकरण भी उन िोगोां के लिए बेहिरीन रूप र्े लडज़ाइन लकए जाएां गे लजन्हें इर्की 

आवश्यकिा है, चाहे उनका लिांग या आकार कुि भी हो। 

 

लिांग-प्रलिलियाशीि उपाय लकए जाने चालहए, लजर्में गभटविी मलहिाओां और नलर्िंग मदर्ट को काम करने की 

पररक्तस्थलियोां में शालमि करना शालमि है, िेलकन इन्ही ां िक र्ीलमि नही ां है, जो उनके या उनके बच्चोां के 

स्वास्थ्य पर प्रभाव डाि र्किी हैं। 

 

(*) लनयांत्णोां का पदानुिम:  श्रलमकोां के स्वास्थ्य और र्ुरक्षा की रक्षा करने और जोक्तखम-प्रभावशीििा 

के आिार पर कायटस्थि पर जोक्तखम को कम करने के लिए आदेशोां को 

व्यवक्तस्थि करने और जवाबी उपायोां के लनणटय िेने की लवलि। लजिना र्ांभव 

हो र्बर्े प्रभावी उपायोां को िागू करना आवश्यक है। 

 

(2) आपािकाि की िैयारी 

र्ांभालवि आपािकािीन क्तस्थलियोां और घटनाओां की पहचान और मूल्ाांकन लकया जाएगा, और आपािकािीन 

ररपोलटिंग, कमटचारी अलिर्ूचना और लनकार्ी प्रलियाओां, श्रलमकोां का प्रलशक्षण और लडर ि र्लहि आपािकािीन 

योजनाओां और प्रलिलिया प्रलियाओां को िागू करके उनके प्रभाव को कम लकया जाएगा। 

 

आपािकािीन अभ्यार् कम र्े कम र्ािाना या स्थानीय कानून द्वारा आवश्यकिानुर्ार लकया जाएगा, जो भी 

अलिक कठोर हो। आपािकािीन योजनाओां में उलचि आग का पिा िगाने और दमन उपकरण, स्पष्ट और 

बेरोकटोक लनकार्, पयाटप्त लनकार् र्ुलविाएां , आपािकािीन उत्तरदािाओां के लिए र्ांपकट  जानकारी और 

ररकवरी योजनाएां  भी शालमि होनी चालहए। ऐर्ी योजनाएां  और प्रलियाएां  जीवन, पयाटवरण और र्ांपलत्त को होने 

वािे नुकर्ान को कम करने पर ध्यान कें लिि करेंगी। 
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(3) पेशेिर चोट और िीमारी 

पेशेवर चोटोां और बीमाररयो ां को रोकने, प्रबांलिि करने, टर ैक करने और ररपोटट  करने के लिए प्रलियाएां  और 

प्रणालियाां होनी चालहए, लजर्में श्रलमकोां की ररपोलटिंग को प्रोत्सालहि करने, चोट और बीमारी के मामिोां को 

वगीकृि करने और ररकॉडट  करने, आवश्यक लचलकत्सा उपचार प्रदान करने, मामिोां की जाांच करने और 

उनके कारणोां को खत्म करने के लिए र्ुिारात्मक कायों को िागू करने और श्रलमकोां को काम पर िौटने की 

र्ुलविा प्रदान करने के प्राविान शालमि हैं। श्रलमकोां की ररपोटट  में प्राथलमक लचलकत्सा और लनकट-चूक की 

घटनाओां के र्ाथ मामूिी चोटें शालमि हैं लजनके पररणामस्वरूप व्यक्तिगि चोट िग र्किी थी। हम आपकी 

कां पनी र्े यह मााँग करिे हैं लक जब िक पेशेवर चोट या बीमारी के खिरे को कम नही ां लकया जािा, िब िक 

श्रलमकोां को वापर् नही ां आने लदया जाए। 

 

(4) औद्योदगक स्वच्छिा 

लनयांत्ण पदानुिम के अनुर्ार जोक्तखमोां को कम करने के लिए रार्ायलनक, जैलवक और भौलिक एजेंटो ां के 

र्ांपकट  में आने वािे श्रलमकोां का जोक्तखम-मूल्ाांकन लकया जाएगा और उन्हें कम लकया जाएगा। जब खिरोां को 

पयाटप्त रूप र्े लनयांलत्ि नही ां लकया जा र्किा है, िो श्रलमकोां को उलचि, अच्छी िरह र्े बनाए रखने वािे, 

व्यक्तिगि र्ुरक्षा उपकरण मुफ्त में प्रदान लकए जाएां गे और उनका उपयोग लकया जाएगा।  

 

हम आपकी कां पनी र्े श्रलमकोां को र्ुरलक्षि और स्वस्थ कायट वािावरण प्रदान करने की उम्मीद करिे हैं, लजर्े 

श्रलमकोां के स्वास्थ्य और कायट वािावरण की लनरां िर व्यवक्तस्थि लनगरानी के माध्यम र्े बनाए रखा जाएगा। हम 

आपकी कां पनी र्े शैलक्षक र्ामलग्रयो ां और कायटस्थि के खिरोां रे् जुडे जोक्तखमोां के बारे में प्रलशक्षण र्लहि चि 

रहे र्ुरक्षात्मक पेशेवर स्वास्थ्य कायटिमोां को िागू करने की उम्मीद करिे हैं। 

 

(5) शारीररक रूप र्े कदिि काम 

मैनुअि र्ामग्री हैंडलिांग और भारी या बार-बार उठाने वािे, िांबे र्मय िक खडे रहने और अत्यलिक दोहराए 

जाने वािे या जबरदस्ती कराए जाने वािे अर्ेंबिी कायों र्लहि शारीररक रूप र्े कलठन काम के खिरोां के 

लिए श्रलमक के जोक्तखम का आकिन लकया जाना चालहए और लनयांत्ण के पदानुिम के अनुर्ार जोक्तखमोां को 

कम करने के लिए काम लकया जाना चालहए। 

 

(6) उपकरण की र्ुरक्षा 

उपकरण, उत्पादन और अन्य मशीनरी का लनयलमि आिार पर जोक्तखम मूल्ाांकन लकया जाना चालहए। जहाां 

उपकरण और मशीनरी र्े श्रलमकोां को चोट िगने का खिरा हो, वहाां पर्टनि गाडट , इांटरिॉक और अन्य 

अवरोि पहिे रे् ही इांस्टॉि लकए जाने चालहए और उनका उलचि रखरखाव लकया जाना चालहए। इर्के 

अलिररि, उपयोग शुरू करने र्े पहिे इनकी इांस्टॉिेशन की क्तस्थलि और र्ांचािन की जाांच करना ज़रूरी है। 

 

(7) स्वच्छिा, भोजि और आिार् 

श्रलमकोां को स्वच्छ शौचािय र्ुलविाओां, पीने योग्य पानी और स्वच्छ भोजन िैयार करने, स्टोरज और खाने की 

र्ुलविाएां  आर्ानी र्े उपिब्ध कराई जानी चालहए। आपकी कां पनी या श्रम एजेंट द्वारा प्रदान लकए गए श्रलमक 

शयनकक्षोां को स्वच्छ और र्ुरलक्षि बनाए रखा जाना चालहए, और उलचि आपािकािीन लनकार्, स्नान और 

स्नान के लिए गमट पानी, पयाटप्त रोशनी, और पयाटप्त वािानुकूलिि वेंलटिेशन, व्यक्तिगि और मूल्वान वसु्तओां 

को र्ांग्रहीि करने के लिए व्यक्तिगि रूप रे् र्ुरलक्षि आवार्, और उलचि प्रवेश और लनकार् लवशेिालिकारो ां 

के र्ाथ उलचि व्यक्तिगि स्थान प्रदान लकया जाना चालहए। 
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(8) स्वास्थ्य और र्ुरक्षा र्ंचार 

हम आपकी कां पनी र्े उम्मीद करिे हैं लक वह कामगारो ां को कायटस्थि पर स्वास्थ्य और र्ुरक्षा र्ांबांिी उलचि 

जानकारी और प्रलशक्षण कामगारो ां की भािा में या ऐर्ी भािा में उपिब्ध कराए लजर्े कामगार र्मझ र्कें , 

िालक कामगारो ां के र्ामने आने वािे र्भी लचक्तन्हि कायटस्थि खिरोां के बारे में पिा चि र्के। स्वास्थ्य और 

र्ुरक्षा र्े र्ांबांलिि जानकारी को र्ुलविा में स्पष्ट रूप र्े पोस्ट लकया जाना चालहए या श्रलमकोां द्वारा पहचाने 

जाने योग्य और र्ुिभ स्थान पर रखा जाना चालहए।  

 

स्वास्थ्य और र्ुरक्षा की जानकारी और प्रलशक्षण में श्रलमकोां के लिांग और उम्र जैर्े कारकोां र्े र्ांबांलिि लवलशष्ट 

जोक्तखमोां पर र्ामग्री शालमि होनी चालहए। काम शुरू करने र्े पहिे और उर्के बाद लनयलमि रूप र्े र्भी 

श्रलमकोां को प्रलशक्षण प्रदान लकया जाना चालहए। श्रलमकोां को प्रलिशोि के डर के लबना लकर्ी भी स्वास्थ्य और 

र्ुरक्षा र्ांबांिी लचांिाओां को उठाने के लिए प्रोत्सालहि लकया जाएगा। 
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C. पयाटिरण 

हम आपकी कां पनी र्े यह उम्मीद करिे हैं लक वह यह पहचाने लक व्यावर्ालयक गलिलवलियोां के र्ांचािन में 

पयाटवरणीय लजम्मेदारी आवश्यक है, िालक स्थानीय र्मुदायो ां, पयाटवरण और प्राकृलिक र्ांर्ािनोां पर पडने 

वािे प्रभावो ां की पहचान की जा र्के और र्ावटजलनक स्वास्थ्य एवां र्ुरक्षा की रक्षा करिे हुए प्रलिकूि प्रभावो ां 

को न्यूनिम लकया जा र्के।  

 

(1) पयाटिरण परदमट और ररपोदटिंग 

र्भी आवश्यक पयाटवरण परलमट, अनुमोदन और पांजीकरण हालर्ि लकए जाएां गे, उनका रखरखाव लकया 

जाएगा, और उन्हें अपडेटेड रखा जाएगा और उनकी पररचािन और ररपोलटिंग आवश्यकिाओां का अनुपािन 

लकया जाएगा 

 

(2) ग्रीििाउर् गैर् उत्सजटि प्रिंिि और कमी 

हम आपकी कां पनी र्े Hitachi के ररडक्शन टारगेट (A -4 एनवायनटमेंटि लवज़न और िॉन्ग टमट एनवायनटमेंटि 

टागेट्र् में लवसृ्ति) के अनुरूप एक र्ाइांर् - आिाररि, कॉपोरेट-वाइड ग्रीनहाउर् गैर् ररडक्शन टारगेट 

स्थालपि करने का अनुरोि करिे हैं। िक्ष्य और प्रगलि र्े जुडे अपडेट की र्ूचना Hitachi को दी जानी चालहए। 

िक्ष्य को हालर्ि करने के लिए, ऊजाट की खपि और ग्रीनहाउर् गैर् उत्सजटन को कम करने के उपाय लकए 

जाने चालहए।  

 

इर्के अिावा, हम आपकी कां पनी र्े अनुरोि करिे हैं लक वह नीचे लदए गए ग्रीनहाउर् गैर् डेटा को टर ैक 

और डॉकू्यमेंट करके Hitachi को ररपोटट  करे: 

 कॉपोरेट स्तर पर ऊजाट की खपि और र्भी स्कोप 1, 2 और 3 (अपस्टर ीम और डाउनस्टर ीम) ग्रीनहाउर् 

गैर् उत्सजटन (*) 

 Hitachi को र्प्लाई लकए गए उत्पादोां के लिए उत्पाद स्तर ग्रीनहाउर् गैर् उत्सजटन (उत्पाद काबटन 

फुटलप्रांट) (*) 

 

(*)प्रत्येक शब्द को जीएचजी प्रोटोकॉि के अनुर्ार पररभालिि लकया गया है। 

 

(3) चक्रीय अर्टव्यिस्था में योगदाि 

हम आपकी कां पनी र्े अनुरोि करिे हैं लक वह अपनी व्यावर्ालयक गलिलवलियोां में र्लिय रूप र्े कचरे की 

पहचान करे, उर्का प्रबांिन करे, उर्े कम करे िथा लजम्मेदारी रे् उर्का लनपटान या ररर्ाइलकि करे, और 

एक व्यवक्तस्थि दृलष्टकोण के माध्यम र्े र्ांर्ािनोां के उपयोग की दक्षिा में र्ुिार करने का प्रयार् करे। खरीदी 

गई वसु्तओां और कच्चे माि में ररर्ाइलकि र्ामग्री का इसे्तमाि करके, और चिीय र्माज को ध्यान में रखिे 

हुए व्यवर्ालयक गलिलवलियोां का र्ांचािन करके, पूरी आपूलिट श्रृांखिा में र्ांर्ािन पुनचटिण को बढ़ावा देने के 

प्रयार् लकए जाएां गे। हम आपकी कां पनी र्े अनुरोि करिे हैं लक वह ऊपर बिाए गए मुद्ो ां र्लहि चिीय 

अथटव्यवस्था र्े र्ांबांलिि िक्ष्य लनिाटररि करें  और Hitachi को ररपोटट  करें । 

इर्के अिावा, चिीय अथटव्यवस्था र्े र्ांबांलिि डेटा, जैर्े लक स्थालयत्व और ररर्ाइलकि की गई र्ामग्री, को 

अनुरोि पर Hitachi को टर ैक, दस्तावेज और ररपोटट  लकया जाना चालहए। 
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(4) प्रदूषण की रोकर्ाम और र्ंर्ािि र्ंरक्षण 

प्रदूिकोां के उत्सजटन और लनवटहन और कचरे के उत्पादन को स्रोि पर ही न्यूनिम लकया जाना चालहए या 

र्माप्त लकया जाना चालहए, या प्रदूिण लनयांत्ण उपकरण जोडकर, उत्पादन, रखरखाव और र्ुलविा प्रलियाओां 

में र्ांशोिन करके, या अन्य िरीकोां र्े र्माप्त लकया जाना चालहए। जि, जीवाश्म ईांिन, खलनज और कुां वारी 

वन उत्पादोां र्लहि प्राकृलिक र्ांर्ािनोां के उपयोग को उत्पादन, रखरखाव और र्ुलविा प्रलियाओां, र्ामग्री 

प्रलिस्थापन, लफर र्े इसे्तमाि, र्ांरक्षण, रीर्ाइक्तलांग या अन्य र्ािनोां को र्ांशोलिि करने जैर्ी प्रथाओां द्वारा 

र्ांरलक्षि लकया जाना चालहए। 

 

(5) खिरिाक पदार्ट  

मानव या पयाटवरण के लिए खिरा पैदा करने वािे रर्ायनोां, कचरे और अन्य र्ामलग्रयो ां की पहचान, िेबलिांग 

और प्रबांिन लकया जाना चालहए िालक उनका र्ुरलक्षि र्ांचािन, आवाजाही, स्टोरेज, रीर्ाइक्तलांग या लफर र्े 

इसे्तमाि और लनपटान र्ुलनलिि लकया जा र्के। खिरनाक कचरोां के डेटा को टर ैक लकया जाना चालहए, 

दस्तावेजीकरण लकया जाना चालहए और अनुरोि पर Hitachi को उपिब्ध कराया जाना चालहए। 

 

(6) िायु उत्सजटि 

वाष्पशीि काबटलनक रर्ायनोां, एरोर्ोि, र्ांक्षारक, कणोां, ओजोन परि को नुकर्ान पहुांचाने वािे पदाथों, और 

र्ांचािन र्े पैदा दहन उत्पादोां के वायु उत्सजटन को लचक्तन्हि लकया जाना चालहए, लनयलमि रूप र्े लनगरानी की 

जानी चालहए, लनयांलत्ि लकया जाना चालहए, और आवश्यकिानुर्ार लनवटहन रे् पहिे उपचार लकया जाना 

चालहए। ओजोन परि को नुकर्ान पहुांचाने वािे पदाथो का प्रबांिन मॉक्तरर यि प्रोटोकॉि(*) और िागू लवलनयमो ां 

के अनुर्ार प्रभावी ढांग र्े लकया जाएगा। हम आपकी कां पनी र्े अनुरोि करिे हैं लक वह अपने वायु उत्सजटन 

लनयांत्ण प्रणालियोां के प्रदशटन की लनयलमि लनगरानी करे। 

 

(*) मॉक्तरर यि प्रोटोकॉि: ओजोन परि की र्ुरक्षा के उदे्श्य रे् 1987 में एक अांिराटष्टर ीय रूपरेखा अपनाई 

गई 

 

(7) र्ामग्री प्रदििंि 

हम आपकी कां पनी र्े यह उम्मीद करिे हैं लक वह उत्पादोां और लवलनमाटण में लवलशष्ट पदाथों पर िगाए गए 

रोक या प्रलिबांि के र्ांबांि में र्भी िागू कानूनो ां, लवलनयमोां और ग्राहक आवश्यकिाओां का पािन करे, लजर्में 

पुनचटिण और लनपटान के लिए िेबलिांग भी शालमि है। 

 

(8) जि प्रिंिि 

हम आपकी कां पनी र्े एक जि प्रबांिन कायटिम िागू करने का अनुरोि करिे हैं जो जि स्रोिोां, उपयोग और 

लनवटहन का दस्तावेजीकरण, िक्षण-लनिाटरण और लनगरानी करिा है; जि र्ांरक्षण के अवर्र ििाशिा है; और 

र्ांदूिण के चैनिोां को लनयांलत्ि करिा है। र्भी अपलशष्ट जि को लनवटहन या लनपटान रे् पहिे आवश्यकिानुर्ार 

लचलिि, लनगरानी, लनयांलत्ि और उपचाररि लकया जाना चालहए। हम आपकी कां पनी र्े अनुरोि करिे हैं लक 

वह अपने अपलशष्ट जि उपचार और रोकथाम प्रणालियोां के प्रदशटन की लनयलमि लनगरानी करे िालक इष्टिम 

प्रदशटन और लनयामक अनुपािन र्ुलनलिि लकया जा र्के। इर्के अिावा, भूलमगि या र्िही जि स्रोिोां र्े 

पानी की लनकार्ी को कम करने के लिए उपचाररि अपलशष्ट जि के पुनः  उपयोग को बढ़ावा लदया जाना 

चालहए। 
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चूांलक जि र्ांर्ािनोां का व्यापक प्रभाव पडिा है, इर्लिए हम आपकी कां पनी र्े जि प्रदूिण, र्ूखे और अन्य 

जोक्तखमोां र्लहि जि उपयोग के जोक्तखमोां का आकिन करने और इन आकिन के अनुर्ार जि र्ांर्ािनोां के 

लिए िक्ष्य लनिाटररि करने और Hitachi को ररपोटट  करने का अनुरोि करिे हैं। 

 

(9) जैि दिदिििा और इकोदर्स्टम का र्ंरक्षण 

जैव लवलवििा और इकोलर्स्टम का र्ांरक्षण मानव जालि के अक्तस्तत्व के लिए आवश्यक है, िेलकन र्ाथ ही 

व्यावर्ालयक र्ांचािन की क्तस्थरिा के लिए भी। इर्लिए, हम आपकी कां पनी रे् अनुरोि करिे हैं लक जब 

आपकी कां पनी कच्चे माि के खनन और लनष्किटण, उत्पाद लडज़ाइन, उत्पादन और खरीद गलिलवलियोां में 

शालमि हो िो इकोलर्स्टम के र्ांरक्षण को ध्यान में रखें।  

इर्के अिावा, Hitachi को वन-उत्पन्न उत्पादोां की र्प्लाई करिे र्मय, हम आपकी कां पनी र्े अनुरोि करिे 

हैं लक वह अांिराटष्टर ीय स्तर पर मान्यिा प्राप्त मानकोां और लर्द्ाांिो ां का अनुपािन करे, िालक वनोां की कटाई 

या वन भूलम रूपाांिरण में कोई प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष भागीदारी न हो। 

 

हम आपकी कां पनी र्े अनुरोि करिे हैं लक वह अपनी उत्पादन गलिलवलियोां रे् जैव लवलवििा जोक्तखमोां का 

आकिन करे, और पररणामोां के आिार पर, जैव लवलवििा और इकोलर्स्टम में जोक्तखमोां को कम करने के 

लिए िक्ष्य लनिाटररि करें  और Hitachi को ररपोटट  करें । 

 

 

खरीदे गए उत्पादोां में रार्ायलनक पदाथों पर प्रोक्योरमेंट पाटटनर्ट के लिए हमारे अनुरोि 'Hitachi गु्रप हररि 

खरीद लदशालनदेश' में लनिाटररि लकए गए हैं। 

कृपया नवीनिम लदशालनदेशोां की जााँच करें  और उन्हें स्वीकार करें  और लनलदटष्ट रार्ायलनक पदाथों का प्रबांिन 

करें । 

https://www.hitachi.com/procurement/csr/social/index.html#हरा
https://www.hitachi.com/procurement/csr/social/index.html#हरा
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D. व्यािर्ादयक िैदिकिा  

Hitachi िागू कानूनो ां और लवलनयमोां का पािन करने और व्यावर्ालयक नैलिकिा और आचरण के उच्चिम 

मानकोां को बनाए रखने के लिए प्रलिबद् है। हम उम्मीद करिे हैं लक आपकी कां पनी आपकी व्यावर्ालयक 

गलिलवलियोां में पारदलशटिा और जवाबदेही को बढ़ावा देगी, लजर्में प्रभावी प्रलियाओां और कायटप्रणालियोां का 

कायाटियन शालमि है: 

 

(1) ररश्विखोरी और भ्रष्टाचार को रोकें   

 ररििखोरी और भ्रष्टाचार को रोकें  और िागू ररििखोरी लवरोिी और भ्रष्टाचार लवरोिी कानूनो ां और 

लवलनयमोां का पािन करें । 

 व्यवर्ाय को बनाए रखने, व्यवर्ाय को र्ुरलक्षि रखने या अनुलचि िाभ प्राप्त करने के लिए कुि भी 

मूल्वान पेशकश करने या स्वीकार करने र्े बचें, और Hitachi की ओर रे् र्ुलविा भुगिान करने र्े बचें 

जब िक लक जीवन, रक्षा, र्ुरक्षा या स्विांत्िा के लिए ित्काि खिरा न हो। अगर आपकी कां पनी इन 

पररक्तस्थलियोां में भुगिान करिी है, िो आपकी कां पनी को Hitachi को िुरां ि र्ूलचि करना चालहए। 

 

(2) उपिार और मिोरंजि दजम्मेदारी र्े दें और प्राप्त करें   

 उपहार और मनोरांजन लजम्मेदारी र्े दें  और प्राप्त करें । 

 Hitachi की ओर र्े ऐर्े उपहार और मनोरांजन देने या प्राप्त करने र्े बचें जो स्थानीय कानूनो ां के लवपरीि 

हैं या लजन्हें लकर्ी व्यावर्ालयक लनणटय को अनावश्यक रूप रे् प्रभालवि करने के रूप में माना जा र्किा 

है।  

 

(3) व्यािर्ादयक िेि-देि का र्ंचािि करें   

 पारदलशटिा के र्ाथ अपने व्यावर्ालयक िेनदेन का र्ांचािन करें  और अपनी कां पनी की अकाउां लटांग 

पुस्तकोां और ररकॉडट  में िेनदेन को र्टीक रूप रे् ररकॉडट  और वगीकृि करें । 

 लिपे हुए लवत्तीय खािे या लबना ररकॉडट  लकए गए फां ड न रखें। 

 िागू कानूनो ां और लवलनयमोां के अनुर्ार प्रार्ांलगक जानकारी की ररपोटट  करें । 

 

(4) र्ुरक्षा व्यापार दियंत्रण  

 उत्पादोां और र्ेवाओां के अांिरराष्टर ीय िेन-देन को लनयांलत्ि करने वािे राष्टर ीय और अांिराटष्टर ीय व्यापार 

अनुपािन कानूनो ां, लनयाटि लनयांत्ण लनयमोां, आलथटक प्रलिबांिो ां और र्ीमा शुल्क कानूनो ां का अनुपािन 

करें । 

 लकर्ी भी लनयाटि के र्ाथ आगे बढ़ने र्े पहिे आवश्यक लनयाटि िाइर्ेंर् प्राप्त करें  और िाइर्ेंर् की शिों 

या लकर्ी भी िूट की आवश्यकिाओां का अनुपािन करें । 

 

(5) दिष्पक्ष रूप र्े प्रदिस्पिाट करें   

 लनष्पक्ष रूप र्े प्रलिस्पिाट करें  और उन र्भी देशोां में अलविार् और प्रलिस्पिाट कानूनो ां का पािन करें  

लजनमें आप Hitachi के र्ाथ या उर्की ओर र्े व्यापार करिे हैं। 

 बाजार या ग्राहकोां को लवभालजि करने, कीमिें िय करने, प्रलिस्पिी बोिी प्रलिया, या Hitachi की 

गोपनीय, र्ांवेदनशीि जानकारी का आदान-प्रदान या चचाट करने के लिए लकर्ी प्रलिस्पिी के र्ाथ 

र्मझौिा करने र्े बचें। 
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 अनुलचि शिों को हालर्ि करने या बाजार की शक्ति को अनुलचि िरीके रे् र्मेलकि या मजबूि करने के 

लिए प्रमुख बाजार क्तस्थलि का दुरुपयोग या शोिण करने रे् बचें। 

 

(6) मिी िॉस्थ र् ंग को रोकें   

 मनी िॉक्त र् ांग को रोकें , मनी िॉक्त र् ांग लवरोिी और आिांकवाद लवरोिी कानूनो ां और लवलनयमोां का पािन 

करें , और मनी िॉक्त र् ांग या आिांकवादी लवत्तपोिण र्लहि आपरालिक कृत्योां रे् जुडी गलिलवलियोां र्े बचें 

 

(7) दििो  ंके टकराि को पिचािें और प्रिंदिि करें   

 लहिो ां के टकराव को पहचानें और प्रबांलिि करें  और उन क्तस्थलियोां र्े बचें लजनमें व्यक्तिगि लहि, बाहरी 

गलिलवलियााँ, लवत्तीय लहि, या र्ांबांि टकराव करिे हैं या Hitachi गलिलवलियोां र्े र्ांबांलिि लहिो ां के र्ाथ 

र्ांघिट करिे लदखाई देिे हैं 

 Hitachi के र्ाथ या उर्की ओर र्े होने वािी व्यावर्ालयक िेन-देन को व्यक्तिगि लवचारो ां या ररश्ोां र्े 

प्रभालवि न होने दें  

 

(8) जािकारी का खुिार्ा करें  

 िागू लनयमोां और प्रचलिि उद्योग प्रथाओां के अनुर्ार अपनी कां पनी के श्रम, स्वास्थ्य और र्ुरक्षा, 

पयाटवरणीय प्रथाओां, व्यावर्ालयक गलिलवलियोां, र्ांरचना, लवत्तीय क्तस्थलि और प्रदशटन के बारे में जानकारी 

का खुिार्ा करें ।  

 गिि ररकॉडट  देना या आपूलिट श्रृांखिा में शिों या प्रथाओां को गिि िरीके र्े पेश करना अस्वीकायट है। 

 

(9) िौस्थिक र्ंपदा का र्म्माि करें  

 बौक्तद्क र्ांपदा अलिकारो ां का र्म्मान करें । टेक्नोिॉजी और जानकारी को इर् िरीके रे् टर ाांर्फर करें  

जो बौक्तद्क र्ांपदा अलिकारो ां की रक्षा करिा हो, और ग्राहक और र्प्लायर की जानकारी की र्ुरक्षा 

करिा हो। 

 

(10) पिचाि की र्ुरक्षा और प्रदिशोि ि करिा  

 उन कायटिमोां को बनाए रखें जो आपकी कां पनी में और अपस्टर ीम आपूलिट श्रृांखिा में कमटचारी 

क्तिर्िब्लोअर की गोपनीयिा, गुमनामी और र्ुरक्षा र्ुलनलिि करिे हैं, जब िक लक कानून द्वारा लनलिद् 

न हो, उन श्रलमकोां के लिए एक र्ांचार प्रलिया बनाएां  जो प्रलिशोि के डर के लबना लकर्ी भी लचांिा को 

उठाने में र्क्षम हो। 

 

(11) खदिजो  ंकी दजम्मेदार र्ोदर्िंग 

 एक नीलि अपनाएां  और उनके द्वारा लनलमटि उत्पादोां में टैंटिम, लटन, टांगस्टन, र्ोना और कोबाल्ट के 

स्रोि और र्ांरक्षण श्रृांखिा पर उलचि िानबीन करना, िालक यह अच्छी िरह रे् र्ालबि हो र्के लक 

उनका स्रोि आलथटक र्हयोग और लवकार् र्ांगठन (ओईर्ीडी) के र्ांघिट प्रभालवि और उच्च जोक्तखम 

वािे क्षेत्ो ां र्े खलनजोां की उत्तरदायी आपूलिट श्रृांखिाओां के लिए मागटदशटन या र्मकक्ष और मान्यिा प्राप्त 

उलचि िानबीन ढाांचे के अनुरूप है। 

 

खलनजोां की लजम्मेदार र्ोलर्िंग पर Hitachi गु्रप के दृलष्टकोण के लिए, कृपया बी-2 में वलणटि "खलनजोां की 

लजम्मेदार आपूलिट श्रृांखिा के लिए Hitachi गु्रप की नीलि" का भी र्ांदभट िें। 
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E. उत्पाद की गुणित्ता और र्ुरक्षा 

 

(1) उत्पाद र्ुरक्षा 

हम आपकी कां पनी र्े उत्पाद र्ुरक्षा र्े र्ांबांलिि कानूनो ां, लवलनयमोां और र्ुरक्षा मानकोां की आवश्यकिाओां 

का पािन करिे हुए पयाटप्त र्ुरक्षा उपायोां के र्ाथ उत्पादोां को लडज़ाइन करने और उत्पादोां को बेचने का 

अनुरोि करिे हैं। 

 

इर्में पुजों और र्ामलग्रयोां की खरीद, लवलनमाटण प्रलियाओां आलद र्लहि पिा िगाने की क्षमिा का प्रबांिन 

करना और र्मस्या को हि करने के लिए त्वररि प्रलिलिया र्ुलनलिि करना शालमि है। 

 

(2) गुणित्ता आश्वार्ि गदिदिदियो  ंको िढािा देिा 

हम आपकी कां पनी र्े एक गुणवत्ता आिार्न नीलि िैयार करने और नीलि के आिार पर प्लान - डू - चेक - 

एक्ट (PDCA) चि के माध्यम र्े लनरां िर र्ुिार गलिलवलियोां का र्ांचािन करने का अनुरोि करिे हैं। इर्के 

लिए, हम आपकी कां पनी र्े एक र्ांगठनात्मक र्ांरचना स्थालपि करने, एक गलिलवलि योजना को पररभालिि 

करने और एक गुणवत्ता प्रबांिन प्रणािी (जैर्े ISO 9000) को बढ़ावा देने का अनुरोि करिे हैं जो लजम्मेदाररयो ां 

और प्रलियाओां को लनलदटष्ट करिा है।  
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F. व्यस्थिगि और गोपिीय जािकारी के िीक िोिे र्े रोकर्ाम 

(1) र्ाइिर िमिो  ंर्दिि कंपू्यटर िेटिकट  के दिए िोिे िािे खिरो  ंर्े र्ुरक्षा 

हम आपकी कां पनी र्े यह उम्मीद करिे हैं लक वह िागू कानूनो ां और लवलनयमो ां के अनुर्ार कदम उठाए िालक 

र्ाइबर हमिोां र्लहि कां प्यूटर नेटवकट  के आांिररक और बाहरी र्ांचािन को प्रभालवि करने वािे खिरोां को 

रोका जा र्के। इन खिरोां में वायरर्, वर्म्ट, स्पाइवेयर, रैनर्मवेयर, र्ोशि इांजीलनयररां ग और िलक्षि हमिे 

शालमि हैं। वायरर् और अन्य मैिवेयर र्े र्ांिलमि कां प्यूटर या र्वटर ग्राहक और गोपनीय जानकारी को िीक 

कर र्किे हैं या अन्य कां पलनयोां के कां प्यूटर नेटवकट  पर हमिा कर र्किे हैं, लजर्र्े दैलनक र्ांचािन के ठहराव 

और लविार् के नुकर्ान के कारण गांभीर नुकर्ान हो र्किा है। इर्के अिावा, हैकर्ट द्वारा िलक्षि हमिोां 

और अन्य प्रकार के खिरोां पर र्ाविानीपूवटक ध्यान लदया जाना चालहए जो कां प्यूटर नेटवकट  में घुर् र्किे हैं 

और लवलभन्न प्रकार की जानकारी को िीक या नष्ट कर र्किे हैं, लजर्के कारण र्मान नुकर्ान हो र्किा है। 

 

(2) दिजिा की र्ुरक्षा 

हम चाहिे हैं लक आपकी कां पनी आपूलिटकिाटओां, ग्राहकोां, उपभोिाओां और श्रलमकोां र्लहि आपके व्यवर्ाय 

र्े जुडे र्भी िोगोां की व्यक्तिगि जानकारी और लनजिा को प्रभावी ढांग र्े र्ुरलक्षि रखने के लिए प्रलिबद् हो। 

लनजिा और र्ूचना र्ुरक्षा र्े र्ांबांलिि कानूनो ां और लवलनयमोां के अनुर्ार व्यक्तिगि जानकारी एकत्, र्ांग्रहीि, 

र्ांर्ालिि, प्रेलिि और र्ाझा की जानी चालहए। 

 

(3) व्यस्थिगि जािकारी के िीकेज को रोकिे के उपाय 

हम आपकी कां पनी र्े यह र्ुलनलिि करने की उम्मीद करिे हैं लक व्यक्तिगि जानकारी(*) अवैि रूप र्े और 

अनुलचि िरीके र्े प्राप्त, उपयोग, खुिार्ा या िीक न हो, इर्के लिए िागू कानूनो ां और लवलनयमोां के अनुर्ार 

श्रलमकोां द्वारा अनुपािन लकए जाने वािे कोड और नीलियाां िैयार की जाएां , जबलक पीडीर्ीए चि के माध्यम 

र्े जानकारी का पूरी िरह र्े प्रबांिन लकया जाए। 

 

(*) व्यक्तिगि जानकारी: एक जीलवि व्यक्ति के बारे में जानकारी लजर्का उपयोग उर् लवलशष्ट व्यक्ति की 

पहचान को अिग करने के लिए लकया जा र्किा है, जैर्े लक नाम, जन्म 

लिलथ, और अन्य लववरण (लजर्में कुि भी शालमि है जो लकर्ी लवलशष्ट व्यक्ति 

की पहचान करने के लिए अन्य जानकारी र्े आर्ानी र्े मेि खािा है)। 

 

(4) ग्रािक और िीर्रे पक्ष की गोपिीय जािकारी के िीकेज को रोकिे के उपाय 

हम आपकी कां पनी र्े यह र्ुलनलिि करने की उम्मीद करिे हैं लक ग्राहकोां और िीर्रे पक्ष की र्भी गोपनीय 

जानकारी(*) को पीडीर्ीए चि के माध्यम र्े पूरी िरह रे् प्रबांलिि करके अवैि और अनुलचि िरीके र्े प्राप्त, 

उपयोग, खुिार्ा या िीक नही ां लकया जाए। 

 

(*) गोपनीय जानकारी:  लिक्तखि रूप में प्रकट की गई जानकारी (इिेक्टर ोमैगे्नलटक या ऑलप्टक रूप 

र्े ररकॉडट  की गई डेटा जानकारी र्लहि) लजर्े एक र्मझौिे में गोपनीय के 

रूप में नालमि लकया गया है या गोपनीयिा को अलिर्ूलचि करने के बाद 

मौक्तखक रूप रे् प्रकट की गई जानकारी। 
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G. प्रिंिि प्रणादियां 

 

बढ़िे अक्तस्थर माहौि को ध्यान में रखिे हुए और Hitachi और हमारे लहििारकोां को लकर्ी भी िरह के 

नुकर्ान र्े बचाने के लिए, Hitachi आपकी कां पनी रे् आपकी कां पनी के र्ांचािन और आपूलिट श्रृांखिा की 

र्ाविानीपूवटक लनगरानी करने का अनुरोि करिा है। हम आपकी कां पनी रे् आचार र्ांलहिा के कॉरेंट र्े 

र्ांबांलिि दायरे के र्ाथ एक प्रबांिन प्रणािी को अपनाने या स्थालपि करने का अनुरोि करिे हैं। प्रबांिन प्रणािी 

को िागू कानूनो ां और लवलनयमोां का अनुपािन र्ुलनलिि करने के लिए लडज़ाइन लकया जाएगा। इर्के अिावा, 

हम आपकी कां पनी र्े लनम्नलिक्तखि को पूरा करने का अनुरोि करिे हैं:  

 

1. आपकी कां पनी के र्ांचािन और उत्पादोां और र्ेवाओां रे् र्ांबांलिि ग्राहकोां की आवश्यकिाओां का 

अनुपािन;  

2. आचार र्ांलहिा के अनुरूप; और  

3. आचार र्ांलहिा र्े र्ांबांलिि र्ांचािन जोक्तखमोां की पहचान और शमन। इर्में लनरां िर र्ुिार की र्ुलविा 

भी होनी चालहए। 

 

प्रबांिन प्रणािी में लनम्नलिक्तखि ित्व होने चालहए: 

 

(1) कंपिी की प्रदििििा 

 कायटकारी प्रबांिन द्वारा र्मलथटि, उलचि िानबीन और लनरां िर र्ुिार के लिए आपकी कां पनी की प्रलिबद्िा 

की पुलष्ट करिे हुए मानव अलिकार, स्वास्थ्य और र्ुरक्षा, पयाटवरण और नैलिकिा नीलि विव्य स्थालपि 

करना।  

 नीलि विव्योां को र्ावटजलनक लकया जाना चालहए और श्रलमकोां को उर् भािा में र्ूलचि लकया जाना चालहए 

लजर्े वे र्ुिभ चैनिोां के माध्यम र्े र्मझिे हैं। 

 

(2) प्रिंिि की जिािदेिी और दजम्मेदारी 

 प्रबांिन प्रणालियोां और र्ांबांलिि कायटिमो ां के कायाटियन को र्ुलनलिि करने के लिए लजम्मेदार वररष्ठ 

अलिकाररयोां और कां पनी के प्रलिलनलियोां की स्पष्ट रूप र्े पहचान करना। 

 वररष्ठ प्रबांिन लनयलमि आिार पर प्रबांिन प्रणालियोां की क्तस्थलि की र्मीक्षा करिा है। 

 

(3) कािूिी और ग्रािक आिश्यकिाएं 

 आचार र्ांलहिा की आवश्यकिाओां र्लहि िागू कानूनो ां, लवलनयमोां और ग्राहकोां की आवश्यकिाओां की 

पहचान करने, उनकी लनगरानी करने और र्मझने के लिए एक प्रलिया को अपनाना या स्थालपि करना। 

 

(4) जोस्थखम मूल्ांकि और जोस्थखम प्रिंिि 

 कानूनी अनुपािन, पयाटवरण, स्वास्थ्य और र्ुरक्षा (*), श्रम अभ्यार् और व्यावर्ालयक नैलिकिा जोक्तखम 

जैर्े आपकी कां पनी के र्ांचािन र्े जुडे जोक्तखमोां की पहचान करने के लिए एक प्रलिया को अपनाना या 

स्थालपि करना। 
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 हर एक जोक्तखम के लिए र्ापेक्ष महत्व का लनिाटरण करना और पहचाने गए जोक्तखमोां को लनयांलत्ि करने 

के लिए उलचि प्रलियात्मक और भौलिक लनयांत्णोां को िागू करना और कम र्े कम वालिटक आिार पर 

लवलनयामक अनुपािन र्ुलनलिि करना। 

 

(*) पयाटवरण, स्वास्थ्य और र्ुरक्षा के जोक्तखम मूल्ाांकन में शालमि लकए जाने वािे क्षेत् हैं उत्पादन आिार, 

गोदाम/भांडारण र्ुलविाएां , र्ांयांत्/र्ुलविा र्मथटन उपकरण, प्रयोगशािाएां  और परीक्षण क्षेत्, स्वच्छिा र्ुलविाएां  

(शौचािय), रर्ोई/कैफेटेररया और श्रलमक आवार्/शयनगृह। 

 

(5) र्ुिार के उदे्दश्य 

 आपकी कां पनी के र्ामालजक, पयाटवरणीय और स्वास्थ्य और र्ुरक्षा प्रदशटन को बेहिर बनाने के लिए 

लिक्तखि प्रदशटन उदे्श्योां, िक्ष्योां और कायाटियन योजनाओां को स्थालपि करने के लिए, लजर्में उन उदे्श्योां 

को प्राप्त करने में आपकी कां पनी के प्रदशटन का आवलिक मूल्ाांकन शालमि है। 

 

(6) प्रदशक्षण 

 अपनी कां पनी की नीलियोां, प्रलियाओां और र्ुिार उदे्श्योां को िागू करने और िागू कानूनी और लनयामक 

आवश्यकिाओां को पूरा करने के लिए प्रलशक्षण प्रबांिकोां और श्रलमकोां के लिए कायटिम बनाना। 

 

(7) र्ंचार 

 आपकी कां पनी की नीलियोां, प्रथाओां, उम्मीदोां और प्रदशटन के बारे में श्रलमकोां,  आपूलिट श्रृांखिा में 

अपस्टर ीम आपूलिटकिाटओां और ग्राहकोां िक स्पष्ट और र्टीक जानकारी देने के लिए एक प्रलिया स्थालपि 

करना। 

 

(8) श्दमक/दिििारक की र्िभादगिा और उपचार िक पहंच 

 जहााँ भी प्रार्ांलगक हो, श्रलमकोां, उनके प्रलिलनलियोां और अन्य लहििारकोां के र्ाथ होने वािे दो-िरफ़ा 

र्ांचार के लिए प्रलियाएाँ  स्थालपि करना।  

 इन प्रलियाओां को आचार र्ांलहिा द्वारा कवर की गई र्ांचािन प्रथाओां और शिों पर प्रलिलिया प्राप्त करने 

और लनरां िर र्ुिार को बढ़ावा देने के लिए लडज़ाइन लकया जाना चालहए।  

 श्रलमकोां को प्रलिशोि या प्रलिशोि के डर के लबना लशकायि और प्रलिलिया प्रदान करने के लिए एक 

र्ुरलक्षि वािावरण लदया जाना चालहए। 

 

(9) ऑदिट और मूल्ांकि 

 कानूनी और लनयामक आवश्यकिाओां, आचार र्ांलहिा के कॉरेंट, और र्ामालजक और पयाटवरणीय 

लजम्मेदारी र्े र्ांबांलिि ग्राहक र्ांलवदात्मक आवश्यकिाओां की अनुरूपिा र्ुलनलिि करने के लिए र्मय-

र्मय पर स्व-ऑलडट और स्व-मूल्ाांकन करना। 

 

(10) र्ुिारात्मक कारट िाई प्रदक्रया 

 आांिररक या बाहरी ऑलडट और आकिन, लशकायि िांत्, लनरीक्षण, जाांच और र्मीक्षाओां द्वारा पहचानी 

गई कलमयोां को र्मय पर र्ुिारने के लिए एक प्रलिया स्थालपि करना और जहाां आवश्यक हो र्ुिारात्मक 

कारट वाई करना। 
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(11) दस्तािेज़ीकरण और ररकॉिट  

 लनजिा की र्ुरक्षा के लिए उलचि गोपनीयिा के र्ाथ-र्ाथ कां पनी की आवश्यकिाओां के लवलनयामक 

अनुपािन और अनुरूपिा र्ुलनलिि करने के लिए दस्तावेज़ और ररकॉडट  बनाना और बनाए रखना। 

 Hitachi की आवश्यकिाओां के अनुर्ार Hitachi को दस्तावेज और ररकॉडट  प्रदान करना। 

 

(12) आपूदिट श्रंखिा में अपस्टरीम आपूदिटकिाटओ  ंके दिए उदचि छाििीि  

 िेन-देन शुरू करने र्े पहिे आपूलिट श्रृांखिा में अपस्टर ीम आपूलिटकिाटओां को इर् आचार र्ांलहिा की 

आवश्यकिाओां के बारे में बिाना, इन कां पलनयोां पर उलचि िानबीन करना, और लकर्ी भी पहचाने गए 

जोक्तखमोां को कम करना।  

 िेन-देन शुरू करने के बाद, आचार र्ांलहिा और प्रदशटन के अनुपािन की लनगरानी के लिए उलचि 

िानबीन करना जारी रखना।  
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3. र्ंशोिि इदििार् 

 

र्ांस्करण  िारीख लववरण 

1 जनवरी, 

2009 

Hitachi र्प्लाई चेन र्ीएर्आर प्रमोशन गाइडबुक का पहिा र्ांस्करण बनाया। 

2 जून, 2009 "पररचय" में र्ांयुि राष्टर  ग्लोबि कॉम्पैक्ट में भागीदारी की घोिणा करने वािा 

टेक्स्ट जोडा/डािा गया। 

3 जनवरी, 

2017 

(1) शीिटक को "Hitachi र्ीएर्आर खरीद लदशालनदेश" में बदि लदया। 

(2) "पररचय" में SDGs और COP21 रे् र्ांबांलिि टेक्स्ट जोडा/डािा गया। 

(3) "Hitachi गु्रप र्ीएर्आर गलिलवलि नीलि" को हटा लदया और इर्े "र्ीएर्आर 

प्रबांिन का ढाांचा" के र्ाथ बदि लदया। 

(4) "Hitachi गु्रप मानवालिकार नीलि" शालमि लकया। 

(5) "Hitachi गु्रप र्ांघिट खलनज खरीद नीलि" र्क्तम्मलिि की गई। 

(6) पेज 13 र्े, "ईआईर्ीर्ी आचार र्ांलहिा र्ांस्करण 5.1" के आिार पर, 

"Hitachi गु्रप आचार र्ांलहिा" के कॉरेंट का लजि करिे हुए "र्ीएर्आर खरीद 

लदशालनदेश" डािा। 

4 जुिाई, 

2021 

(1) शीिटक को "Hitachi गु्रप र्से्टनेबि प्रोक्योरमेंट गाइडिाइांर्" में बदि लदया 

गया। 

(2) Hitachi गु्रप की लवलभन्न नीलियोां (Hitachi गु्रप आचार र्ांलहिा (फरवरी 2018 

में र्ांशोलिि), आलद), पहिोां (मानवालिकारो ां के लिए लकए गए उलचि िानबीन के 

पररणामोां र्लहि), व्यापक रूप रे् मान्यिा प्राप्त वैलिक मानकोां और अन्य र्ांदभों 

के आिार पर स्थालपि। 

5 माचट, 

2023 

"र्प्लायर" को "प्रोक्योरमेंट पाटटनर" में बदि लदया गया। 

6 अकू्टबर, 

2023 

(1) Hitachi गु्रप की आचार र्ांलहिा और व्यावर्ालयक आचरण (माचट 2023 में 

र्ांशोलिि), आलद) के आिार पर बदिा गया। 

(2) "Hitachi गु्रप की मानवालिकार नीलि" के कॉरेंट को बदि लदया। 

7 मई, 2025 (1) लजम्मेदार व्यावर्ालयक गठबांिन आचार र्ांलहिा 8.0 पर कॉरेंट को 

प्रलिलबांलबि करें  

(2) 2 में नया कॉरेंट जोडें। प्रोक्योरमेंट पाटटनर्ट के लिए आचार र्ांलहिा 

- पररचय 

- 2-A. भूलम अलिकार 

- 2-C. (2) काबटन िटस्थिा हालर्ि करने के लिए ग्रीनहाउर् गैर् 

उत्सजटन का प्रबांिन और कमी 

- 2-C. (3)चिीय अथटव्यवस्था में योगदान 
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Hitachi गु्रप की लवलभन्न नीलियोां (Hitachi गु्रप आचार र्ांलहिा (माचट 2023 में र्ांशोलिि), आलद), पहिोां 

(मानवालिकारो ां के लिए लकए गए उलचि िानबीन के पररणामोां र्लहि), व्यापक रूप रे् मान्यिा प्राप्त वैलिक 

मानकोां और अन्य र्ांदभों के आिार पर स्थालपि। (*) 

 

(*) र्ांदभट: 

 

- आरबीए (लजम्मेदार व्यापार गठबांिन) आचार र्ांलहिा 8.0 

https://www.responsiblebusiness.org/code-of-conduct/ 

- र्ांयुि राष्टर  मानवालिकारो ां की र्ावटभौलमक घोिणा 

https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights 

- व्यापार और मानवालिकारो ां पर र्ांयुि राष्टर  के मागटदशटक लर्द्ाांि 

https://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.31_en.pdf 

- बहुराष्टर ीय उद्यमोां के लिए ओईर्ीडी लदशालनदेश 

http://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf 

- र्ांघिट प्रभालवि और उच्च जोक्तखम वािे क्षेत्ो ां रे् खलनजोां की लजम्मेदार आपूलिट श्रृांखिाओां के लिए ओईर्ीडी 

उलचि िानबीन मागटदशटन 

http://www.oecd.org/corporate/mne/mining.htm 

- लजम्मेदार व्यापार आचरण के लिए ओईर्ीडी उलचि िानबीन मागटदशटन 

https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-

Business-Conduct.pdf 

- यूएनडीआरआईपी (स्वदेशी िोगोां के अलिकारो ां पर र्ांयुि राष्टर  घोिणा) 

https://www.ohchr.org/en/indigenous-peoples/un-declaration-rights-indigenous-

peoples 

- जीएचजी प्रोटोकॉि "एक कॉपोरेट िेखा और ररपोलटिंग मानक" 

https://ghgprotocol.org/corporate-standard 

- ओजोन परि में िेद करने वािे पदाथों पर माांलटर यि र्मझौिा 

Https://www.unep.org/ozonaction/who-we-are/about-montreal-protocol 

- ISO 9000 (गुणवत्ता प्रबांिन) 

https://www.iso.org/iso-9001-quality-management.html 

- ISO 14001 (पयाटवरण प्रबांिन) 

https://www.iso.org/iso-14001-environmental-management.html 

- ISO 45001 (व्यावर्ालयक स्वास्थ्य और र्ुरक्षा) 

https://www.iso.org/standard/63787.html 

 

https://www.responsiblebusiness.org/code-of-conduct/
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.31_en.pdf
http://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
http://www.oecd.org/corporate/mne/mining.htm
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf
https://www.ohchr.org/en/indigenous-peoples/un-declaration-rights-indigenous-peoples
https://www.ohchr.org/en/indigenous-peoples/un-declaration-rights-indigenous-peoples
https://ghgprotocol.org/corporate-standard
https://www.unep.org/ozonaction/who-we-are/about-montreal-protocol
https://www.iso.org/iso-9001-quality-management.html
https://www.iso.org/iso-14001-environmental-management.html
https://www.iso.org/standard/63787.html

