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Kara Hitachi-koncernkollegor:

Pa Hitachi ar vi en mangsidig grupp manniskor med olika bakgrund, erfarenhet,
identitet och perspektiv, som arbetar tillsammans for att I6sa sociala utmaningar som
klimatférandringar och befolkningstillvéxt i stdderna samtidigt som vi sakerstaller
vara anstalldas hélsa och sékerhet och skapar en arbetsplats dér alla kan trivas.

Hitachis anstallda varlden dver har hjélpt foretaget att bygga upp en ovarderlig
tillgang: ett rykte om att vi arbetar med arlighet och rattvisa. Vi inser att ryktet om att
vi gor affarer pa ett etiskt riktigt satt kommer att forbli en konkurrensférdel.

Vart Uppdrag — att bidra till samhallet genom att utveckla 6verlagsen, originell Keiji Kojima
teknik och produkter — som stéds av vara varderingar (harmoni, uppriktighet och President & CEO
pionjdranda) och idéerna om Kihon-to-Seido (grunderna och etiken) kommer Hitachi, Ltd.

att fortsatta att vagleda oss nér vi expanderar var globala narvaro och stoder
manniskors livskvalitet med data och teknik.

Nar du stélls infor utmanande eller svara situationer kan du séka végledning i Hitachi-
koncernens etik- och uppférandekod. Den ger dig den hjélp och det sjalvfértroende
du behdver for att fatta ratt beslut och gora det ratta, oavsett var du befinner dig i
varlden. Om du fortfarande &r osaker pa vilket val som &r det ratta kan du vanda dig
till nAgon av vara kanaler for att fa hjalp och for att rapportera bekymmer. Hitachi
vardesétter din hjalp med att undvika och avsloja eventuella missfoérhallanden.
Hitachi forbjuder repressalier mot anstallda som med goda avsikter informerar om en
angelagenhet eller deltar i en utredning.

Jag ber dig att I&asa koden (sidorna 5 till 36), forsta den, stalla frdgor och ta upp

bekymmer vid behov. Genom att f6lja var kod kan vi fa och bibehalla samhallets, vara
kunders och kollegors fortroende, vilket ar grundlaggande for vart foretags framgang.
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Mission, Varderingar
och Vision

Vart Uppdrag faststalldes ursprungligen av Hitachis grundare Namihei Odaira och har noggrant forts
vidare till generationer av anstéllda och intressenter under Hitachis mer &n 100-ariga historia.

Véra Varderingar aterspeglar Hitachis grundlaggande anda, som formades av de prestationer som vart
foretags foregangare gjorde nar de arbetade hart for att uppfylla Hitachis Uppdrag.

Var Vision har skapats utifran foretagets Uppdrag och Varderingar. Den &r ett uttryck for vad Hitachi-
koncernen vill bli i framtiden nér den gér vidare till nasta tillvéxtfas.

Uppdrag, Varderingar och Vision har skapats for att delas i ett enkelt koncept: Hitachi-koncernens
identitet.

Hitachi-koncernens etik- och uppférandekod bestar av regler och principer som ska hjélpa tjgnsteméan och
anstallda att fatta beslut och vidta atgarder i enlighet med Hitachi-koncernens identitet.

HITACHI Hitachi-koncernens identitet

Bidra till samhallet genom utveckling av dverla

gsen, originalteknologi och produkter.

Uppdraget som Hitachi strévar
efter att uppfylla i samhallet

for Hitachi-koncernen for att
utfora sitt uppdrag

Hitachi Founding Spirit:

Varderingar som &r avgorande
Harmoni, Uppriktighet, Banbrytande anda

Hitachi levererar innovationer som svarar
pa samhéllets utmaningar. Med vart
begavade team och beprovade
erfarenheter pa globala marknader kan

vi inspirera varlden.

Vad Hitachi-koncernen
vill bli i framtiden
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Hitachi-koncernens etik-
och uppforandekod

Innehall

‘ Var uppmarksam
Varfér Hitachi har en kod
Vem omfattas av Hitachis kod
Vad de anstéllda méaste gora
Vad ledarna maste gora
Hur du kan fatta bra beslut
Hur du kan rapportera problem

Vad hander nar du rapporterar ett
problem

‘ Skydda det som &r vart
Skydda vara tillgangar

Skydda var immateriella egendom

Skydda icke-offentlig information

‘ Var ansvarstagande
Vélj affarspartner med omsorg
Identifiera och hantera intressekonflikter
Uppratthall en korrekt bokforing
Férhindra penningtvatt

Ge och ta emot gavor, resor och
representation péa ett ansvarsfullt stt

Skydda konfidentiell affarsinformation
och personuppgifter
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‘ Hantera andra pa ett rattvist

satt
Skapa fortroende hos kunderna
Utveckla relationer med leverantdrer
Konkurrera p4 ett rattvist satt

Falj all lagstiftning om efterlevnad av
handelsbestammelser

Foérhindra mutor och korruption
Kommunicera pé ett ansvarsfullt satt

Handla med vardepapper pa ett
rattvist och lagligt satt

Ta hand om véra
lokalsamhallen

Ta hand om var planet
Respektera de méanskliga rattigheterna

Uppskatta mangfald, jamlikhet och
inkludering

Skapa en arbetsplats som ar fri fran
trakasserier

Fréamja héalsa och sakerhet

Investera i vara lokalsamhallen
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Var uppmarksam

Varfér Hitachi har en kod
Vem omfattas av Hitachis kod
Vad de anstéllda maste goéra
Vad ledarna maste gora

Hur du kan fatta bra beslut

Hur du kan rapportera problem

Vad hander nar du rapporterar ett problem

Hantera andra pa ett rattvist satt Ta hand om véra lokalsamhillen
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Varfor Hitachi har en kod

Varje dag fattar du otaliga beslut pa jobbet. Var kod kan hjalpa dig
att hantera utmanande situationer och vagleda dina beslut.

Koden gor det mdjligt for dig att:
e Fdlja Hitachis policyer och protokoll
samt tillampliga lagar och foérordningar.
e Upptrada érligt och etiskt.
e Forsta vad Hitachi forvantar sig av dig.

Vem omfattas av
Hitachis kod?

Koden galler alla som arbetar fér eller representerar Hitachi.
Koden géller ocksa for styrelseledaméter, ledning, anstallda och
entreprendrer hos Hitachi.

Hitachi forvantar sig ocksa att affarspartners folier beteenden som
ar forenliga med var kod samt tillampliga lagar och férordningar nér
de arbetar med eller p& uppdrag av Hitachi.

Om tilldmplig lokal lagstiftning &r mer restriktiv &n denna kod maste du
félja dessa lokala lagar. Handlingar som bryter mot koden kan leda till
disciplinéra atgérder, béter, straff eller uppségning. Om det finns skillnader
mellan de dversatta versionerna av denna kod ska den japanska versionen
ha féretrdde.
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Som Hitachi-anstalld ar det ditt ansvar att uppfora dig etiskt
riktigt genom att folja Hitachis Varderingar i ord och handling.
Genom att under alla omstandigheter vara rattvisa, uppriktiga och
transparenta framjar dessa ord och handlingar en miljé praglad av
etiskt uppférande.

Att gbra det ratta inkluderar att undvika att delta i bedrégliga,
olagliga eller olovliga aktiviteter, eller aktiviteter som skulle kunna

uppfattas pa det sattet.

Vad de anstéllda maste gora Vad ledarna maste gora

Vara kunniga. L&s och kann till koden och Hitachis policyer och Félja koden och vara vérderingar. Fatta etiska beslut, agera enligt véara

protokoll samt affarsenhetens/koncernbolagets policyer eller lokala Vérderingar och uppvisa dem i allt du gor.

policyer, forfaranden och protokoll. Genomfér din utbildning i etik och

affarsuppférande omgaende. Var uppmarksam pa aktiviteter som ar Séatta upp férvédntningar. Diskutera vikten av etik och 1at personalen

ofdrenliga med att gora det ratta. veta att du férvantar dig att de goér det som ar réatt.

Félja lagstiftningen. Lar dig om tillampliga lagar och férordningar och hur Halla sig informerade. Hanvisa till koden, kann till vart du ska vanda dig

de ska tillampas pa ditt arbete. Om du &r oséker pa tillampliga lagar och for resurser och for att kunna besvara personalens fragor.

forordningar kan du tala med din chef eller ndgon péa personal-, compliance-

eller juridikavdelningen. Prata om koden. Lat ditt team diskutera etiska och &rliga affarer under
gruppmaten.

Be om hjilp. Tala med din chef eller ndgon péa personal-, compliance- eller

juridikavdelningen. Vara Iyhérda och frimja en miljé dér folk vagar sdga ifran.
Uppmuntra de anstallda att komma till dig med frdgor om etiskt

Séag ifrdn: Ta upp bekymmer om potentiella tjanstefel eller brott mot var uppférande eller problem. Lyssna noga pa dem och ge vagledning.

kod, vara policyer och protokoll, lagar och férordningar. Samarbeta fullt ut Hanvisa anstallda till Hitachis rapporteringskanaler vid behov.

och sanningsenligt om du ingér i en utredning.
Vidta dtgérder. Om du far kdnnedom om en Overtradelse eller ett
potentiellt tianstefel ska du rapportera det omedelbart. Tillat aldrig att
nagon utsétts for repressalier.

Hitachi Groups | Etiska regler och uppférandekod 6
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Hur du kan fatta bra beslut Om du befinner dig i en situation dar
det etiskt riktiga valet inte ar sjalvklart,

Vart mal ar att géra det som fraga dig dé:

ar ratt och etiskt riktigt.

|

Ar det férenligt med var kod?

Overensstammer det med
Hitachis policyer och protokoll?

Ar det lagligt? @7

Framjar det Hitachis Uppdrag,
Vérderingar och Vision?

Skulle jag vara bekvam med att
mina handlingar blev allmant kAnda?

y v. vV v
Om du é&r oséker pa ndgon fraga: Om du svarar ja pa alla fragor: Om du svarar nej pa ndgon fraga:
Diskutera det med din chef eller nAgon pa Gor det. Ditt beslut &r Gor det inte. Det kan innebéra en risk
personal-, compliance- eller juridikavdelningen det ratta. for dig, ndgon annan eller Hitachi.

Hitachi Groups | Etiska regler och uppférandekod 7
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Skydda det som ar vart ‘ Var ansvarstagande

Hur du kan rapportera problem

Du kanske kanner att nagot inte stammer i din arbetsmiljé. Kanske har du sett nagot eller

hort talas om en handling som kan bryta mot var kod, Hitachis policyer och protokoll

eller lagar och forordningar. Om sé &r fallet har du ett ansvar att rapportera din oro om

potentiellt tianstefel &ven om du &r osdker pa om en Overtradelse har agt rum.

Rapporteringskanaler

Hitachi erbjuder en mangd olika rapporteringskanaler fér mer hjalp och fér att rapportera

arenden.

Ring =

Besok I I

|

Ring ——

e Din chef

® En chef pa hogre niva eller nagon annan chef du litar pa

* Nagon pa personal-, compliance- eller
juridikavdelningen.

Eller kontakta Hitachis globala compliance-hotline.

e En oberoende tredje part skdter denna
rapporteringstjanst.

* Var hotline &r tillganglig dygnet runt alla dagar och later
anmalaren forbli anonym dar detta tillats enligt lag.

For att na var hotline:

Besok hitachi.ethicspoint.com

Avgiftsfritt samtal. Du hittar numret for ditt land
pa hitachi.ethicspoint.com
Oversattningstjanster finns tillgangliga.

Hitachi-koncernens | etik- och uppférandekod

Hantera andra pa ett rattvist satt

Ta hand om véra lokalsamhillen

Vad ar repressalier?

Varje atgard som skulle avskracka nagon
fran att rapportera ett problem eller delta i
en utredning.

Exempel pa repressalier ar degradering,
trakasserier, omplacering, hot eller andra
atgarder som vidtas mot ndgon pa grund
av att han eller hon har tagit upp ett
problem eller deltagit i en utredning.

Nolltolerans for repressalier

Hitachi vardesatter din hjalp med att undvika
och avsl6ja eventuella missforhallanden.
Hitachi forbjuder repressalier mot anstéllda

som med goda avsikter informerar om en
angelagenhet eller deltar i en utredning.

Hitachi kommer att utreda alla anklagelser om
repressalier. Anstéllda som deltar i repressalier
blir foremal for disciplinéra atgarder.
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Vad h an d er n ar d U Nér du rapporterar ett problem hjalper du oss att hantera problemen pa ratt satt, att ta

itu med problem innan de uppstar och atgarda situationer som redan har intraffat. Du

rap po r‘te rar e‘t‘t p ro b | e m bidrar ocksa till att skapa fortroende for varandra och for vara kunder och affarspartner.

Du '5'“"_3" en Din rapport registreras i Din rapport Vi utarbetar en
rapport i god tro. systemet for hantering av vidarebefordras till utredningsplan.
Du kan vélia Det underlittar arenden. lampliga interna resurser.
att rapportera utredningen om du
anonymt, om det anger ditt namn
ar tillatet enligt lag. och/eller dina

kontaktuppagifter.

Utredningen fortsatter. Pastadendena bekraftas Lampliga
: ) eller konstateras vara atgarder vidtas.

Delta fullt ut i en utredning obefogade.

om du blir ombedd att Bestam om Bestam om Faststall om Andra &tgérder

gora sé. vara processer riktlinjer eller det behovs om sé behovs.
eller program forfaranden disciplinara
behover behover atgarder.
forbattras. férandras.

Hitachi-koncernens | etik- och uppférandekod
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Skydda det som
ar vart

Skydda vara tillgangar

Skydda var immateriella egendom

Skydda icke-offentlig information

Hantera andra pa ett rattvist satt Ta hand om véra lokalsamhillen
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Skydda vara tillgangar

Hitachi och dess anstéllda skyddar elektroniska, ekonomiska och
fysiska tillgangar som tillhandahalls eller gors tillgéngliga for dig under
din anstalining.

Vart atagande

Hitachi tillhandahéller resurser till dig for att hjdlpa oss att hantera var
verksamhet pa ett effektivt och andamalsenligt satt samtidigt som

vi betjanar vara kunder. Skydda dessa resurser mot missbruk, slarv,
bedrageri, férlust och stéld genom att anvanda dem i enlighet med
Hitachis riktlinjer och protokall.

| ditt dagliga arbete

Var medveten om vad du ska skydda. Exempel pa Hitachis
tillgangar &r:
e Fysiska tillgdngar — byggnader, utrustning, kontorsmabler och
verktyg.
e Teknik — datorer, hardvara, telefoner, surfplattor, programvara
och atkomst till system.

Skydda Hitachis tillgdngar. Anvand inte Hitachis tillgangar for
egen vinning. Avyttra eller sdlj inte Hitachis tillgéngar utan vederbdrligt
godkannande.

Rapportera missbruk. Om du ser ndgon som &gnar sig &t oetisk
verksamhet eller vet att ndgon missbrukar tillgangar, ska du tala med
din chef eller ndgon pé personal-, compliance- eller juridikavdelningen.
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Skydda var immateriella egendom

Hitachi skyddar och anvander immateriell
egendom, inklusive vart varumarke.

Immateriell egendom
Immateriell egendom ér en vérdefull tillgdng som hérrér fran

intellektuellt arbete.

Som exempel kan ndmnas:

e Varumarkesnamn e Design o |déer e Uppfinningar
¢ Programvara ¢ Affarshemligheter ¢ Konstverk

Patent, registrerade varumérken, upphovsrétt och andra réttsliga atgéarder
skyddar immateriell egendom.

Hantera andra pa ett rattvist satt Ta hand om véra lokalsamhillen
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Vart atagande

Vi behandlar Hitachis immateriella egendom som en vardefull tillgéng
for Hitachi och en viktig del av var konkurrensfordel. Vi kommer

att anvanda immateriell egendom for en héllbar utveckling av var
verksamhet.

| ditt dagliga arbete

Skydda Hitachis immateriella egendom. Se till att

lampliga skyddséatgéarder vidtas, t.ex. genom att Ildmna in en
registreringsansokan eller inga ett sekretessavtal, innan du anvander
immateriell egendom i var verksamhet eller avslojar konfidentiell
information utanfor Hitachi.

Respektera immateriell egendom som tillhér tredje part.
Respektera andras immateriella egendom och se till att vi endast
anvander den om vi har fatt tillstand att goéra det fran agaren av den
immateriella egendomen.
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Skydda icke-offentlig information

Hitachi och dess anstéllda hanterar information med omsorg
och skyddar den mot attacker, avsléjanden och missbruk.

Materiell, icke-offentlig information

Information som skulle kunna péverka en investerares beslut att kpa

eller sélja ett féretags vardepapper. Exempel pa detta &r information om
Hitachis planer pa forvérv eller avyttring, konkurrensinformation, ekonomisk
information, langsiktiga strategier samt forskning och utveckling.

Hantera andra pa ett rattvist satt Ta hand om véra lokalsamhillen

(el elNe)

Vart atagande

Vi har atagit oss att hélla var icke-offentliga information skyddad och
saker. Vi respekterar ocksé vara affarspartners och kunder genom
att inte sprida deras konfidentiella information eller &ganderattsligt
skyddade affarsinformation.

| ditt dagliga arbete

Ta endast del av den information du behéver. Ta aldrig del av
information om du inte har befogenhet att gora det, och anvand alltid
Hitachi-godkanda verktyg nar du delar och sparar information.

Skydda information om och Iésenord till dina anvdndarkonton
hos Hitachi. Dela aldrig denna information med nagon. Folj IT-
policyerna.

Anvénd metoder fér h6g e-postsdkerhet. Granska
e-postmeddelanden noggrant och rapportera omedelbart misstankta
e-postmeddelanden till teamet for IT-informationssakerhet. Klicka
aldrig pa okanda lankar och besvara aldrig ovanliga forfragningar.
Anvand inte Hitachis I6senord for personliga konton.
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Var
ansvarstagande

Valj affarspartner med omsorg

Identifiera och hantera intressekonflikter

Uppratthall en korrekt bokféring

Férhindra penningtvatt

Ge och ta emot gavor, resor och representation pa ett

ansvarsfullt satt

Skydda konfidentiell affarsinformation och personuppgifter

Hantera andra pa ett rattvist satt

Ta hand om véra lokalsamhillen
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Valj affarspartner med omsorg

Hitachi har atagit sig att gora afférer pa ett etiskt och lagligt satt och
stravar efter att samarbeta med afférspartner som arbetar enligt hdgsta
majliga standard nér det galler integritet och kvalitet.

Vart atagande

Innan Hitachi inleder affarer med en affarspartner genomfér féretaget en
riskbaserad screening eller en due diligence-process for att kontrollera
potentiella affarspartners rykte. Vi upprepar regelbundet denna process
for affarspartner som Hitachi har en langsiktig relation med.

| ditt dagliga arbete

Viélj klokt. Om du &r ansvarig for affarspartner ska du involvera
compliance- eller inkdpsavdelningen for att hjdlpa till att utféra due
diligence. Denna screeningprocess identifierar en affarspartners
potentiella risk och kapacitet, erfarenhet, ekonomiska status, pris,
kvalitet och rykte.

Ta upp dina bekymmer omedelbart. Om du arbetar med
affarspartner ska du kontrollera att de forstér vikten av att félja

lagar och anpassa sig efter vart Uppdrag, vara Varderingar och var
Vision. Granska deras prestationer for att se till att de uppfyller sina
skyldigheter. Las och hall dig uppdaterad om din affarspartners
ekonomiska, juridiska och ryktesmassiga status, sarskilt om
affarspartnern befinner sig i ett hégriskland. Ta omedelbart upp dina
bekymmer om du far information om, eller misstanker, aktivitet som kan
utséatta Hitachi for risk.
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|dentifiera och hantera
intressekonflikter

Hitachis anstéllda har intressen och relationer utanfér
arbetet men agerar efter Hitachis basta.

Intressekonflikter

Nér en person véljer personlig vinning framfér sina

skyldigheter gentemot Hitachi eller utnyttjar sin position
fér personlig vinning. Uppkomsten av en konflikt kan
Skada Hitachis rykte.

Hantera andra pa ett rattvist satt Ta hand om véra lokalsamhillen

(el elNe)

Vart atagande

Vi later inte vara intressen paverka de affarsbeslut vi fattar som
Hitachi-anstallda. Nar vara aktiviteter utanfor foretaget star i konflikt,
eller verkar sta i konflikt, med vart ansvar som Hitachi-anstalld,
uppstar situationer som kan betraktas som intressekonflikter.

| ditt dagliga arbete

Rapportera intressekonflikter. Rapportera till din chef sa snart du
blir medveten om en faktisk, potentiell eller upplevd intressekonflikt.
Kom 6verens om en atgardsplan och folj planen.

Be om rad. Vid tveksamheter ska du radgdra med compliance- eller
juridikavdelningen for vagledning.

Ar det en konflikt?

Fraga dig sjalv:

Kan mina personliga intressen Skulle det kunna verka sa
eller relationer paverka de for ndgon annan”?
beslut jag fattar? l

!

Om ja, ar det sannolikt en Om ja, &r det sannolikt
intressekonflikt. en intressekonflikt.

! J

Be om rad om du é&r
osdaker.

Be om rad om du &r
osdker.
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Uppratthall en korrekt bokféring

Hitachi ger en arlig och korrekt ekonomisk
bild av var verksamhet.

°
o
®
)
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Hantera andra pa ett rattvist satt Ta hand om véra lokalsamhillen

(el elNe)

Vért dtagande

Vi &tar oss att halla en korrekt bokféring och rapportering for att
hjélpa Hitachi att uppfylla de juridiska och regulatoriska kraven och
skydda aktiedgarnas varde.

| ditt dagliga arbete

Registrera transaktioner pa ett korrekt sétt. Du ska aldrig andra,
dolja, gora falska uttalanden om, eller utelamna en transaktions sanna
natur. Oavsett vardet ska du registrera alla transaktioner s att de
aterspeglar dess sanna och verkliga varde pa ett rimligt detaljerat satt.
Bokfor och klassificera transaktioner i rétt bokforingsperiod och pa
ratt konto och avdelning. Anvand inga dolda ekonomiska konton eller
icke bokférda ekonomiska medel.

Hantera bokféringen pa korrekt séatt. Folj de riktlinjer som géller
for bortskaffande, underhall och forvaring av dokument. Forstor aldrig
information som krévs vid en revision, en utredning eller ett rattsligt
forfarande. Om du far ett meddelande om réttsligt kvarhallande

ska du folja riktlinjerna i meddelandet. Och om du &r osaker pa vad
som kravs kontrollerar du med juridikavdelningen och riktlinjerna om
dokumentférvaring.

Séag ifrdn: Anvand en av rapporteringskanalerna om du blir
ombedd att forfalska en ekonomisk redovisning eller om du
missténker felaktiga bokforingsrutiner. Kontakta ocksa nagon av
rapporteringskanalerna om du misstanker missbruk av vara medel
eller var egendom eller av vara kunder eller affarspartner.
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FOrhindra penningtvatt

Hitachi skyddar sig mot att vara produkter,
tjanster eller transaktioner anvands for att
tvatta pengar fran brottslighet.

Penningtvatt

Denna olagliga process déljer medel som skapats genom brottslig
verksamhet som droghandel, bedrégeri, mdnniskohandel,
skatteflykt och terrorism. Den far medlen att se ut som om de é&r
legitima, vanligtvis genom att éverféra intdkterna genom legitima
féretag. Det inbegriper ocksa att legitima medel anvénds for att
stédja kriminell verksamhet eller terrorism.

Hantera andra pa ett rattvist satt

Ta hand om véra lokalsamhillen

00O

Vart atagande

Vi har &tagit oss att endast gora affarer med kunder och affarspartner
som &r involverade i legitima affarsverksamheter och med pengar fran
legitima kallor. Vi foljer lagstiftningen mot penningtvétt och terrorism i
alla l&nder dar vi &r verksamma.

| ditt dagliga arbete

Var kunnig. Lds och hall dig uppdaterad om koden och Hitachis
policyer och protokoll. Genomfér den obligatoriska utbildningen i etik
och affarsuppférande omgaende.

Utfér foretagsbesiktning. Granska potentiella affarspartner for att
se till att de har en legitim affarsverksamhet.

Kann till lagar och férordningar. Folj lagar och férordningar om
bekampning av penningtvétt. Kontakta nagon pa compliance- eller
juridikavdelningen om du har fragor eller behdver hjalp.

Séag ifrdn: Om du stoter pa nagot misstankt ska du radgdra med din
chef eller ndgon pa compliance- eller juridikavdelningen.

Var uppmérksam. Hall utkik efter aktiviteter och transaktioner som
ar extra kansliga for penningtvatt och som kraver 6kad kontroll.

Ta stéllning. Kom ihag att genom att forhindra penningtvatt skyddar
du Hitachi och férhindrar ett brott.



Var uppmarksam Skydda det som ar vart Var ansvarstagande Hantera andra pa ett réttvist satt Ta hand om véra lokalsamhillen

Ge och ta emot gavor, resor och
representation pa ett ansvarsfullt satt

Hitachis anstallda agerar ansvarsfullt nar de ger och
tar emot gavor, resor och representation.

Riktlinjer for gavor, resor och representation 000

Anvénd gott omdéme innan du tar emot gavor, resor eller representation och o .

respektera mottagarens egna afférsetiska policyer eller protokoll. Vart atagande

Hitachi vardesatter relationerna med vara affarspartner och

Innan du tar emot gévor, resor eller representation: kunder. Vi tillhandahéller affarsméssig artighet — gévor, resor eller
¢ |dentifiera affarssyftet i forvag.

representation — nar det stoder ett legitimt affarssyfte och ar

e Bada parter maste vara narvarande. - . N
: ) : rimligt och lampligt efter omstandigheterna.
¢ Undvik att ta emot gavor och representation under en anbudsprocess.

* Ta inte emot dyra gavor eller representation, t.ex. resor och logi, stora
sportevenemang som dverstiger det nominella vérdet. Vi erbjuder inte gavor, resor eller representation som kan paverka

e Delta i representation i en miljé som lampar sig for att bedriva ett affarsbeslut pa ett otillborligt satt eller som strider mot lokal
affarsverksamhet. lagstiftning. Vi tar inte heller emot gavor, resor och representation

om givaren férvantar sig gynnsam behandling eller otillborlig

Nar du erbjuder gavor eller representation:
e Tala med din chef om vardet av gavan eller representation ar

paverkan pa ett affarsbeslut.

extravagant.
e Se till att evenemanget dger rum i en miljé som ar Iamplig for att
bedriva affarsverksamhet.

® Rapportera representation korrekt i bokforingssyfte. v
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| ditt dagliga arbete

Ha koll pa nér du ska sdga ”Nej”. Erbjudanden om gavor, resor
eller representation som inte dverensstammer med véra riktlinjer
och protokoll kan ocksé skapa en intressekonflikt. Ha koll pa

l vad som &r tillatet — och vad som inte ar det — och tacka nej till
erbjudanden som strider mot véra riktlinjer eller protokoll eller som

nagon kan uppfatta som en dvertradelse.

Férklara vart protokoll om gavor, resor och representation
fér nya affdrspartner. Utbyte av gévor, maltider, representation
och gastfrinet bidrar till att bygga battre relationer med kunder och
affarspartner. Aven om lokala seder och bruk géllande gévor och
representation varierar, ska du inte ta emot en gdva om den kan
forbinda dig, verka forbinda dig eller paverka ditt beslutsfattande.
Ett bra tillfalle att forklara vart protokoll ar flera veckor fore

helgdagar eller perioder da det ar socialt brukligt att ge gavor.
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Var uppmarksam Skydda det som &r vart Var ansvarstagande

Skydda konfidentiell affarsinformation
och personuppgifter

Hitachi har atagit sig att hantera konfidentiell
affarsinformation pa ett ansvarsfullt satt.

Hantera andra pa ett rattvist satt Ta hand om véra lokalsamhillen

00O

Vart atagande

Vi skyddar Hitachis konfidentiella affarsinformation och vidtar
forsiktighetsatgarder for att skydda informationen fran obehorig
atkomst och avslojande. Vi skyddar aven Hitachis kunders och

affarspartners konfidentiella affarsinformation.

| ditt dagliga arbete

Respektera det fértroende som féretagen har fér dig. Nar du
hanterar konfidentiell affarsinformation ska du visa att du forstar och
respekterar dess betydelse for personen och Hitachi.

Var 6ppen med hur du anvédnder informationen. \ar &rlig och
Oppen om hur du kommer att anvanda konfidentiell affarsinformation.

Skydda informationen. Skydda affarsinformation fran obehorig
atkomst och avsldjande. Rapportera all kadnd eller misstankt obehorig
atkomst eller obehorigt avsléjande till ndgon pé avdelningen for
dataskydd, juridik eller compliance sa snart som majligt.

Félj dataskyddslagstiftningen och vara policyer. Ta reda pa vara
datapolicyer, férfaranden och de lagar som galler for dig, och f6lj dem
nar du hanterar data.

Be om rad. Om du har fragor om dataskydd kan du kontakta nagon
pé avdelningen for dataskydd, juridik eller compliance.
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Hantera andra
pé ett rattvist satt Skapa fortroende hos kunderna

Hitachi vardesétter vara interaktioner med kunderna och inser att en
l&ng och givande kundrelation ar en av vara mest vardefulla tillgangar.

Skapa fortroende hos kunderna

Vart atagande
Vi tillhandahéller produkter och tjianster som uppfyller vara kunders
Konkurrera pa ett réttvist satt behov och krav. For att sakerstélla kvalitet och sakerhet foljer vi

Folj all lagstiftning om efterlevhad av handelsbestammelser relevanta lagar, standarder och villkor i avtalen med kunderna som rér
kvalitet och faststéller ytterligare standarder vid behov.

Utveckla relationer med leverantoérer

Férhindra mutor och korruption

Kommunicera pa ett ansvarsfullt satt . .
Handla med vardepapper pa ett rattvist och lagligt satt | d |tt dag | |ga al’bete

Betjdna védra kunder. Utveckla, producera och tillhandahall
produkter och tjanster som uppfyller vara kunders behov och krav. Folj
kundavtal, relevant lagstiftning och standarder, garantera kvalitet och
sékerhet samt beakta milj6- och samhallseffekter.

Kommunicera med kunderna. Representera vara produkter och
tjanster korrekt genom att géra konkurrensjamforelser pa ett rattvist
séatt och lova vad vi kan leverera pé ett etiskt och juridiskt riktigt satt.
Behandla kundklagomél eller brister snabbt och identifiera orsakerna

for att eliminera dem i framtiden.

v
»
-
-
-

Registrera tester och inspektioner pa ett korrekt satt. Du ska
aldrig &ndra, ddlja, gora falska uttalanden om eller utelamna ett tests
eller en inspektions sanna natur.

Be om rad. Om du har fragor om kvalitet och sakerhet i samband
med kundkontakter ska du kontakta nagon pa avdelningen for
kvalitetssakring, juridik, etik eller efterlevnad.
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Utveckla relationer med leverantorer

Hitachi behandlar leverantérer med rattvisa,
arlighet och respekt.

- ’.\.mumm
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A

Hantera andra pa ett réttvist satt Ta hand om véara lokalsamhdllen
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Vart atagande

Vi forvantar oss att vara leverantdrer uppratthaller samma varderingar
som vi och bedriver affarsverksamhet pa ett satt som inte orsakar
negativa effekter pa manniskor eller var planet. Vi minskar riskerna i
leveranskedjan och utnyttjar var kopkraft for att skapa positiva sociala
och miljidmassiga resultat genom att framja etiska och ansvarsfulla
affarsmetoder.

| ditt dagliga arbete

Sék kvalificerade leverantérer. Om du ansvarar for att vélja
leverantdrer ska du granska faktorer som affarsstabilitet, leveranstid,
licensavgifter, priset pa material, tjanster, kvalitet och tillforlitighet
samt teknisk kapacitet.

Kontrollera ocksad om de tillampar metoder for socialt
ansvarstagande, inklusive avskaffande av orattvis diskriminering,
avskaffande av barn- eller tvangsarbete samt miljévard.

Du vet nér du ska séga “Nej”. Erbjudanden om gavor, resor eller
representation som inte Gverensstammer med vara riktlinjer och
protokoll kan ockséa skapa en intressekonflikt. Avvisa gavor, resor eller
representation fran upphandlingspartner i ett leverantérer.

Séag ifrdn. Om du anser att en leverantérer bryter mot lagar eller
regler, rddgér med din chef eller ndgon pa avdelningen for personal,
compliance eller juridik.

21



Var uppmarksam ‘ Skydda det som &r vart Var ansvarstagande Hantera andra pa ett rattvist satt Ta hand om véra lokalsamhillen

Konkurrera pa ett rattvist satt

Hitachi ar engagerade i rattvis konkurrens och
féljer tillamplig konkurrenslagstiftning.

00O

Vart dtagande

Vi konkurrerar pa ett rattvist satt och folier konkurrenslagstiftningen i alla
lander dar vi ar verksamma. Vi vet att alla tjanar pa en konkurrensutsatt
marknad, sa vi folier antitrust- och konkurrenslagstiftningen pa de
platser dér vi &r verksamma. Vi undviker ocksa handlingar som kan
verka som om Vi pa ett orattvist satt begransar ett annat féretags

mojligheter att konkurrera med Hitachi.

Arliga metoder for att samla in
konkurrensinformation

® Undersok online
e Titta pa deras kanaler i sociala medier

o Aterkoppling fran kunder

e Konkurrentens lediga tjanster
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| ditt dagliga arbete

F6lj konkurrenslagstiftningen. Inga aldrig ett muntligt eller
skriftligt avtal eller en dverenskommelse med en konkurrent om att:
e Dela upp marknader eller kunder.
e Faststalla priser.
e Manipulera en konkurrensutsatt anbudsprocess.
e Utbyta eller diskutera kanslig information, t.ex.
priser, kunder, rabatter, marknadsandelar,
produktutvecklingsplaner, kapacitet, forsaljningsomraden,
forsaljningsvolymer, leveransvillkor eller strategiska planer.

Be om rad. Konkurrens- och antitrustlagstiftningen &r komplex
och ofta situationsspecifik. Om du har fragor kan du prata med
négon pé avdelningen for juridik eller compliance, sérskilt om du
behdver hjdlp med foljande:

e Kontroll av leveranser av forbrukningsvaror och reservdelar

e Exklusiva distributionsavtal

e | ojalitets- eller mangdrabatter

e Territoriella begransningar
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Var uppmérksam pa hur handlingar uppfattas. Undvik
kontakt med konkurrenter som kan vacka misstanke om
olampligt eller opassande beteende.

Samla in konkurrensinformation p& ett rattvist sitt.

Om du samlar in information om véra konkurrenter ska du
anvanda arliga metoder. Uppmuntra inte ndgon att ge dig
konfidentiell information. Delta inte i olampliga diskussioner eller
konkurrensbegréansande beteenden nér du deltar i ett méte med
en branschorganisation eller en massa. Om du far kédnnedom
om sadant beteende, ta avstand fran det och meddela nagon pa
avdelningen for compliance eller juridik s& snart som majligt.
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FOlj all lagstiftning
om efterlevnad av
handelsbestammelser 600

Hitachi exporterar och importerar varor éver hela varlden Vart atagande
i enlighet med internationell handelslagstiftning och Vi fdlier nationell och internationell exportlagstiftning som styr
exportkontroller. gréns6verskridande leveranser av vara produkter och tjanster,

ekonomiska sanktioner och tullagstiftning.

| ditt dagliga arbete

Forsta export- och importpolicyer. Exportkontroller kan gélla fysisk

B forflyttning av varor och immateriella Gverféringar av programvara och
\\ teknik. En export inbegriper aven att béra varor eller en barbar dator som
ST innehaller programvara eller teknisk information Gver en grans for hand.

Hall dig informerad. Innan du genomfér en export ska du veta
vad du exporterar och dess exportklassificering, vilket land du

i LAt exporterar till, mottagaren och slutanvandaren samt varans avsedda
i ] L o slutanvandning.

i ] TSRt . o i\ [2:2 f Folj handelsbestdmmelserna. Skaffa nddvandiga exportlicenser
‘1 g L'\,'h‘: A it innan du genomfor en export. Folj licensvillkoren och eventuella krav
» \ e - pé undantag. Kontakta avdelningen for internationell handel om du ar
e e ; | - o '
sl b 1 = 1 oséaker pa vilka lagar, seder och bruk som styr en handelstransaktion.
i g al & m
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Var uppmarksam ‘ Skydda det som ar vart Var ansvarstagande

Forhindra mutor och korruption

Hitachi tolererar inte mutor och korruption.

Allt av varde

Kontanter, donationer till ideella organisationer (vélgérenhetsorganisationer),
gavor, representation, affdrsmajligheter, maltider, erbjudanden om
anstélining och produkter eller tjdnster kan vara mutor. Det finns inget
minsta eller hégsta belopp férknippat med detta begrepp.

Mutor eller bestickning
Att ge eller ta emot nagot av vérde i utbyte mot ett otillbérligt beslut
eller en otillbérlig dtgéard.

Underlattande betalning eller smorjande betalning
Sma betalningar som gérs till en statstjidnsteman fér att paskynda
rutinatgéarder som handldggning av pappersarbete, utdelning av post
eller installation av telefoner.

Statstjansteman

Anstéllda i en stat var som helst i vérlden eller anstéllda i statligt
kontrollerade enheter. Begreppet omfattar &ven politiska partier och
partitidnstemén, kandidater till politiska &mbeten, anstéllda i offentliga
internationella organisationer, t.ex. FN.

Hantera andra pa ett réttvist satt Ta hand om véara lokalsamhdllen

00O

Vart atagande

Vi har atagit oss att uppréatthalla de hogsta standarderna for
affarsetik och férhindra mutor och korruption. Vi erbjuder eller
accepterar inte nagot av varde for att behalla affarer, sékra
affarer eller fa en oréttvis fordel.
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| ditt dagliga arbete

Var kunnig. .8s koden och Hitachis policyer och protokoll. Genomfér utbildningen i
etik och affarsuppférande omgaende.

Kénn till lagar och férordningar. FOlj tilampliga lagar och férordningar mot mutor
och korruption. Kontakta nagon pa compliance- eller juridikavdelningen om du har
frégor eller behdver hjélp.

Utfor foretagsbesiktning. Innan du inleder en affarsrelation bdr du involvera
compliance-avdelningen for att fa hjalp med att utfora due diligence pa affarspartnern.
VAl endast de som Gverensstammer med vara varderingar och vart engagemang for
att gora det rétta.

Végra att erbjuda, betala eller ta emot mutor. Rapportera alla forfradgningar om
— eller erbjudanden om — mutor eller kickbacks till din chef eller nagon pa personal-,
compliance- eller juridikavdelningen.

Ge och ta emot gavor, resor och representation pa ett ansvarsfullt sétt. Se till
att gavor, resor eller representation inte ges eller tas emot under omstandigheter dér de
kan vara — eller ge sken av att vara — mutor. Mutor for att vinna férdelar &r oacceptabla
under alla omstandigheter och lagar som férbjuder mutor till statstjgnsteman och,

i vissa fall, anstéllda i kommersiella féretag kan leda till allvarliga ekonomiska och
straffrattsliga pafolider och paverka Hitachis rykte negativt.
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Begrinsa anvandningen av handkassor. Hitachi avrader fran att anvanda
handkassor pa vara kontor runt om i varlden. Om den lokala ledningen godkanner
anvandningen av en handkassa for giltiga affarsandamal, ska du dokumentera uttagen
och spara dokumentationen fér en korrekt bokféring.

Betala aldrig smérjande betalningar. Hitachi tildter inte smorjande betalningar om
det inte finns ett omedelbart hot mot liv, sékerhet, trygghet eller frihet. Om du gor en
betalning under dessa omstandigheter ska du rapportera det till nAgon p& compliance-
eller juridikavdelningen s& snart du kan.

Ség ifrdn. Om du stoter pa nagot misstankt ska du radgora med din chef eller nagon
fran personalavdelningen, compliance- eller juridikavdelningen innan du gér vidare.
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Kommunicera pa ett ansvarsfullt sétt 000

Hitachi forstar effekten av vara ord, sa vi Vart atagande
kommunicerar pa ett genomténkt och ansvarsfullt satt. Vart rykte &r en av vara storsta tillgéngar, och det ar upp till var och

en av oss att skydda det. Vi anvander sociala medier péa ett klokt
sétt och hanvisar externa forfragningar om Hitachis verksamhet till
varumarkes- eller kommunikationsavdelningen.

| ditt dagliga arbete

|!!!! - - Posta pd ett ansvarsfullt sétt pa sociala medier. Gor det tydligt i

e e

e i
LI S AARA o
BSEMBLASSSE oS

dina inlagg eller i din profil att dina &sikter &r dina egna. LAmna aldrig
ut konfidentiell information om Hitachi, vara affarspartner, kunder
eller konkurrenter. Publicera aldrig nagot som kan vara mobbning,
trakasserier, skramsel eller hot. Tank pé att inlagg i sociala medier
vanligtvis ar permanenta och har global rackvidd.

Hjélp Hitachi att tala med en rést. Tala aldrig for Hitachi eller

ditt foretag om du inte har befogenhet att géra det. Kom ihag att
inhdmta godkannande fran din chef, och vid behov dven fran Hitachis
avdelning fér varumérke och féretagskommunikation, innan du
diskuterar din roll som Hitachi-anstalld utanfor Hitachi.




Var uppmarksam ‘ Skydda det som ar vart Var ansvarstagande

Handla med vardepapper pa
ett rattvist och lagligt satt

Hitachi framjar fortroende genom att stédja
rattvisa och 6ppna vardepappersmarknader.

Insiderinformation
Information om ett offentligt bolag som inte har offentliggjorts
och som kan paverka bolagets aktiekurs positivt eller negativt.

Exempel:
¢ Foretagspartnerskap
* Pagaende fusioner eller forvarv
o Aterkallande av produkter
¢ Underskott i intdkterna

Insiderhandel
Insiderhandel &r nér nagon som har insiderinformation handlar med
ett offentligt féretags aktier.

Exempel:

» Kop eller forsaljning av vardepapper baserat pa

insiderinformation
¢ Delning av icke-offentlig information om Hitachi-féretag till
vanner och familjemedlemmar som handlar med aktierna

Hantera andra pa ett réttvist satt Ta hand om véara lokalsamhdllen

00O

Vart dtagande

Vi handlar inte pa grundval av insiderinformation och tipsar inte heller
andra om att handla genom att dela med oss av denna information.
Styrelse, ledning och anstéllda handlar endast p& grundval av
offentligt tillgénglig information.

| ditt dagliga arbete

Handla inte baserat pa insiderinformation. Det ar olagligt att
kopa eller sélja Hitachi-aktier eller aktier i vara affarspartner om du har
information som &r okand for allmanheten.

Dela inte med dig av insidertips. Dela inte med dig av
insiderinformation utanfér Hitachi, inte ens med familiemedlemmar
eller vénner. Rekommendera eller foresla aldrig att ndgon annan
koper eller saljer vardepapper (ofta aktier) i nagot foretag nér du har
insiderinformation om det féretaget.

Séag ifrdn. Radgor med négon frdn compliance- eller
juridikavdelningen om du ar oséker pé en situation eller omstandighet
innan du lamnar information eller genomfér en handel.
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Var uppmarksam Skydda det som ar vart Var ansvarstagande

Ta hand om vara
lokalsamnhallen

Ta hand om var planet

Respektera de méanskliga rattigheterna

Uppskatta mangfald, jamlikhet och inkludering

Skapa en arbetsplats som éar fri fran trakasserier
Framja héalsa och sékerhet

Investera i vara lokalsamhaéllen

Hantera andra pa ett rattvist satt Ta hand om véra lokalsamhillen
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Ta hand om var planet

Hitachi arbetar med fragor om miljo, livskvalitet och ett héllbart samhalle
genom var verksamhet for social innovation.

Vart atagande

Vi tror pa att driva en hallbar verksamhet for att bevara var planet och
folja tillampliga lagar och regler som paverkar Hitachi. Vi kommer att
samarbeta med anstéllda, affarspartner, kunder och investerare for att
realisera ett koldioxidfritt samhalle dar utsldpp av vaxthusgaser, som
koldioxid, ar nettonoll. Vi arbetar ocksa for att skapa ett resurseffektivt
samhaélle som effektivt anvander vatten och andra resurser och minskar
utslappen av kemikalier.

| ditt dagliga arbete

Lér dig mer om Hitachis miljéstrategier. Hjalp Hitachi att uppna
sin miljovision, sina langsiktiga miljdmal, sin miljdhandlingsplan och sin
forvaltningsplan pa medellang sikt.

Fé6lj lagar och férordningar. Forsta och folj de miljdlagar och
-férordningar som géller fér verksamheten och ditt arbete, liksom
Hitachis policyer och protokoll.

Minimera negativa miljéeffekter. Forsta de direkta och indirekta
effekterna av dina dagliga handlingar p& miljién och minimera de
negativa effekterna, t.ex. koldioxidutslapp, fororeningar och avfall.
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Respektera de manskliga
rattigheterna

Hitachi bedriver sin verksamhet p3a ett satt som
framjar och respekterar manskliga rattigheter.

00O

Vart atagande

Vi respekterar de méanskliga rattigheterna for alla som &r involverade
i var affarsverksamhet. Alla manniskor fods fria och lika i fraga om
vardighet, rattvisa, respekt och réattigheter.

Vi féljer de internationella konventionerna om manskliga rattigheter
och arbetsratt samt nationella lagar och férordningar pa varje
marknad déar Hitachi verkar. Om det finns konflikter mellan
internationellt erkdnda manskliga rattigheter och nationella lagar, och
de nationella lagarna ar mindre skyddande fér manskliga rattigheter,
kommer vi att félja processer som syftar till att respektera de
internationella principerna fér manskliga rattigheter. Vi respekterar till
exempel de individuella rattigheterna for barn, spréakliga eller religiosa
minoriteter, ursprungsbefolkningar, migrantarbetare och deras familjer,
personer med funktionshinder och kvinnor.
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Manskliga rattigheter som ar sarskilt relevanta for 000
arbetsplatsen ar féljande:

¢ Avskaffande av slaveri och alla former av tvangsarbete

e Foreningsfrihet

e Lika I6n for lika arbete

e Jamlikhet i arbetet

e Réttvis och formanlig [6n

¢ Icke-diskriminering

¢ Organisering och deltagande i kollektivavtalsférhandlingar

| ditt dagliga arbete

Respektera de ménskliga friheterna réttigheterna. | &s
Hitachi-koncernens policy for méanskliga rattigheter och undvik
att krdnka andras réattigheter. FOlj internationella standarder och
undvik att orsaka eller bidra till negativa effekter pa de ménskliga
rattigheterna.

Folj Hitachis engagemang fér manskliga réttigheter.

Tillat aldrig barnarbete, tvangsarbete, fangelsearbete eller
méanniskohandel. Om du rekryterar eller anstéller medarbetare ska
du félja nationella lagar och férordningar.

Sdg ifrdn. Rapportera en misstankt krankning av de manskliga
rattigheterna till din chef eller en annan rapporteringskanal. Hitachi
kommer omedelbart att utreda problem och vidta &tgarder for att
mildra eventuella negativa frdgor om manskliga rattigheter.
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Var uppmarksam Skydda det som &r vart Var ansvarstagande Hantera andra pa ett rattvist satt Ta hand om véra lokalsamhillen

Uppskatta mangfald,
jamlikhet och inkludering

00O0

Vart atagande
Hitachi anser att mangfald och inkludering ar
avgoérande for att skapa innovation, tillvéaxt och

en langsiktigt hallbar verksamhet.

Vi framjar mangfald, jamlikhet och inkludering, lika anstallningsmaojligheter
och rattvis behandling pa arbetsplatsen. Mangfald och inkludering framijar
samhéllets och véra kunders olika behov, och alla drar nytta av den rikedom

som olika perspektiv och synpunkter ger.

Mangfald, jamlikhet och inkludering &r kéllan till var innovation och tillvéxt.

Hitachi har en plats fér alla och vélkomnar olikheter i kollegors bakgrund,
alder, kén, sexualitet, familjestatus, funktionshinder, ras, nationalitet,
etnicitet och religion.

Vi respekterar och vérdesétter dessa och andra olikheter eftersom det
- i B, bara dr genom olikheter som vi kan férsta vara marknader, skapa béttre

idéer och driva pa innovationer som bidrar till samhéllet.

P43 Hitachi behandlar vi alla réttvist och erkénner olikheter sa att alla kan
bidra.

i ) ‘
Med en mangsidig arbetsstyrka, bred erfarenhet och en inkluderande
- kultur kommer vi att uppfylla vara kunders behov och driva pa bolagets
- - —
& f héllbara tillvéxt.
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| ditt dagliga arbete

Omfamna vdr mangfald. Behandla varandra med respekt och vardighet.
Forsta andras kultur och asikter s& att Hitachi kan dra nytta av den kreativitet
och innovation som uppstar nar medarbetare med olika erfarenheter,
perspektiv och kultur arbetar tillsammans.

Fokusera pa réttvisa. Praktisera lika mojligheter i varje handling och bejaka
mangfalden hos alla Hitachi-anstéllda. Diskriminera inte nagon anstélld eller
sbkande.

Framja respekt och fértroende Framja och uppmuntra en inkluderande
arbetsmilj® utan trakasserier. Skapa en atmosfar dar alla kan uttrycka sina
asikter, uppmuntra manniskor att tala och lyssna noga.

Framja lika méjligheter till anstéllning. Diskriminering accepteras aldrig
pa Hitachi och kan vara olagligt pa vissa platser. Diskriminera inte stkande,
anstallda eller affarspartner p& grund av egenskaper som t.ex:

o Alder

e Status som medborgare

e Hudférg

e Genus

e Konsidentitet eller kdnsuttryck

e Genetisk information (eller en familiemedlems genetiska information)

e Civilstand

¢ Medicinskt tillstand eller funktionshinder

o Militér status eller veteranstatus

e Graviditet

e Ras, nationellt ursprung eller harstamning

e Religion eller religids tro

® Kdn

e Sexuell laggning

e Alla andra egenskaper som skyddas av tillamplig lagstiftning
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Var uppmarksam Skydda det som ar vart Var ansvarstagande

Skapa en arbetsplats som ar fri
fran trakasserier

Hitachi anser att alla manniskor fértjanar respekt och
en arbetsplats utan trakasserier.

Trakasserier
Odnskat, ovdlkommet och oinbjudet beteende som férnedrar, féroldmpar
eller hotar en person och leder till en fientlig miljé.

Exempel pa detta 4r mobbning, hot, fysisk aggression eller forféljelse.

Hantera andra pa ett rattvist satt Ta hand om véra lokalsamhillen

00O

Vart atagande

Vi tolererar inte trakasserier frdn ndgon pa Hitachi och arbetar for att
alla ska kénna sig val till mods och respekterade pa jobbet. Det &r
allas ansvar att forhindra alla typer av trakasserier.

| ditt dagliga arbete

Séag ifrdn. Ibland kan trakasserier innebara inallande misshandel som
hotar nagons fysiska eller kdnslomassiga valbefinnande.

Om du ser eller upplever mobbning eller hotfullt beteende far du inte
l&ta det fortsatta — du har ett ansvar att séga ifran.

Kénn igen tecknen p& trakasserier. Nar ett beteende stér ndgons
arbete eller skapar en fientlig miljé kan det vara trakasserier. Det kan
ta olika former och vara fysiskt, sexuellt, verbalt eller visuellt.
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Framja halsa och sakerhet

Hitachi arbetar for att skapa en hdlsosam, séker och
trygg arbetsmiljo.

Halso- och sdkerhetspolicyer:

e Delta kontinuerligt i halso- och sékerhetsaktiviteter for att férebygga
arbetsrelaterade skador och sjukdomar genom att géra de anstélldas hélsa
och sakerhet till ledningens hogsta prioritet.

e [0lj varje foretags lokala lagar och bestammelser om hélsa och sakerhet.

e Utveckla en séker och bekvam arbetsmilj® genom att uppmuntra de anstéllda

att uppratthalla sin halsa och inta en proaktiv hallning nar det galler hélso- och

sakerhetsaktiviteter pa arbetsplatsen.

® Krav forstaelse for Hitachis principer och att framja medvetenhet om héalsa och
sakerhet hos alla affarspartner i Hitachi-koncernen.

¢ Bidra till skapandet av ett sékert och trevligt samhélle genom att betona
aktiviteter som gor hélsa och sékerhet till hdgsta prioritet i alla Hitachis
affarsverksamheter.

Hantera andra pa ett rattvist satt Ta hand om véra lokalsamhillen

00O

Vart atagande

Vi arbetar tillsammans for att garantera var sékerhet genom att

anta metoder for att férebygga arbetsrelaterade olyckor och framja
anstalldas och familjers psykiska och fysiska halsa. Dessutom arbetar
vi for att sékerstélla de anstélldas sékerhet och verksamhetens
kontinuitet efter naturkatastrofer som jordbavningar, tsunami och
Oversvamningar eller cyberattacker och terrorism.

| ditt dagliga arbete

Férebygg sédkerhetsrisker. Folj policyerna for hdlsa och sékerhet
for att sakerstélla sdkra och hdlsosamma arbetsplatser, for att framja
var filosofi Halsa och sékerhet kommer alltid forst. Var proaktiv

for att skydda din hélsa och sakerhet och sakerheten for dem i

din omgivning. Anvand lamplig personlig skyddsutrustning for att
férebygga skador och sjukdomar. Rapportera incidenter, skador och
olyckstillbud till din chef omedelbart.

Upprétthall en sdker arbetsplats. |dentifiera och atgarda risker och
hitta satt att forbattra vara halso- och sékerhetsrutiner. Rapportera
omedelbart vald eller hot om vald av eller mot ndgon anstalld,
leverantor eller besokare till din chef.
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Investera i vara lokalsamhallen

Hitachi uppmuntrar sina anstéllda att ta en aktiv roll for att 00O
godra skillnad i samhaéllet eller globalt i sitt dagliga arbete
eller genom sociala aktiviteter. Vart atagande

Vi arbetar for att forbéattra de platser dar vi bor och arbetar genom
innovation och social utveckling och bidrar till FN:s mal for halloar
utveckling. Viinvesterar ocksa i att utveckla, stérka och fostra framtida
generationer, tilsammans med vara anstallda och intressenter, inom
omradena STEAM (vetenskap, teknik, ingenjorsvetenskap, konst och
matematik), milj® och samhéllsengagemang.

| ditt dagliga arbete

Bidra pa ett ansvarsfullt s&tt. Hitachi uppmuntrar dig att ge
personliga bidrag till &ndamal och organisationer som du stéder.

Folj vara policyer och regler nér du ger bidrag. Utmana inte andra
anstallda, affarspartner eller kunder att bidra till eller g& med i de ideella
organisationer (valgdrenhetsorganisationer), grupper eller politiska
aktiviteter som du féredrar.

Respektera olika politiska dsikter. Om du engagerar dig i
samhallsaktiviteter eller delar med dig av politiska asikter ska du inte
anvanda Hitachis tid till detta. Gor det tydligt att din &sikt &r just din
egen. G& igenom protokollet om intressekonflikter och rapportera
konflikten, om sa ér tillampligt. Tala med din chef om du planerar att
sOka eller tacka ja till ett offentligt &mbete eller andra politiska aktiviteter
eller om du har fragor.
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Anvand koden for att fatta
bra beslut och gora etiska val

Eftersom varlden omkring oss fortsatter att férandras — i snabbare takt idag an nér vi bdrjade — bekréaftar vi
vart engagemang i Hitachis Identitet, Grund och Etik. Vi pdminner oss dagligen om att véart arbete inte bara
handlar om vad vi astadkommer utan ockséa om hur vi &stadkommer det. Hur vi bedriver var verksamhet ar
lika viktigt som de produkter vi séljer och de tjanster vi tillhandahéller. Det innebér att vi méste folja lagarna i
de samhéllen dér vi bedriver verksamhet.

Dessutom &r kundernas och investerarnas uppmérksamhet pa milj¢fragor, sociala fragor och styrningsfréagor
(ESG) i organisationer pa en aldrig tidigare skadad nivd. Kommande bestammelser fran tillsynsmyndigheter
om ESG-information kommer att formalisera behovet av att foretag definierar, foljer upp och rapporterar sina
ESG-framsteg med réattsliga konsekvenser for vilseledande eller forfalskad information.

Du &r en del av Hitachis etik- och complianceavdelning, sé jag ber dig att anvanda rattvisa och integritet i
allt du gor. Genom att arbeta pa detta satt kommer var och en av oss att spela en aktiv roll for att forma vér
kultur, bygga upp fortroende och hjélpa oss att uppfylla vart uppdrag.

Var kod (sidorna 5 till 36) aterspeglar vad som ér viktigt for Hitachi och for dig. Koden galler for alla

medlemmar av Hitachi-gemenskapen — direktérer, anstallda, affarspartner och leverantdrer som gor affarer
med oss. Vi forvantar oss att alla ska folja vart engagemang och gora affarer pa ett etiskt satt.

Lat koden vagleda dig att fatta arliga och rattvisa beslut och folja de lagar och policyer som galler for vart
agerande. Karnan i den &r en enkel riktlinje: gor det som éar rétt och s&g ifrén nér du uppfattar nagot som ett
bekymmer eller ser ndgot som ar fel.

David Karas,
Chief compliance Officer,
Hitachi, Ltd.




Rapporteringskanaler

Hitachi erbjuder en mangd olika rapporteringskanaler fér mer hjélp och foér att
rapportera arenden.

Om du har frdgor om Etik- och uppférandekoden eller Hitachi-koncernens
policyer och protokoll gallande compliance.

Tala @ * Din chef
med: J * En chef pa hogre niva eller ndgon annan chef du litar pa

» Nagon pa personal-, compliance- eller juridikavdelningen

E-post ask-ethics@hitachi.com

Ska inte anvéndas for att rapportera drenden

Om du vill rapportera ett mojligt missforhallande eller ett etiskt problem

Tala . * Din chef
med: e En chef pa hogre niva eller ndgon annan chef du litar pa

» Nagon pa personal-, compliance- eller juridikavdelningen

Besok hitachi.ethicspoint.com

—————>

Ring Avgiftsfritt samtal. Du hittar numret for ditt land har: hitachi.ethicspoint.com

— Hitachis globala compliance-hotline &r tillganglig dygnet runt, sju dagar i
veckan.

Oversattningstjanster finns tillgéngliga.

Hitachi-koncernens | Etiska regler och uppférandekod
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Inspire the Next

F&r mer information kan du kontakta:
Compliance Division, Hitachi, Ltd.

6-6, Marunouchi 1-chome, Chiyoda-ku, Tokyo
100-8280 Japan

m hitachi.com/ethics

@ ask-ethics@hitachi.com

Vietnam
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