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　画面表示をはじめ、製品仕様は、改良のため変更することがあります。�
　本製品を輸出される場合には、外国為替及び外国貿易法並びに米国の輸出管理関連法規などの規制をご確認のうえ、�
　必要な手続きをお取りください。なお、ご不明な場合は、弊社担当営業にお問い合わせください。�

●�

●�

ライフサイクルの各フェーズを、高度で多彩なサービス群でサポートします。�

■情報提供サービス�インターネットで「プラットフォームシステムソリューション」の情報を提供しています。�http://www.hitachi.co.jp/pss/

発展� 共創�

信頼�

ビジネスポリシーを決定するだけで快適に利用できる自律運用型

システムの実現に向けて。本サービスは日立のサービスプラット

フォームコンセプトHarmonious Computingに基づいています。�

サービス商品�分　類�

企画・基本設計�
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詳細設計・構築�
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運 用 ・ 保 守 �

サーバ設計・構築サービス�

ストレージ設計・構築サービス�

ネットワーク設計・構築サービス�

ハードウェア・ファシリティ設計・構築サービス�

性能設計・評価サービス�
�
�
信頼性設計・構築サービス�
�
�
�
�
運用設計・構築サービス�
�
�
�
�
�
�
�
�セキュリティ設計・構築サービス�

Webサーバ設計・構築サービス�
Webアプリケーションサーバ設計・構築サービス�
OLTPサーバ設計・構築サービス�
DBサーバ設計・構築サービス�

Webシステム性能評価サービス�

Webロードバランス設計・構築サービス�
HAクラスタ設計・構築サービス�

バックアップ設計・構築サービス�
システム稼働管理設計・構築サービス�
ジョブ管理設計・構築サービス�
ジョブ設定サービス�
配布・資産管理設計・構築サービス�

ファイアウォール設計・構築サービス　　　�
シングルサインオン設計・構築サービス�
不正侵入検知設計・構築サービス　　�
ファイル不正アクセス防止設計・構築サービス�
Web不正アクセス防止設計・構築サービス�
情報漏洩防止設計・構築サービス�
セキュリティ運用管理設計・構築サービス�

プラットフォームシステム方式・構成設計サービス�
�
プラットフォームシステム設計・構築サービス�

プラットフォームシステム運用・保守サービス�
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体系化したプロセスに沿って、システムの企画
から導入、運用までを短期間で実現。ビジネスの
迅速な立ち上げを支援します。�

システム技術、製品のスペシャリストが企画、導入
から運用までワンストップでサポートします。稼働後は、
お客さまごとの専任マネージャーによるサポート体制
で支援します。�

サーバ、ストレージ、ネットワーク、OS、ミドルウェアを組み
合わせたデザインモデルをベースに、効率よく確実に
プラットフォームを構築します。さらに、これまで培ってきた
ナレッジに基づき、性能や信頼性を確保します。�

お客さまのビジネス要件に即したシステム設計と、効率的な
運用を実現。最適な投資で、最大の効果を引き出します。�

確実なシステム構築と、24時間365日の安定
稼働を支援。サービス・クオリティを維持し、止ま
らないビジネスを支えます。�

スペシャリストがナレッジを活かし、�
　「二つのワンストップ」でビジネスにアドバンテージを。�

SI経験豊富なSE�
ソフトウェアの専門技術者�
ハードウェアの専門技術者�

設計、構築、運用の定型プロセスフロー実行�
検証実績、性能データや先行事例のナレッジDB活用�

プラットフォームのスペシャリスト集団� 先進プロセスと豊富なナレッジ�

ユビキタス情報社会の到来・・・。情報がライフラインとなる時代を勝ち抜くには、�

常に高いサービス・レベルを維持できるITシステムが必須です。�

特に、オープン化や技術の進歩によってシステムが複雑化する現在、�

ビジネス戦略にジャストフィットするITシステムは、それ自体が優位性となります。�

こうしたなか、日立は情報がライフラインとなる社会におけるITシステム基盤を提供する�

サービスプラットフォームコンセプトHarmonious Computingを策定。�

これに基づき専門技術者を結集し、ハードウェアとソフトウェアが一体となったプラットフォームを�

ITシステムのライフサイクルに沿ってワンストップでサポートします。�

さらに、体系化されたプロセスとナレッジに基づいて確実に実稼働へ導き、�

ビジネスの迅速な立ち上げを支援。金融、公共、製造、流通、通信などの�

さまざまなアプリケーション、信頼性やセキュリティなどの高度な要件にも一貫して対応。�

あなたがビジネスポリシーを貫けるように――日立は、高品質なプラットフォームで支えます。�

�

プラットフォームシステムソリューション�

ビジネスアプリケーション�

製品群�

ミドルウェア�

サーバ�

設計・構築�方式・構成設計� 運用・保守�

ストレージ� ネットワーク�

サービス群�

金融� 公共� 製造� 流通� �通信�



■サービス&アウトプット�

■サービス&アウトプット�

■プロセス&ナレッジ�

■プロセス&ナレッジ�

■サポート体制�

お客さまのビジネスアプリケーション
の種類、特性、要件に応じ、適切な
プラットフォームを設計。ハードウェア、
OS、ミドルウェアの構成をパターン化
した動作検証済みのデザインモデル
をベースに、的確に設計します。さらに、
動作検証時に得たサイジングデータ
に基づきシミュレーションを行うことで、
精度の高いキャパシティプランニング
も実現します。�
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顧客システム情報�
問題管理�
技術情報�

分析� 統計情報取得、分析、�
改善提案�

パラメータ変更、�
パッチ適用など�

システム構成情報管理、�
各種設計書・手順書修正�

運用、操作、製品利用などの�
技術相談�

問題受付、原因切り分け、�
復旧対策の支援�

改善�

受付�

対策�

システムサポートマネージャー�

受
付
・
監
視
セ
ン
タ
ー（
24
時
間
3
6
5
日
）�

※ITIL（Information Technology Infrastructure Library）：ITサービス管理のベストプラクティスとして英国OGC（Office of Government Commerce）が�
　開発した業界デファクトスタンダードのガイドライン�

稼 働 管 理 �

修 正 変 更 �

環 境 管 理 �

運 用 支 援 �

問題解決支援�

〈事前検証、先行事例〉�

DBサーバ�

ミドルウェア�

OS�

ハードウェア�

APサーバ�

Webサーバ�

分析手法�

障害回復手順�

事前チェック�

適正パラメ－タ値�

セットアップ手順�

検証チェック�

ネットワーク�

ハードウェア/�
ソフトウェア�
構成設計�

AP�
サーバ�

DB�
サーバ�

Web�
サーバ�

AP�
サーバ�

DB�
サーバ�

ストレージ�

Web�
サーバ�

ネットワーク�

システムの基本構成となるWebサーバ、アプリ
ケーションサーバ、DBサーバなどのパラメータ
設定や物理DB作成、SANやLAN環境の構築
を行います。�

プラットフォームの構築からテストまで、定型化さ
れたフローに沿ってスピーディーかつ確実に行い
ます。基本的なサーバ、ストレージ、ネットワーク
環境の構築から、より高度な信頼性や運用性の
環境構築までのサービス群を用意し、きめ細かく
サポートします。�

サーバ、OS、ミドルウェアなどの基本環境の構築�

高性能化や高信頼化のための追加環境の構築�

WebロードバランスやHAクラスタ、バックアップ、
稼働管理、セキュリティなど、さまざまなポリシーに
対応する環境を構築します。�

プラットフォームの導入後、お客さま
システムごとの専任マネージャーに
よるサポート体制で、安定した運用
と保守を支援します。また、ITILの
プロセスにも対応し、サービス品質
の向上も図っています。�

きめ細かいシステムの稼働状態の管理や分析を行い、お客さま
ビジネスのサービス・レベルの維持と向上を支援します。また、
必要時のシステム環境の修正変更や改善提案を行います。�

システムに関するさまざまな問い合わせに、ハードウェアも
ソフトウェアもまとめてワンストップで対応。障害などの原因
調査・究明、復旧対策まで支援します。�

プロアクティブなサポート�

リアクティブなサポート�

顧客ポリシー�

■プロセス&ナレッジ�

パラメータ設計�
物理DB設計�
スクリプト作成�

インストール�
セットアップ�

動作確認�
運用テスト�
性能測定�

システム構成�

顧客システム�

サイジングデータ�デザインモデル�

デプロイプロセス�パラメータガイドライン�

サポートガイドライン� サポートDB

トランザクション数�

応答時間�

基本環境（サーバ・ストレージ・ネットワーク設計・構築サービス）�

追加環境（性能・信頼性・運用・セキュリティ設計・構築サービス）�

方式設計�

分散設計�

性能設計�

信頼性設計�

運用設計�

セキュリティ設計�

アプリケーション�

ストレージ�

■サービス&アウトプット�

を�


