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急成長する中国におけるITサービス活用
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１．急成長する中国におけるITサービス活用

日本企業のグローバル化が進展しており、特に中国への積極的

な進出が著しい
日系現地法人企業数の推移
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１．急成長する中国におけるITサービス活用

IT投資総額は増加するも、拠点ごとのIT投資は不十分

今後、開発・ｲﾝﾃｸﾞﾚｰｼｮﾝやITﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ分野の成長が進展
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中国における日系企業での
IT運用の実情と課題
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２-１．日系企業におけるIT運用実態調査

調査

 時期

調査

 対象

　2007年11月～2008年3月

日系製造業：
　本社IT企画：11社
　現地拠点　：11工場
　・上海：２　　・蘇州：３　　・南京：１　・合肥：１　　・広州：２　　・福州：２

２

１

１ ３

２

２
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２-２．日系企業
 

本社IT企画部門における取り組み

J-SOX(IT内部統制）をきっかけに、海外拠点を含めたグループ　
　　全体のITガバナンス（特にセキュリティ）強化を推進

現地拠点　

プ
ラ
ス
反
応

プ
ラ
ス
反
応

マ
イ
ナ
ス
反
応

マ
イ
ナ
ス
反
応

・現地だけではセキュリティ対策等

 技術的に難しいので、日本の支

 援を得て対応しておきたい

・業務システムの共通部分を、日

 本側で開発費用を負担してくれ

 るのはありがたい

・日本のＩＴ運用ルールは現地感

 覚とかけ離れていて、現場で受

 け入れられない

・受益者負担は理解できるが、日

 本の単価設定では高額すぎる

現地拠点にプラス評価されるメリットの提供が、ITガバナンス推進の鍵　

本社IT企画部門　

海外拠点を含めたグループ全体の
ＩＴガバナンス強化施策を推進

・ＩＴ内部統制に則ったセキュリティ

 対策設備・運用の導入推進

・業務システム統合プロジェクトの

 推進（日本－現地、現地拠点間）

・ＩＴ内部統制に則った運用管理支

 援（ツール実装、マニュアル整備、

 利用者教育等）

Ｉ
Ｔ
内
部
統
制
に
伴
う

協
力
／
連
携
の
打
診　
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２-３．日系企業
 

現地におけるIT運用実態調査

現地調査にみる日系企業の特徴　－上海・蘇州・南京－

A社 B社 C社 D社 E社 F社

業
種産業機械 産業用部品 電子ﾃﾞﾊﾞｲｽ 電子ﾃﾞﾊﾞｲｽ 産業用部品 産業機械

地
域上海 上海 蘇州 蘇州 蘇州 南京

従

 業

 員
200名 800名 9,000名 1,500名 200名 200名

IT

人

 員
3名 2名 26名 5名 4名 3名

IT

規

 模

SV:   7台

CL:200台

SV:   5台

CL:100台

SV: 50台

CL:1000台

SV: 10台

CL:200台

SV:   5台

CL:100台

SV:   2台

CL:100台

：独自システム開発を実施　 ：現行システムの維持・管理のみ実施（開発は外部）　
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２-３．日系企業
 

現地におけるIT運用実態調査

現地調査にみる日系企業の特徴　－広州・福州・合肥－

G社 H社 I社 J社 K社

業
種民生機器

産業/

民生機器
産業機械

産業/

民生機器
民生機器

地
域福州 福州 広州 広州 合肥

従

 業

 員
1,500名 1,000名 2,000名 600名 1,200名

IT

人

 員
19名 3名 30名 3名 5名

IT

規

 模

SV:   30台

CL:1200台

SV:   2台

CL:250台

SV:   50台

CL:1500台

SV:   3台

CL:100台

SV:   4台

CL:180台

：独自システム開発を実施　 ：現行システムの維持・管理のみ実施（開発は外部）　
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２-３．日系企業
 

現地におけるIT運用実態調査

現地調査にみる日系企業の特徴　ー典型モデル事例ー

財務部長　兼

 
信息系統（IT)科長

田中さん
＜財務畑＞

正直ITは分から

 ないんだよなぁ

科長：張さん
＜経験者採用＞

徐さん
＜1年目＞

劉さん
＜通訳兼務＞

現地拠点

情管/IT企画部

：部員30名

海外G会社
支援担当　3名

鈴木課長
全般＋
ｱｼﾞｱ担当

高橋主任
欧米担当

山本主任
現地支援
長期出張中

本社IT企画部門

信息系統科：システムの維持管理

・現地ERP共通部品提供
・IT内部統制実装支援

・障害問い合わせ相談
・購入品スペック相談
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２-４．日系企業におけるIT運用現場の実情と課題

財務部長　兼

 
信息系統（IT)科長

田中さん
＜財務畑＞

正直ITは分から

 ないんだよなぁ

科長：張さん
＜経験者採用＞

徐さん
＜1年目＞

劉さん
＜通訳兼務＞

現地拠点

情管/IT企画部

：部員30名

海外G会社
支援担当　3名

鈴木課長
全般＋
ｱｼﾞｱ担当

高橋主任
欧米担当

山本主任
現地支援
長期出張中

本社IT企画部門

信息系統科：システムの維持管理

・現地ERP共通部品提供
・IT内部統制実装支援

・障害問い合わせ相談
・購入品スペック相談

①　システム構築/環境

②　ＩＴ運用マネジメント

③　ＩＴ人材
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２-４．日系企業におけるIT運用現場の実情と課題

①　システム構築/環境
信息系統科　科長　

日常の運用ではトラブル無くシステム稼働しています。
日本からの要求事項にもキチンと対応済みです。

・日本本社が開発した業務システムを使っており、トラブル解決は日本IT企画
　部門への電話相談が頼り。障害状況を明らかにするにも中国語と日本語の
　両方を駆使して苦労している。

・サーバ室は元応接室。天井据付エアコンがサーバラックの真上にあって、
　水漏れしたときは故障寸前。

・工場内のLAN配線は自前。担当者に任せていたらカスケードにつぐ
　カスケードで、ラックがHUBとLANケーブルの雪崩状態になっていた。

インタビューで明らかになった現場の実情
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２-４．日系企業におけるIT運用現場の実情と課題

日本のIT企画部門との連携においては、システム環境や　　
 ノウハウを共有する仕掛けに乏しく、意思疎通が困難

基礎的な運用ノウハウ不足のため、電源・ネットワーク・空調
 などのインフラ整備/運用状況が不十分

必要最低限なシステム構成および人員で運用しており、
障害発生時の運用対策や構成管理（ハード、ソフト）など、　

 IT運用上のリスク対策が不十分

IT運用現場における共通的な課題

①　システム構築/環境
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２-４．日系企業におけるIT運用現場の実情と課題

パソコンの利用者には、規定通りの運用を指示しています。
データバックアップなどの日常管理もできています。
障害発生時には、夜中でも科長の自分が出社し対応します。

信息系統科　科長　

・パソコンの環境チェックは期に一度、100台を全部担当者が目視で確認。

・最近データ容量が増え、夜間バックアップ処理が始業までに終わらないことが
　あるが、業務優先なので中断させる。

・前任者が作った障害時の対策マニュアルはあるが、実際に復旧テストを
　やったことがない。

・

 
「業務に関係ないファイルは消すように」指示を出したところシステム管理

　ファイルを消された。

インタビューで明らかになった現場の実情

②　ＩＴ運用マネジメント
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２-４．日系企業におけるIT運用現場の実情と課題

IT内部統制の施策内容について表面的な理解にとどまって
 おり、意図する運用の実現が困難

ITリテラシーの不足が、意図しない現場の行動を引き起こし
 結果運用リスクが増大

工数がかかる運用上の作業は人件費の安さでカバーして
おり、作業者のスキルやモチベーションに作業品質が依存

IT運用現場における共通的な課題

②　ＩＴ運用マネジメント
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２-４．日系企業におけるIT運用現場の実情と課題

信息系統科　科員　

大学では開発（プログラム）を勉強してきました。
会社でもプログラマーとしての技能を磨きたいのに
パソコンの修理や単調な管理業務対応ばかりで不本意。

外資IT企業に就職した友達の給料を聞くと倍違うことも。
田舎の工場勤めの安月給から、都会のIT企業に転職して
高給取りを目指そうかな。

・離職率は約2割。引継ぎや新任者教育で手一杯で、新規開発やシステム更新

 まで手が回らない。

・システムの運用管理や、システム開発のマネジメントができる人材は希少。
　経験者採用が有効だが、IT企業相手では買い負ける。

・

 
人の入れ替わりが激しいため、常に予備人員を抱えざるを得ない。

インタビューで明らかになった現場の実情

③　ＩＴ人材
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２-４．日系企業におけるIT運用現場の実情と課題

IT企業と工場IT部門間、および都心部と地方間における　　
 給与格差は、社会構造上の問題のため解消されず、ＩＴ人材
 確保の困難さは継続

IT人材の定着率の悪さが、IT運用の不安定要素を増幅

IT人材の流動が激しく、高度なIT運用の企画・実装を担う　
 人材確保が困難

IT運用現場における共通的な課題

③　ＩＴ人材
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本社IT企画部門が重視すべき
　　　　　　　　

 
ITサポートサービスとは

３
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３．本社IT企画部門が重視すべきITｻﾎﾟｰﾄｻｰﾋﾞｽとは

運用支援ツール適用＝

 
運用ノウハウ/ナレッジ継承を人依存から脱却

手順自動化＝運用のあいまい性を排除し、業務の標準化を推進　

遠隔サポートチャネル確保＝運用支援先とダイレクトな情報共有を推進

• 人による作業範囲を最小化し、誤った運用管理やシステム利用を抑止

• 定型業務の標準化により、異常検知時やシステム変更時の対応工数　　

 およびリスクを低減

• システム環境を直接参照するチャネルを確保することで、担当者同士の

 言語能力差やIT技術差に依存しない運用サポートを実現

1

2

3

• 運用ナレッジをITツールに集約し、「IT人材流動」環境のリスクテイクを実現

 （外部運用サービス利用も同様に有効）

• 成功運用事例ノウハウ展開もITツールの横展開で容易に実現

現地経営インフラ強化に貢献 ｸﾞﾙｰﾌﾟ全体のITｶﾞﾊﾞﾅﾝｽ推進



20© Hitachi, Ltd. 2008. All rights reserved.

３．現地IT部門をサポートするITサービスとは

本日おいでいただいたIT企画部門の皆さまへ

「事業リスクの低減」および「戦略・成果の共有」で
企業価値向上を実現

Group Global Governance

Growth
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