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第2章：経営資源として見た情報システムの現状

第3章：情報システムの維持、発展とシステム部門

第4章：まとめ

「企業活動を支える基盤の一つとなったITが業務に合わなくなっている。」 そんな会話を聞く昨今。
企業競争力の源泉となっているITの変革が企業全体の変革を促すしくみとするのにはどのよう
な考えを持てばよいのか。 変革する経営を支える組織とITおよびIT運営組織のありかたを提案

いたします。
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第１章：
企業経営と情報システムの進化
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1-1：イノベーションを支える組織活動

グローバル
―世界で活動―

オープン
―外から取り込む―

融合
―融合させる発想―
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最適な業務オペレーション
的確な商品投入

最適な業務オペレーション
的確な商品投入

的確に顧客を知る

1-2:経営が望む業務のありかた

的確に顧客を知る

ビジネス戦略の展開ビジネス戦略の展開

業務の最適な変更業務の最適な変更

経営計画を的確に立案し、
その計画に従ったビジネス戦略を展開できる。

経営計画を的確に立案し、
その計画に従ったビジネス戦略を展開できる。
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最適な業務オペレーション
的確な商品投入

最適な業務オペレーション
的確な商品投入

的確に顧客を知る

1-3:経営が望む業務のありかた

的確に顧客を知る

ビジネス戦略の展開ビジネス戦略の展開

業務の最適な変更業務の最適な変更

経営計画を的確に立案し、
その計画に従ったビジネス戦略を展開できる。

経営計画を的確に立案し、
その計画に従ったビジネス戦略を展開できる。

リソースの把握

利益の確保

スピードの確保

マーケットの把握

影響範囲の把握
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第2章：
経営資源として見た情報システムの現状
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2-1：経営の改革

経営改革・革新を掲げても
改革・革新の進み方が遅い
本当に改革したのかどうかわからない
進め方がわからない

イノベーションが進まない理由
発想ができない
現場の課題と合わない

業務が合わない
ITが合わない •ムリ、ムダがわかっても

改良するのにカネかかる・・・
改良が終わっても問題が出る・・・

•業務改善は指示されるが、
ITの改善は、指示が無いので予算が無い

•途中から紙で回ればいいさ
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2-3:業務と情報システムの状態

注文受付 在庫確認 出荷

受付システム 在庫システム 出荷システム

？

•それぞれのシステムが別々に作られ
•別々にメンテナンスされ
•同じデータも同じように扱われることなく・・・・

•新しい商品を扱おうとすると、いくつものシステムをメンテナンス
•統計情報を得ようとするとデータの意味が一致しない
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2-4:全体の業務で何が起こっているのか

企画

開発 量産

受注 出荷

•コンプライアンス•コンプライアンス

•経理・財務•経理・財務

•調達•調達

調達

•管理、スタッフ部門から見ると全体の業務でのポジショニングがわからない
•現業部門から見ると、何度も同じような申請、チェックをしなければならない

販売状況の
確認など 開発予算

調達審議・・・
など

調達先の審議
調達内容の審議など

•企画などで、新しい仕組みを導入しようとした際に影響範囲がわからず
目標とした提供時期に提供することができない
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新しい企画で、商品を提供しようとするが、実現性があるか
否かの判断が遅れる。
ばらばらに作られてきたので、どこを修正してよいか判断で
きない。
業務変更や制度変更に伴って、システム変更しようとするが
間に合わない。

ITが間に合わないので、計画が遅れる
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第3章：
情報システムの維持・発展とシステム部門
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具体的に見てみると

通常の契約
•受付
•審査
•契約番号発行 インターネット

•受付
•審査
•契約番号発行OEM提供品の契約

•受付
•審査
•契約番号発行

商品提供窓口
•発行
•配送

•商品の多角化で業務追加
•契約条件ごとに・・・

•商品の多角化で業務追加
•契約条件ごとに・・・

•販売の多角化で業務追加
•チャネルごとに・・・

•販売の多角化で業務追加
•チャネルごとに・・・
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具体的に見てみると

通常の契約
•受付
•審査
•契約番号発行

通常の契約
•受付
•審査
•契約番号発行 インターネット

•受付
•審査
•契約番号発行

インターネット
•受付
•審査
•契約番号発行OEM提供品の契約

•受付
•審査
•契約番号発行

OEM提供品の契約
•受付
•審査
•契約番号発行

商品提供窓口
•発行
•配送

商品提供窓口
•発行
•配送

・商品の多角化で業務追加
・契約条件ごとに・・・

・販売の多角化で業務追加
・チャネルごとに・・・

•窓口が多数になり、顧客対応品質が低下。

•経営情報を収集するにも異なるデータで解析できない。

•業務を変更するためにシステムの変更場所が多発。

•窓口が多数になり、顧客対応品質が低下。

•経営情報を収集するにも異なるデータで解析できない。

•業務を変更するためにシステムの変更場所が多発。
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設計・再構築
業務の整理

ー組織改変も含むー

業務の整理
ー組織改変も含むー

システムの統合・整備
ー業務サービス単位ー

システムの統合・整備
ー業務サービス単位ー

共通
マスターデータ化

共通
マスターデータ化

07上 07下 08上

7月 8月 9月 10月 12月 2月 4月 6月 8月 9月11月 1月 3月 5月 7月

第一次
構築・運用開始

詳細設計要件定義／基本設計
状況確認と

見直しポイント

業務・システム変更基準、
変更ポイントの策定

業務・システム変更基準、
変更ポイントの策定

ITサービスレベルの確認ITサービスレベルの確認

ガバナンスを有
効にするために
変更がわかるよ
うにする。

ガバナンスを有
効にするために
変更がわかるよ
うにする。
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全体プランニングプロセス全体プランニングプロセス

イノベーションの連続
（自社ビジネスの抜本的改革）

先が読めない環境、競争激化

業務・ＩＴ戦略業務・ＩＴ戦略

業務業務

運用運用

戦略との合致、システムが価値を生んでいるかの確認

スピーディな対応
柔軟な構造

スピーディな対応
柔軟な構造

前提条件の大幅変更

経営戦略経営戦略

ＩＴＩＴ

経営に寄与する情報システム部門

評価プロセス評価プロセス

低コスト、高信頼
サービスの提供

低コスト、高信頼
サービスの提供

ＩＴのあり方の変革ＩＴのあり方の変革
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開発の視点と保守・運用の視点とのバランス

開発の視点 保守・運用の視点

業務
システム

業務要件を定義し、
新規開発

インフラ

データ

人材

現行の資産を
生かした保守・運用

業務に合わせて
データ設計

現行のＤＢを使った
データ設計

業務に合わせて
個々に導入

標準構成に沿って
導入、拡張

開発に力点を
置いた育成

サービス提供に
フォーカスした育成

Ｉ
Ｔ
資
源

機能を満たし、スピーディ
にシステムを開発

システムの効率よく、安
全かつ安定的な運用

スタンス

業務の維持・改革を進めようとすると、保守・運用の視点が見逃せない
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「標準化」のための投資の位置づけ

人材育成人材育成

データ標準化データ標準化

規則策定規則策定

システム
構築

システム
構築

業務
委託

業務
委託

サーバー
統合

サーバー
統合

投
資
対
象
視
点

投
資
対
象
視
点

戦略的視点戦略的視点

長期的成長短期的リターン

シ
ス
テ
ム

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

部品標準化部品標準化

アーキテクチャ標準化アーキテクチャ標準化集約
購買

集約
購買

業務の標準化業務の標準化

保
守
・
運
用
の
視
点
と
連
携
が

無
い
と
実
現
が
、
困
難
な
部
分
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開発・保守系開発・保守系 本番系本番系

運
用

保
守
・
運
用

開発・保守

開
発

●開発後はその
まま保守運用
に入る従

来
の
姿

従
来
の
姿

今
後
の
姿

今
後
の
姿

●保守と運用、テスト、
本番の切れ目が曖昧

●バラバラの開発
形態、開発者の
“作り逃げ”

・・・

●本番移行
手続き

●不安定な
　　サービス提供

●高い価値のIT

●開発・保守
　パートナー

企画・計画系企画・計画系

計
画

●一貫性の無い
　企画・計画

・・・

計
画

マスタープラン ITマネジメント（ＩＴの見える化）

●安定的な
　　サービス提供

企画力強化企画力強化 運用標準化運用標準化開発・保守標準化開発・保守標準化

経営視点のＩＴ運営とそのための施策

保守・運用の視
点での計画

保守・運用の視
点での計画
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継続的、安定的な
ITサービスの提供

SLA

利用者（ユーザ）、アプリオーナー（顧客）利用者（ユーザ）、アプリオーナー（顧客）

サービス提供

問い合わせ・
問題点

回答・
研修

サポート
計
画
と
組
織

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
・
評
価

IT資源IT資源

アプリケーションアプリケーション インフラインフラ人材人材

調達と導入調達と導入

サービスサービス

データ

アプリケーションアプリケーション インフラインフラ人材人材

RFP

「有効性、効率性、機密性、
インテグリティ、可用性、準
拠性、信頼性」の実現

経営者経営者 経営者経営者

成果の測定成果の測定

価値の提供価値の提供戦略との整合戦略との整合

資源管理資源管理
リ
ス
ク
の
管
理

リ
ス
ク
の
管
理

凡例：

IT組織

達成すべき項目

IT組織

サードベンダー

IT資源

主要な活動

開発開発

ＩＴ運営の全体像

出典 ： 「COBIT4.1」を基に、日立コンサルティングにて作成
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第4章：
まとめ
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変化

市場の変化

市場の変化

規制規制

諸外国の動き

諸外国の動き

天災天災

経済の変化

経済の変化
競合競合

発明発明
変化変化
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ＩＴ組織として目指す姿

ＩＴサービスを通じた、
価値の提供

ＩＴサービスを通じた、
価値の提供 戦略との整合戦略との整合

経営者経営者

全体企画・運用全体企画・運用

個別保守/開発個別保守/開発

運用パートナー運用パートナー 保守パートナー保守パートナー 開発パートナー開発パートナーパートナー

顧客／ユーザ

ITサービス・
　プロバイダ
（ＩＴ組織）

運用、保守等のサービス

個別保守/開発

請負契約

サービスレベル・ア
グリーメント（ＳＬＡ）

個別保守/開発 個別保守/開発個別保守/開発

Ａ事業部Ａ事業部お客様お客様 Ｂ本部Ｂ本部 …

…

●戦略にあわせ、柔軟性を持ったＩＴを作り、運営（変更）し続ける →保守
●作ったＩＴを存分に使ってもらい、価値を安定して提供し続ける →運用

●戦略にあわせ、柔軟性を持ったＩＴを作り、運営（変更）し続ける →保守
●作ったＩＴを存分に使ってもらい、価値を安定して提供し続ける →運用
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