
ASP：Application Service Provider　 
iDC：Internet DataCenter 
 

起こる前に防ぐ。 
万一のとき、最短復旧を目指す。 

ASPやiDCの台頭、 

あるいはオープンプラットフォームでの 

システム構築が一般化するなか、 

システムには高度な信頼性と可用性が求められています。 

HAサポートサービスは、 

障害を事前に防ぐためのパッチの適用や、 

障害発生時の迅速な切り分けと対策などを実現するために 

お客さま専任チームを編成し、 

システム維持管理にかかる負荷を大幅に軽減。 

システムのアベイラビリティの向上と安定稼働を強力に支援します。 

システムのHA（High Availability）を支える2つのキーコンセプト 

導入、設計から運用、管理まで、日立におまかせください。 

●プロ・アクティブ ●リ・アクティブ 

システムの安定稼働を実現するには、障害が発生する可能性を最

小限に抑えることが肝心。本サービスは、障害の発生そのものを事

前に予測・防止し、システムの可用性を高めます。 

障害発生の可能性を最小限に抑えたとしても、「万一」の事態は起

こりえます。本サービスは、万一障害が発生した場合のシステムの最

短復旧を強力に支援し、ダウン時間を最短に抑えます。 

サーバのクラスタ構成、ディスクやLANアダ
プタの二重化などのHAテクノロジーを、各種
HA対応製品とともに提供します。 
●クラスタ対応ソフトウェア ●RAID製品 など 

●HAプロセスのインプリメント 

●HAテクノロジーの導入 

「HAプロセスのインプリメント」で作成した
各種手順を効率よく利用することにより、
システムの安定稼働を推進します。 
●構成管理 ●予防保守 ●障害回復 など 

●HAプロセスの運用 

HAサポートサービス 

HA対応製品を使ったシステム設計および
運用設計を行い、運用手順書や障害時
の回復手順を作成します。 
●HA設計 ●運用設計 ●回復設計 など 

システムの維持・管理
における作業負荷を
軽減するとともに、事
前の予防保守と万一
の障害への最短復
旧を行います。 
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お客さま専任チームを編成。 
システムの安定稼働を強力に支援します。 

予防保守パッチ管理 
お客さまのシステム構成に合わせたパッチの提案（1～4回/年）や、
インストールの支援を行います。 

6時間以内のシステム開放 
24時間365日の障害受付を行い、障害受付から6時間以内を目標に、
ハードウェア交換、OSやクラスタ対応ソフトウェアの再立ち上げといっ
た回復作業を行います。 

2週間以内の障害対策 
万一障害が発生した場合は、障害受付から2週間以内を目標に、
パッチの選定・作成・評価などといった障害対策を実施します。 

システム構成管理 
運用環境ヘルスチェックにより、お客さまシステムの特性を把握します。
その内容をハードウェア/ソフトウェア情報とともにデータベース化し、
［プロ・アクティブ］対応、［リ・アクティブ］対応に貢献します。 

リモート監視（オプション） 
お客さまシステムの稼働状況をリモートで24時間365日監視します。 

オープンプラットフォームソリューション本部　〒212-8567 川崎市幸区鹿島田890 
　　　　　　　　　　　　　　　　　（日立システムプラザ新川崎）（044）549 -1111（代） 
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● 
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お客さまの業務内容とシステム構成を熟知したアカウントサポートエンジニア（ASE）を中心とする 

専任アカウントサポートチームを編成。後方支援部隊との連携による強力なサポート体制で、 

システムの安定稼働を力強くバックアップします。 
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専任チームと 
後方支援部隊の 
連携による強力な 
サポート体制を実現。 
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アカウントサポートチームは 
お客さまごとに担当者を特定します。 
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