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事業系事業系事業系事業系 PC の回収・リサイクル事業を強化の回収・リサイクル事業を強化の回収・リサイクル事業を強化の回収・リサイクル事業を強化 
 

 日本 IBM（本社・東京都港区、社長・大歳卓麻）と日立製作所（本社・東京都千代田区、

社長・庄山悦彦）は、企業などの法人で使用済みになった PC（事業系 PC）の回収・リサ

イクル事業を強化するため、共同運用システムを構築し、11 月 18 日からサービスを開始

します。 

 

 当サービスでは、PC 本体とモニターを対象としていますが、お客様のご要望によりプ

リンターなどの周辺機器まで対象としています。 

 

 日本 IBM および日立が回収した使用済み PCは、全国 15 箇所（予定も含む）に設置し

た回収センターに集められ、PC や部品の選別・分別を行った後、中間処理業者へ委託し、 

適切なリサイクル処理が行なわれます。さらに再利用可能な製品および部品は、両社のリ

ユース・センターで再生されます。 

 

 また両社は、当サービスを効率的に運用するために共同で最新の IT システムを構築し

ました。このシステムは、受注、管理、輸送、回収、マニフェスト(産業廃棄物管理票)処

理にいたる一連のプロセスを支援・管理するものです。また通信の暗号化などセキュリテ

ィーにも配慮されており、お客様は、依頼した PC などの処理状況を安全なインターネッ

ト環境でWebを通して確認することができます。 

 

 当事業は、2001 年 4 月 1 日に施行された「資源の有効な利用の促進に関する法律(資源

有効利用促進法、通称：改正リサイクル法)」により、事業系 PCの自主回収およびリサイ

クルが PC メーカーに義務付けられたこと、および、事業化に必要な、経済産業省と環境

省の「使用済み指定再資源化製品の自主回収及び再資源化に係る認定」と環境省の「広域

再生利用指定産業廃棄物処理者に係る指定」を受けたのに伴い実現しました。 

 

 



 

 

＜商標注記＞ 

・IBMは、IBM Corporationの米国およびその他の国における商標です。 

・その他の製品名および会社名は、それぞれ各社の商標または登録商標です。 

 

＜詳細情報＞ 

・日本 IBM  http://www.ibm.co.jp/pc/service/recycle/（11 月 18 日より） 

・日立製作所 http://www.hitachi.co.jp/pc-recycle/   （11 月 18 日より） 

 

 

＜お問い合わせ窓口＞ 

●報道関係者 

・日本IBM 広報 山下 TEL：03-5563-4263 E-mail：e24679@jp.ibm.com 

 

・日立製作所 ユビキタスプラットフォームグループ 広報渉外部 

       内山 TEL：03-3506-1573 E-mail：nuchiya@dm.kaden.hitachi.co.jp 

● お客様 

・ダイヤルIBM 

 TEL：0120-04-1992（利用時間 9:00～17:30、土・日・祝祭日、12/30～1/3を除く） 

・日立リサイクルホットライン 

 TEL：0120-12-5006（利用時間 9:30～17:00、土・日・祝祭日を除く） 

 E-mail：kankyo@ebina.hitachi.co.jp 
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補足資料補足資料補足資料補足資料    

 全国１5箇所（予定も含む）に回収センターを設置し、回収申込み頂いた 

 お客さまに最も近い回収センターにお引取りすることにより、 

 回収運搬コストと運搬に伴うＣＯ２削減等環境への負荷を軽減します。 
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