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ワンストップ・ワンスオンリー・デジタルファーストの
行政事務を実現
ワンストップで完結する行政手続、データ連携・デジタルワークフローに
よる重複入力の抑止、ヌケ・モレの無い事務作業の効率化を実現します。

実績あるさまざまなクラウドサービスの利用で
行政DXを推進
行政手続や行政事務のオンライン・デジタル化で実績のあるさまざまな
クラウドサービスとのシームレスな連携により、行政DXを推進します。

業務改革をデータ利活用で支援
業務の流れの中で蓄積されたデータを必要なタイミングで抽出・分析
可能。直接的なデータ（業務データ）だけでなく、間接的なデータ（処理
件数、処理時間など）を活用することで、自治体職員の業務改革を推進
します。

日立は自治体の業務システムを多数構築
その豊富なノウハウと実績を元に、確実な行政DXを支援

住民・事業者からの申請手続のオンライン化対応に加え、
仕事の流れに沿ってバックオフィスのシステムを連携する、

End To Endを支えるサービスを提供

フロント（申請受付）からバック（業務システム）までの行政手続をデジタル化
行政サービスの向上、自治体職員の業務効率化を推進

8 行政DXを推進する
デジタルワークフロー基盤


