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利用者も職員も利用しやすいインターフェース
デジタルが苦手な高齢者や職員の使いやすさに配慮したUI/UX設計
により、多くの方が利用しやすい窓口サービスを提供します。

リモート受付による拠点集約・人材集約
リモートでの相談・手続を実現することで、専門性のある職員を各拠点に
配置することなく、本庁へ集約することが可能です。

マイナンバーカードの利活用を推進
マイナンバーカードから基本4情報を読み取り、本人確認を行うことが
でき、遠隔で紙の申請書の受領や、既存の電子申請システムを活用
することが可能です。また、ぴったりサービスとも連携した電子申請も
利用できます。

書かない窓口
特例転入データの連携や、転出証明書・免許証
などからデータを取り込むことで、申請書の記入
の手間を無くし、住民の負荷を軽減します。

待たない窓口
異動届のデータを住民記録システムへデータ連携＊することで確実なシステム
登録と、職員さまの入力作業や確認作業の削減を実現します。

迷わない窓口
住民へのヒアリング結果をもとに、必要な手続きを絞り込み、手続き案内表や
申請書を作成します。手続き案内表をもとに、住民は次の窓口へ迷わず
に行くことができます。あわせて関係各課への情報共有により、職員さまも
スムーズな対応が可能です。

＊ADWORLD 住民情報との連携

ADWORLD デジタル窓口システム
来庁時の手続き申請をもっと便利に

住民と職員さまに寄りそい、さらなる窓口改革を実現する
窓口ソリューション

遠隔地の住民からの相談・手続をリモートで受け付け、 
自治体の窓口DX化を推進

2 1 地域のデジタル化を推進する
汎用デジタル窓口

ADWORLDの窓口ソリューション
（ADWORLD デジタル窓口システム）




