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ユビキタス時代の新 しいワークスタイル

業務改善による生産性の向上、顧客満足や従業員満足の向上といった視点から、ITを最

大限に活用したユビキタスな新ワークスタイルを導入する企業が増えつつある。この新し

いワークスタイルの構築に向けては、どんなことが必要になってくるのか。日立では、グ

ループ内で培ったノウハウを体系化した「ワークスタイル改革ソリューション」を本年

4月から提供を開始し、お客さまの業務形態、部門に最適なサービス、製品群を組合せ

イノベーション創出を実現する新たなワークスタイルを提案している。本項では、日立

みずからのuVALUEの実践事例として、産業・流通システム事業部、日立総合計画研究所、

日立コンサルティングにおける「新ワークスタイル」への取り組みを紹介する。
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こ
れ
は
、
日
立
の
情
報
・
通
信
グ
ル
ー
プ
に

属
す
る
産
業
・
流
通
シ
ス
テ
ム
営
業
統
括
本
部

な
ら
び
に
産
業
・
流
通
シ
ス
テ
ム
事
業
部
が
、

全
社
に
先
駆
け
て
２
０
０
５
年
６
月
よ
り
実
証

実
験
と
し
て
進
め
て
き
た
「
フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス
」

サ
ー
ビ
ス
を
必
要
と
し
て
い
る
か
」
を
発
想
し
な

が
ら
、
自
律
的
に
活
動
で
き
る
人
材
が
求
め
ら
れ

て
い
る
の
だ
。
そ
し
て
、
そ
う
し
た
創
造
性
を
触

発
し
、
育
成
し
て
い
く
た
め
に
は
、
組
織
の
壁
を

越
え
た
多
様
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
コ
ラ
ボ

レ
ー
シ
ョ
ン
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
環
境
が
欠
か
せ
な

い
。
そ
う
し
た
中
で
、
オ
フ
ィ
ス
改
革
や
新
し
い

ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
へ
の
取
り
組
み
が
注
目
さ
れ
て

い
る
の
で
あ
る
。

一
方
で
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
は
じ
め
と
す
る
ユ

ビ
キ
タ
ス
関
連
の
技
術
が
進
化
し
、「
い
つ
で
も
」

「
ど
こ
で
も
」
必
要
な
情
報
に
ア
ク
セ
ス
で
き
る

環
境
も
整
っ
て
き
た
。

こ
う
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
状
況
の
変
化
と
技
術
の
進

歩
を
と
ら
え
、
日
立
は
み
ず
か
ら
先
導
的
に
ワ

ー
ク
ス
タ
イ
ル
改
革
を
実
践
し
て
き
た
。
以
下
こ

れ
ら
の
取
り
組
み
を
ご
紹
介
す
る
こ
と
で
、
日
立

の
考
え
る
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
改
革
と
は
何
か
を
明

ら
か
に
す
る
。
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し
か
し
な
が
ら
、
ビ
ジ
ネ
ス
を
取
り
巻
く
状
況

は
大
き
く
変
化
し
て
い
る
。
グ
ロ
ー
バ
ル
な
競
争

が
激
化
す
る
と
と
も
に
、
ま
す
ま
す
多
様
化
し
て

い
く
顧
客
ニ
ー
ズ
に
俊
敏
に
応
え
ら
れ
る
組
織
体

制
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。
ま
た
、
少
子
高
齢
化
の

進
展
や
団
塊
世
代
の
リ
タ
イ
ア
に
よ
っ
て
、
企
業

は
こ
れ
ま
で
と
同
じ
数
だ
け
の
人
材
を
確
保
す
る

こ
と
も
難
し
く
な
っ
て
い
く
。

そ
う
し
た
中
で
、
経
営
層
に
お
け
る
オ
フ
ィ
ス

に
対
す
る
考
え
方
が
徐
々
に
変
化
し
つ
つ
あ
る
。

働
き
手
が
活
動
す
る
場
所
（
ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
）

そ
の
も
の
が
、
非
常
に
重
要
な
経
営
資
源
で
あ
る

こ
と
に
気
付
き
始
め
た
の
だ
。

こ
の
よ
う
な
時
代
の
変
化
に
と
も
な
い
、
個
々

の
社
員
に
対
し
て
、
そ
の
持
て
る
能
力
を
い
か

に
し
て
最
大
限
に
発
揮
さ
せ
る
か
が
、
昨
今
の
企

業
の
大
き
な
課
題
と
な
っ
て
い
る
。
与
え
ら
れ
た

役
割
を
淡
々
と
こ
な
す
だ
け
で
な
く
、
例
え
ば

「
今
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
が
、
ど
ん
な
モ
ノ
、
ど
ん
な

一
般
に
「
オ
フ
ィ
ス
」
と
い
う
と
、
お
そ
ら
く

課
や
班
と
い
っ
た
単
位
で
デ
ス
ク
を
向
か
い
合
わ

せ
て
並
べ
た
「
島
型
」
の
レ
イ
ア
ウ
ト
を
思
い
浮

か
べ
る
こ
と
だ
ろ
う
。

こ
う
し
た
オ
フ
ィ
ス
の
レ
イ
ア
ウ
ト
は
、
社
内

の
さ
ま
ざ
ま
な
部
門
に
お
い
て
、
そ
こ
に
所
属
す

る
社
員
に
対
し
て
着
実
に
指
示
･
命
令
を
伝
え
、

そ
の
進
ち
ょ
く
や
成
果
を
管
理
す
る
と
い
う
業
務

の
「
効
率
性
」
を
重
視
す
る
と
こ
ろ
か
ら
普
及
し

て
き
た
も
の
で
あ
る
。い
わ
ば
、生
産
工
場
の
ラ
イ

ン
と
同
様
の
考
え
方
が
ベ
ー
ス
と
な
っ
て
い
た
。

確
か
に
、
か
つ
て
の
高
度
成
長
期
の
よ
う
な

「
売
れ
て
い
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
大
量
に
生
産

し
、
売
上
を
伸
ば
す
」
こ
と
を
目
的
と
す
る
上
で

は
、
最
適
な
オ
フ
ィ
ス
の
レ
イ
ア
ウ
ト
だ
っ
た
と

言
え
よ
う
。

経
営
環
境
の
変
化
が
新
し
い

ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
を
求
め
る

「
フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス
」
を

実
践
し
た
オ
フ
ィ
ス
の
狙
い

オ
フ
ィ
ス
に
一
人
ひ
と
り
の
決
ま
っ
た
席
は
な

く
、
社
員
は
意
思
疎
通
や
意
見
交
換
を
必
要
と
す

る
上
司
や
同
僚
の
近
く
の
デ
ス
ク
に
自
由
に
座

り
、
ま
た
、
必
要
に
応
じ
て
移
動
し
な
が
ら
業
務

に
あ
た
る
。
そ
し
て
、
就
業
後
に
は
デ
ス
ク
を
完

全
に
「
リ
リ
ー
ス
（
解
放
）」
し
、
書
類
や
Ｐ
Ｃ

な
ど
の
個
人
の
も
の
は
残
さ
な
い
…
…
。

◆
業
務
効
率
向
上
モ
デ
ル

の
考
え
方
に
基
づ
く
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
改
革
を
象

徴
す
る
光
景
だ
。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
リ
ー
ド
し
て
き
た
産
業
・
流

通
シ
ス
テ
ム
事
業
部
共
通
業
務
支
援
グ
ル
ー
プ

の
水
野
義
信
は
、
そ
の
コ
ン
セ
プ
ト
を
次
の
よ
う

に
語
る
。

「
私
た
ち
の
部
門
の
多
数
を
占
め
る
Ｓ
Ｅ
や
営

業
と
い
っ
た
職
種
は
、
常
に
お
客
さ
ま
先
や
関
連

部
門
を
訪
問
し
て
お
り
、
も
と
も
と
離
席
が
多
い

の
が
特
徴
で
す
。
こ
れ
ら
の
社
員
間
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
い
か
に
確
保
し
、
意
思
決
定
の
ス

ピ
ー
ド
を
高
め
、
同
時
に
オ
フ
ィ
ス
ス
ペ
ー
ス

を
は
じ
め
と
す
る
各
種
リ
ソ
ー
ス
の
利
用
効
率

を
高
め
て
い
く
か
。
日
立
に
は
、
モ
バ
イ
ル
P
C

や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
な
ど
の
Ｉ
Ｔ
に
関
す
る
多
く

の
ノ
ウ
ハ
ウ
の
蓄
積
が
あ
り
、
す
で
に
社
内
イ

ン
フ
ラ
も
構
築
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
う
し
た
Ｉ

Ｔ
資
源
を
フ
ル
に
活
用
す
る
こ
と
で
、
ユ
ビ
キ

タ
ス
時
代
に
ふ
さ
わ
し
い
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
で
創

造
的
な
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
を
構
築
し
た
い
と
考

え
ま
し
た
」

実
証
実
験
は
、あ
る
オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
の
１
フ
ロ
ア

を
モ
デ
ル
フ
ロ
ア
と
し
て
、
そ
こ
に
在
籍
す
る
約

１
５
０
人
を
対
象
と
し
て
ス
タ
ー
ト
。
そ
れ
か

ら
徐
々
に
範
囲
を
広
げ
、
現
在
で
は
日
立
グ
ル
ー

プ
で
６
０
０
０
人
＊

を
超
え
る
ま
で
に
至
り
、
本

格
運
用
に
入
っ
た
状
況
だ
。

＊
日
立
製
作
所
（
７
事
業
部
）、
日
立
総
合
計
画
研
究
所
、
日
立
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
な
ど
の
合
計
（
２
０
０
７
年
４
月
現
在
）

こ
う
し
た
オ
フ
ィ
ス
改
革
の
中
か
ら
実
際
に

ど
の
よ
う
な
成
果
が
表
れ
始
め
て
い
る
の
だ
ろ

う
か
。

ま
ず
は
、「
オ
フ
ィ
ス
ス
ペ
ー
ス
の
有
効
活
用
」

で
あ
る
。

先
に
述
べ
た
よ
う
に
、
こ
れ
ま
で
Ｓ
Ｅ
や
営

業
と
い
っ
た
職
種
の
社
員
は
離
席
す
る
ケ
ー
ス

が
多
く
、
オ
フ
ィ
ス
ス
ペ
ー
ス
の
利
用
率
と
い
う

観
点
か
ら
見
た
場
合
、
非
常
に
効
率
の
悪
い
状

オ
フ
ィ
ス
面
積
を
以
前
の

３
分
の
２
に
削
減

どのデスクを使うのも自由だが、仕事を終えたあと完全
に「リリース」し、個人のものは残さない。個人で管理
している書類などは、すべて専用のロッカーに保管する。
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ナ
レ
ッ
ジ
ワ
ー
ク
を
支
え
る

３
つ
の
キ
ー
ワ
ー
ド

し
て
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
促
す

創
発
　
の
場

な
の
で
す
」

そ
し
て
白
井
は
、
こ
れ
を
実
現
す
る
た
め
の
主

軸
と
し
て
、次
の
３
つ
の
キ
ー
ワ
ー
ド
を
挙
げ
る
。

①
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ビ
テ
ィ
…
…
組
織
の
タ
テ
割

り
に
こ
だ
わ
ら
ず
、
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
な
座
席
編
成

で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
の
議
論
を
促
す
。

②
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
…
…
機
密
性
の
高
い
情
報
を

扱
う
業
務
の
性
質
上
、
入
念
な
対
策
が
必
須
。

③
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
…
…
多
様
な
人
材
と
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
誘
発
す
る
こ
と
で
ナ
レ
ッ
ジ

の
幅
も
無
限
に
広
げ
て
い
く
。

例
え
ば
、ワ
ー
ク
ス
ペ
ー
ス
の
半
分
以
上
を
占
め

る
個
人
作
業
・
チ
ー
ム
作
業
エ
リ
ア
を
一
望
す
る

と
、
六
角
形
の
デ
ス
ク
レ
イ
ア
ウ
ト
が
目
を
引
く
。

「
基
本
的
に
こ
の
六
角
形
の
デ
ス
ク
の
か
た
ま

り
の
中
央
に
あ
る
テ
ー
ブ
ル
を
中
心
に
研
究
チ
ー

ム
が
構
成
さ
れ
て
お
り
、
メ
ン
バ
ー
は
後
ろ
を
振
り

返
る
と
す
ぐ
に
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
こ
と
が
で

き
ま
す
。
ま
た
、各
自
の
座
席
も
ず
っ
と
固
定
さ
れ

て
い
る
わ
け
で
は
な
く
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
あ
わ
せ

て
３
か
月
の
サ
イ
ク
ル
で
、
ど
ん
ど
ん
変
更
さ
れ
て

い
き
ま
す
」
と
白
井
は
語
る
。

な
お
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
上
、各
自
は
機
密
性

の
高
い
書
類
な
ど
を
納
め
た
デ
ス
ク
を
退
社
時
に

施
錠
す
る
の
だ
が
、
社
員
は
こ
の
カ
ギ
を
持
ち
歩
く

の
で
は
な
く
、
指
静
脈
認
証
装
置
の
付
い
た
専
用

の
保
管
庫
に
預
け
て
帰
る
決
ま
り
と
な
っ
て
い
る
。

た
だ
、
こ
う
し
た
厳
重
な
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
体

制
を
敷
く
一
方
、
日
立
総
研
は
決
し
て
社
外
の
人

間
を
シ
ャ
ッ
ト
ア
ウ
ト
し
て
い
る
わ
け
で
は
な

い
。
オ
フ
ィ
ス
の
一
角
に
は
１
０
０
イ
ン
チ
投

射
型
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
を
設
置
し
た
「
ナ
レ
ッ
ジ
・

ゲ
ー
ト
ウ
ェ
イ
」
と
呼
ぶ
知
識
交
流
ス
ペ
ー
ス

が
設
け
ら
れ
て
お
り
、
こ
こ
で
小
規
模
な
イ
ベ

ン
ト
や
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
す
る
な
ど
、
社
内
外

の
相
互
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
活
性
化
さ

せ
て
い
る
の
で
あ
る
。

こ
れ
に
加
え
て
日
立
総
研
が
ナ
レ
ッ
ジ
ワ
ー
ク

を
サ
ポ
ー
ト
す
る
た
め
に
注
力
し
て
い
る
の
が
、

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
活
用
し
た
知
識
共
有
や
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
促
進
の
仕
組
み
づ
く
り
だ
。

そ
の
一
環
と
し
て
、
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
上
に

社
内
ブ
ロ
グ
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
も
立
ち
上
げ
ら
れ
た
。

「
会
議
の
議
事
録
や
視
察
の
報
告
書
な
ど
、
一

部
の
関
係
者
外
秘
の
情
報
を
除
き
、
基
本
的
に

す
べ
て
の
情
報
を
イ
ン
ト
ラ
ブ
ロ
グ
で
全
研
究

員
が
共
有
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
日
常

業
務
で
発
生
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
情
報
を
各
自
が

イ
ン
ト
ラ
ブ
ロ
グ
に
投
稿
す
る
こ
と
で
、
自
然

と
ナ
レ
ッ
ジ
が
蓄
積
さ
れ
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の

垣
根
を
越
え
て
メ
ン
バ
ー
間
の
情
報
共
有
が
進

ん
で
い
き
ま
す
。
ま
た
、
現
在
進
め
て
い
る
イ

ン
ト
ラ
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
実
験
で
は
、
従
来
で
は
ほ
と

ん
ど
縁
の
な
か
っ
た
他
部
門
の
人
材
と
出
会
い
、

新
し
い
ア
イ
デ
ア
を
生
み
出
す
と
い
っ
た
ケ
ー

ス
も
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」（
白
井
）

さ
ら
に
、
最
近
に
な
っ
て
、
日
立
の
基
礎
研

Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
た

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
促
進
の

た
め
の
仕
掛
け

◆
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
創
出
型
モ
デ
ル

態
に
あ
っ
た
。
さ
ら
に
、
紙
を
主
体
と
し
た
情
報

の
伝
達
や
保
存
に
よ
り
、
デ
ス
ク
上
に
は
書
類
が

山
積
み
と
な
っ
て
業
務
や
活
動
の
ス
ペ
ー
ス
を

圧
迫
し
て
い
た
。

そ
う
し
た
中
で
、
当
該
す
る
在
籍
者
１
５
０
０

人
に
対
し
フ
ロ
ア
に
「
フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス
」
の
コ

ン
セ
プ
ト
を
導
入
す
る
こ
と
で
、
オ
フ
ィ
ス
面

積
を
以
前
の
約
３
分
の
２
（
約
１
５
０
０
席→

約
１
０
０
０
席
）
ま
で
削
減
し
、
ス
ペ
ー
ス
効
率

の
大
幅
な
向
上
を
実
現
し
た
の
で
あ
る
。

も
ち
ろ
ん
、
単
純
に
デ
ス
ク
の
数
を
減
ら
し
た

の
で
は
オ
フ
ィ
ス
に
混
乱
を
招
く
だ
け
だ
。

「
資
料
の
電
子
保
存
の
推
進
に
加
え
、
個
人
ロ
ッ

カ
ー
や
ト
ラ
ン
ク
ル
ー
ム
な
ど
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に

も
配
慮
し
た
保
管
場
所
を
設
置
す
る
と
と
も
に
、

そ
の
適
正
な
運
用
を
図
る
こ
と
に
よ
り
、
新
た
な

ス
ペ
ー
ス
も
創
出
し
て
き
ま
し
た
」と
水
野
は
言
う
。

一
方
で
、
逆
に
ス
ペ
ー
ス
を
増
や
し
た
も
の
も
あ

る
。
そ
れ
は
会
議
室
や
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
室
と
い
っ

た
施
設
で
、
以
前
の
約
２
倍
に
あ
た
る
５
０
０

人
分
の
ス
ペ
ー
ス
を
確
保
し
た
。
こ
の
狙
い
は

「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
活
性
化
」
と
「
意
思

決
定
の
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
」
の
実
現
に
あ
る
。

「
メ
ー
ル
や
Ｔ
Ｖ
会
議
な
ど
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

を
使
っ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
段
は
非
常
に

有
益
で
す
。
し
か
し
、
そ
れ
と
同
時
に
私
た
ち
が

重
視
し
た
の
が
、
顔
と
顔
を
向
き
合
わ
せ
る
リ
ア

ル
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な
の
で
す
。
オ
フ
ィ

ス
ス
ペ
ー
ス
削
減
の
結
果
と
し
て
可
能
と
な
っ
た

同
床
化
、
さ
ら
に
会
議
室
の
充
実
に
よ
っ
て
リ
ア

ル
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
促
進
し
、
社
員
間

に
お
け
る
情
報
や
状
況
、
方
針
の
共
有
を
図
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
」
と
水
野
は
語
る
。

「
ナ
レ
ッ
ジ
ワ
ー
ク
に
お
け
る
生
産
性
の
向
上
」

と
い
う
観
点
か
ら
新
し
い
ワ
ー
ク
ス
ペ
ー
ス
の
あ

り
方
を
求
め
て
き
た
の
が
、日
立
グ
ル
ー
プ
の
シ

ン
ク
タ
ン
ク
で
あ
る
日
立
総
合
計
画
研
究
所（
以

降
、
日
立
総
研
）
だ
。同
所
の
副
所
長
を
務
め
る
白

井
均
は
、
そ
の
コ
ン
セ
プ
ト
を
次
の
よ
う
に
語
る
。

「
日
立
総
研
の
ワ
ー
ク
ス
ペ
ー
ス
は
、
日
立
総

研
が
お
客
さ
ま
の
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
常
に
問

題
意
識
を
共
有
し
、
と
も
に
考
え
、
課
題
解
決

に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
場
で
あ
り
、
複
数
の
人
間

の
議
論
に
よ
っ
て
プ
ラ
ス
α
の
価
値
を
生
み
出

六角の中央にあるテーブルを中心にプロジェクトが構成されて
おり、プロジェクトにあわせて席替えが行われる。また、胸に下
げた無線デバイスを内蔵した名札型センサーが相互に通信し、社
員間のコミュニケーションの様子を可視化する。



３
つ
目
に
取
り
上
げ
る
の
は
、
日
立
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
に
よ
る
「
企
業
プ
レ
ゼ
ン
ス
向
上

モ
デ
ル
」
と
で
も
呼
ぶ
べ
き
、
次
世
代
オ
フ
ィ

ス
づ
く
り
へ
の
取
り
組
み
だ
。

そ
の
最
大
の
特
徴
は
、
先
に
紹
介
し
た
日
立

の
Ｓ
Ｅ
営
業
部
門
や
日
立
総
研
の
事
例
以
上
に
、

「
お
客
さ
ま
と
の
接
点
」
と
し
て
の
オ
フ
ィ
ス
の

位
置
づ
け
を
強
く
打
ち
出
し
て
い
る
こ
と
に
あ

る
。
日
立
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
テ
ク
ニ
カ
ル

デ
ィ
レ
ク
タ
ー
で
あ
る
立
仙
和
巳
は
次
の
よ
う

に
語
る
。

「
お
客
さ
ま
を
積
極
的
に
オ
フ
ィ
ス
に
迎
え
入

れ
て
、
私
た
ち
に
対
す
る
期
待
感
や
信
頼
感
を
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お
客
さ
ま
に
存
在
感
を

印
象
付
け
る
次
世
代
オ
フ
ィ
ス

セ
ン
サ
ー
が
通
信
し
、
そ
の
記
録
を
サ
ー
バ
に
残

し
ま
す
。
す
な
わ
ち
、い
つ
、
誰
と
誰
が
、
ど
れ

く
ら
い
の
時
間
コ
ン
タ
ク
ト
を
と
っ
た
の
か
、
さ

ら
に
は
誰
の
行
動
が
誰
に
ど
れ
だ
け
の
影
響
を
与

え
た
の
か
、
と
い
う
情
報
が
シ
ス
テ
ム
に
蓄
積
さ

れ
、
そ
れ
を
可
視
化
す
る
こ
と
で
、
こ
れ
ま
で
見

え
な
か
っ
た
仕
事
の
プ
ロ
セ
ス
が
見
え
て
く
る
の

で
す
」（
白
井
）

そ
う
し
た
中
か
ら
例
え
ば
、
あ
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
に
お
け
る
実
質
的
な
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
は
誰
な
の

か
、
あ
る
い
は
自
分
の
交
流
範
囲
の
偏
り
な
ど
も

浮
か
び
上
が
っ
て
く
る
。
個
々
の
社
員
は
、
そ
う

し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
実
態
を
客
観
的
に

把
握
し
な
が
ら
、知
識
を
深
め
る
た
め
に
、
あ
る
い

は
幅
を
広
げ
る
た
め
に
、
今
後
と
る
べ
き
ア
ク
シ
ョ

ン
の
方
向
性
を
探
る
こ
と
も
で
き
る
わ
け
だ
。

立
仙
は
、「
真
の
オ
フ
ィ
ス
改
革
を
実
現
す
る

た
め
に
は
、
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
の
要
素
だ
け
で
は
足

り
ま
せ
ん
」
と
、
オ
フ
ィ
ス
改
革
の
市
場
に
お
け

る
次
の
よ
う
な
３
大
要
素
を
あ
げ
る
。

◎
人
（
ヒ
ュ
ー
マ
ン
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）

Ｂ
Ｐ
Ｒ
（
業
務
改
革
を
目
的
と
し
た
ビ
ジ
ネ
ス

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
）
や
Ｈ
Ｒ
Ｍ
（
ヒ
ュ
ー
マ
ン

リ
ソ
ー
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）
的
な
観
点
。

※
主
に
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
フ
ァ
ー
ム
が
行
っ
て
き
た
分
野

◎
モ
ノ
（
フ
ァ
シ
リ
テ
ィ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）

家
具
や
イ
ン
テ
リ
ア
お
よ
び
、
人
の
動
線
な
ど

を
考
慮
し
た
オ
フ
ィ
ス
環
境
の
観
点
。

※
主
に
オ
フ
ィ
ス
家
具
メ
ー
カ
ー
が
行
っ
て
き
た
分
野

◎
Ｉ
Ｔ
（
Ｉ
Ｔ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）

Ｉ
Ｔ
の
導
入
ま
た
は
い
か
に
活
用
し
て
い
く
か

と
い
っ
た
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
観
点
。

※
日
立
を
は
じ
め
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
が
行
っ
て
き
た
分
野

そ
し
て
立
仙
は
、「
こ
れ
ら
の
要
素
を
融
合
し
た

観
点
に
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
改
革
の
ポ
イ
ン
ト
が

あ
る
」
と
語
る
。

「
一
口
に
オ
フ
ィ
ス
改
革
と
い
っ
て
も
、
１
０
０

社
あ
れ
ば
１
０
０
通
り
の
目
指
す
姿
が
あ
り
ま

す
。
そ
う
し
た
中
、
経
営
戦
略
と
し
て
オ
フ
ィ
ス

改
革
を
捉
え
、
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
、
ワ
ー
ク
プ
レ

イ
ス
、
ワ
ー
ク
ツ
ー
ル
と
い
っ
た
観
点
で
そ
れ
ぞ

れ
の
企
業
に
マ
ッ
チ
し
た
環
境
を
提
供
し
て
い
く

の
が
、
日
立
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
ポ
イ
ン
ト
で

す
。
お
客
さ
ま
の
経
営
戦
略
に
基
づ
く
オ
フ
ィ
ス

改
革
の
イ
メ
ー
ジ
づ
く
り
か
ら
始
ま
り
、
そ
れ

を
具
体
化
す
る
全
体
計
画
、
要
件
定
義
、
詳
細

設
計
、
実
施
・
施
工
、
運
用
に
至
る
ま
で
、
あ

ら
ゆ
る
プ
ロ
セ
ス
を
一
気
通
貫
で
サ
ポ
ー
ト
し

て
い
け
る
と
こ
ろ
に
日
立
の
　
真
の
総
合
力

を
発
揮
し
た
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
が
実
現
で
き
る
」

と
立
仙
は
語
る
。

日
立
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
オ
フ
ィ
ス
の
役
割
や
課

題
を
見
据
え
つ
つ
、
ナ
レ
ッ
ジ
ワ
ー
カ
ー
が
十
分

に
活
躍
で
き
る
「
場
」
の
実
現
を
目
指
し
、
そ
の

改
革
を
確
実
に
導
く
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
ワ
ン
ス

ト
ッ
プ
で
提
供
し
て
い
る
の
で
あ
る
。

持
っ
て
い
た
だ
け
る
オ
フ
ィ
ス
。
会
議
室
や
応
接

室
の
テ
イ
ス
ト
感
、
家
具
の
色
や
形
な
ど
細
部
ま

で
こ
だ
わ
っ
た
ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
（
オ
フ
ィ
ス
環

境
）
は
、
日
立
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
経
営
ト
ッ

プ
の
想
い
を
そ
の
ま
ま
表
現
し
た
も
の
で
あ
り
ま

す
。コ
ン
セ
プ
ト
は

ホ
テ
リ
ン
グ
（
お
客
さ
ま

を
お
も
て
な
し
す
る
心
）
。
つ
ま
り
、
お
客
さ

ま
は
、
我
々
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
仕
事
に
対
し
て

価
値
を
感
じ
て
い
た
だ
け
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、

さ
ら
に
そ
の
価
値
を
醸
成
す
る
形
で
、
オ
フ
ィ
ス

環
境
が
支
え
る
こ
と
を
目
指
し
た
も
の
で
す
」

も
ち
ろ
ん
、
多
く
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
た
ち
が

活
動
す
る
ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
に
つ
い
て
も
、
独
自

の
レ
イ
ア
ウ
ト
が
施
さ
れ
て
い
る
。
社
長
室
も
な

く
、
フ
ラ
ッ
ト
な
雰
囲
気
の
中
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト
全
員
が
同
じ
環
境
の
中
で
、
仕
事
を
す
る
オ
ー

プ
ン
性
を
重
視
し
た
執
務
エ
リ
ア
の
反
面
、
仕
事

上
、ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
機
密
事
項
を
扱
う
た
め
に
、

情
報
漏
え
い
防
止
な
ど
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
考
慮
し

た
Ｉ
Ｔ
環
境
を
備
え
た
オ
フ
ィ
ス
で
も
あ
る
。

自
ら
の
オ
フ
ィ
ス
改
革
を
通
じ
て
、
日
立
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
で
は
、
働
き
方
そ
の
も
の
の
価
値

を
高
め
て
い
く
こ
と
に
よ
り
（
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル

改
革
）、
企
業
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
貢
献
で
き

る
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
「
ワ
ー

ク
ス
タ
イ
ル
改
革
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
」
推
進
の
中

心
的
な
役
割
を
担
っ
て
い
る
。

究
所
が
開
発
し
た
「
ビ
ジ
ネ
ス
顕
微
鏡
」
と
い
う

技
術
を
応
用
し
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
可
視

化
す
る
と
い
う
実
験
も
開
始
し
た
。

「
『
セ
ン
サ
ネ
ッ
ト
』
と
呼
ば
れ
る
技
術
を
使
用

し
て
、
無
線
デ
バ
イ
ス
を
内
蔵
し
た
名
札
型
セ
ン

サ
ー
を
社
員
が
付
け
て
オ
フ
ィ
ス
内
を
行
動
し
ま

す
。
こ
の
と
き
、
自
分
が
他
の
社
員
と
あ
る
一
定

の
距
離
内
に
近
づ
い
た
と
き
、お
互
い
の
名
札
型

◆
企
業
プ
レ
ゼ
ン
ス
向
上
モ
デ
ル

オ
フ
ィ
ス
改
革
の

全
体
プ
ロ
セ
ス
を

一
気
通
貫
で
サ
ポ
ー
ト

“ホテリング”をコンセプトとした日立コンサルティングの会議室。

ワークスタイル改革ソリューション http://www.hitachi.co.jp/workstyle/


