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「Hitachi Virtual Storage Platform
を基盤として仮想化したら、一

元化されたライセンス管理、一

セットのタスク管理ツール、そ

して一つの高度なエンタープラ

イズクラス対応レプリケーショ

ンソリューションを得ることが

できました。1つのプラットフォ

ームですべてを実現できたので

す。」 

シアトルこども病院（Seattle Children’s） 
 

業界 ヘルスケア 

 

 

ソリューション エンタープライズプラットフォーム、ファイルおよびコンテンツ、 
モジュールプラットフォーム 

ハードウェア — Hitachi Virtual Storage Platform、Hitachi Adaptable Modular 
Storage 2100、Hitachi NAS Platform 3080 powered by BlueArc®

 

ソフトウェア — Hitachi Dynamic Tiering、Hitachi Tiered Storage Manager、
Hitachi Command Suite、Hitachi Tuning Manager 

 

Richard Carter氏 
主任ストレージエンジニア 
シアトルこども病院 

サービス — 日立データシステムズのGlobal Solution Servicesが提供す

る計画、設計、および展開のサービス 
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シアトルこども病院、ミッションクリティカルなVDIの
心臓部に日立のストレージテクノロジーを導入。 

シアトルこども病院は、子供の救命とヘルスケア向上の 
役割を担う、高度に専門化した病院、研究機関、財団からなる 
グループです。24時間365日の仮想デスクトップ（VDI）環境の

信頼性を確保するため、この病院ではHitachi Virtual Storage 
PlatformとHitachi NAS Platform*1が持つ集中化の簡潔さ、パフォー

マンス、そして多様性に信頼を置いています。 
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この病院が関心を寄せる言葉は希望、看
護、治療の3つです。100年以上に渡って、
幼少期から青年期の子供の身体面、感情
面、発育面に関する独自のニーズを満た
すことを専門としてきました。USニュー
ズ&ワールド・レポート紙において米国の
子供病院の中でトップにランクされたこ
の病院は、小児科の約60の専門分野で世
界クラスの臨床治療を提供し、小児医療
研究のパイオニアとして世界的に認めら
れ、幅広い助成金を獲得しています。 

ワシントン州シアトルに254ベッドの施
設を持ち、さらに近郊に治療および研究
施設をいくつか持つこの病院は、4つの州
でヘルスケアを提供しています。2013年
までに新しい病棟を作り、がん患者と救
命救急診療患者用に80床追加し、救急診
療科を新設する拡張計画があります。 

 

病院には4,900人を超える熟練した医師と
医療専門家をかかえ、トップクラスのワ
シントン大学医学部小児科（University of 
Washington School of Medicine's 
Department of Pediatrics）のための基礎的
な指導、臨床、研究の場所として活動し
ています。 

顧客の希望： 
クラス最高のVDIの展開 

この病院は極めて先進的なヘルスケア組
織であり、非常に重要なサービスと診断
を提供しています。したがって、途切れ
ることなく確実に情報にアクセスできる
ことが重要です。患者の記録、最先端の
調査データ、取引口座は、常に変化・拡
大し続けるこのヘルスケア団体から、ど
こでもいつでも利用できなければなりま
せん。 

 

病院のIT部門は、800を超える物理および
仮想サーバシステムと、医療の専門分野
の特質に特化したアプリケーションに対
応しています。これには、Microsoft 
Windows、IBM® AIX®とz/OS® , Linu
OpenVMS、XenServer、VMwareなどのOS
の全種類が含まれます。またIT部門は、
総数5,500台のパーソナルコンピュータ環
境と、Cernerクリニカル、Epic収入・患者
システム、GE画像保存通信システム
（PACS）、Microsoft Exchange Serverとい
った病院の業務システム全般のデータを
管理しています。この病院には、プライ
マリデータセンターと、コンセプト実証
作業およびディザスタリカバリに利用さ
れる小規模なセンターがあります。 

x、

ータシステムズが最近買収したBlueArc®を搭載しています。 

IT部門がエンタープライズクラスのVDI
戦略に着手したときの目標は、クラス最
高のハードウェア、ソフトウェア、ネッ
トワーク機器を取り入れて完璧な展開を
確保することでした。Cisco SANスイッチ
ファブリック（Cisco MDS 9509 Multilayer 
Directorsなど）、ハイパーバイザから仮想
イメージまでのエンドツーエンド
CitrixVDIコンポーネント（XenDesktopや
XenServerなど）は、高性能な仮想化環境
の基盤を作ります。ストレージの検討で
は、従来のストレージシステムを、管理
が容易で高速なI/Oを使用できる新しいテ
クノロジーの装置へ置き換える必要があ
りました。 

副院長でチーフテクノロジーオフィサー
であるWes Wright氏はこう語っています。 

  

1 Hitachi NAS Platformは日立デ

 

「従来の考え方にとらわれない視点からストレージを調査したいと思いました。す

なわち仮想デスクトップ(VDI)構想のみならず将来のデータ増加に対して、堅牢な

信頼性を提供する、的を絞った、複雑でないソリューションの視点です。」 

Wes Wright 氏 
副院長兼 CTO 
シアトルこども病院 
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ステムズを選択しました。」 

 

、
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サルティングサービス会社です。 

トレ

純化する方法が必要だっ

たのです。」 

」と

アの

氏は語ります。 

 

ジの

る

サポート機能

にてそれに対応します。 

イメージの管理を実に簡単にしました。」 

その仮想イメージを

取得します。 

、

ョン

くても柔軟な事業継続性が実現できます。 

仮想階層ストレージ全体のデータを動的 

 

、最高レベルの運用効率が得

られます。 

来のニーズを満たすように

なります。」 

適化できます」と

氏は語ります。 

られました」と 氏はつづけます。
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優れたVDI構想

 

「このレベルの重要なVDIプロジェクト

に本格的に取組むにあたり、ストレージを

含むすべてのコンポーネントをそのクラ

スで最高なものにする選択をしました。 

従来の考え方にとらわれない視点からス

トレージを調査したいと思いました。すな

わちVDI構想のみならず将来のデータ増

加に対して、堅牢な信頼性を提供する、的

を絞った、複雑でないソリューションの視

点です。そこで、傑出した信頼性、性能、

技術そして価格を提供する日立

 

に移動します。この環境に包括的な管理ス

イートを提供するHitachi Command Suite 
v7を組み合わせると、VSPによって病院の

ストレージシステムは一体化し、ストレー

ジエンタープライズ間の管理作業は簡素

化されるため

病院では、一元化ストレージソリューシ

ョンとして機能するプライマリデータセ

ンターにHitachi Virtual Storage Platformを

設置しました。この一元化ストレー

一部はデュアルノードHitachi NAS 

Platform (HNAS) 3080クラスタを介して実

現されます。病院のCitrix VDIサーバ環境

を単純化するためには、ブロック（SAN）

とファイル（NAS)の両方をベースとす

ストレージを必要としますが、HNAS 
3080は1つのプラットフォームを介して

デュアルエンタープライズ

Wright氏はこう語ります。「これで大規模

かつ簡単に拡張できます。外部ストレージ

によりスケールディープを実現し、ドライ

ブ数で規模を拡大したり、プロセッサの能

力で性能をスケールアップができます。ま

たVirtual Storage Platformは、必要に応じて

非常に細かいレベルまで調整でき、計画範

囲を満たし、将

ストレージを単純化し、統合
する優れたソリューション

「Citrixは独自のプロビジョニングサービ

スを使用して読み込みイメージを処理し

ます。これはサーバプールを作成します

が、クラスターではありません。このた

め全ての個別サーバを持っていました。

そこで、共通のイメージを個々のサーバ

から読み込むのではなく、ファイルサー

ビス装置を適所に配置し、その装置から

読み込みたいと考えました。HNAS 3080
は読み込みイメージを提示する非常に高

い性能と信頼性を提供し、これらの共有

可能性のあるソリューションを綿密かつ徹

底的に調査の後、日立データシステムズが

病院におけるVDIの取組みの優れたストレ

ージパートナーになりました。病院のITチ
ームは、考えられる選択肢やベンダーをさ

らに調査するため、Gartnerのシニアアナリ

ストと話しをしたり、問合せの電話を掛け

たり、Advanced Systems Groupを参加させた

りしました。Advanced Systems Groupは、フ

ォーチュン500社に、ミッションクリティ

カルなビジネスアプリケーション環境で

カスタマイズされた包括ソリューション

の提供を重点的に取り組む国内のオープ

ンシステムインテグレーターであり

病院では、VDIアクセスのための高効率デ

ータパターンをさらに調整するため、様々

な性能レベルのディスクでVSPを構成し

ました。これには、HNAS-to-Citrixサーバ

を主にサポートするSASと、最も高い頻度

でアクセスされるデータのホットブロッ

クを維持する半導体ドライブ（SSD）が含

まれます。「このレベルのデータストレー

ジへの要求では、すべての性能要件の対応

に必要なハードディスクは何百にもなる

可能性があります。Dynamic Tieringを使用

すると、非常に効率的で適切な組み合わせ

のストレージディスクをVirtual Storage 
Platform上に作成できるため、仮想デスク

トップ当たりのコストを大幅に削減でき

るとともに、VDIユーザ環境でのデータア

クセスを確実に最 Carter

病院のVDIの導入は最終的に5,000ユーザ

に達します。これまでに、2,000シンクラ

イアントとゼロクライアントVDI装置が

導入されました。各仮想デスクトップ装

置が起動すると、プライマリデータセン

ターのVSPに接続し、

この病院が選択したのは、1つのプラット

フォームでダイナミックなデータ環境に

迅速に対応し、多くのコスト効率が図れる

ように設計された、経済的に優れたス

ージアーキテクチャのHitachi Virtual 
Storage Platform（VSP）です。「日立のソ

リューションは、VDIプロジェクトに関す

るすべてのニーズ、のみならずストレージ

の一元化とディザスタリカバリというさ

らに大きな構想に対応することができま

した。データセンター統合への潜在能力、

管理ツールを削減する機能、ストレージ環

境を本格的に単

病院のセカンダリデータセンターには

Hitachi Adaptable Modular Storage 2100
（AMS 2100）の前にVSPが設置されまし

た。これによりストレージはVSPを介して

接続され、仮想化レイヤにアクセスされ

ます。その結果ディザスタリカバリ向け

の共通レプリケーションソリューシ

を一本化し容易にします。Hitachi 
Universal Replicatorソフトウェアを導入す

ることで、内部的また外部的に接続され

たストレージ間の非同期データのレプリ

ケーションが簡素化でき、冗長なサーバ

やレプリケーションアプライアンスが無

日立データシステムズのGlobal Solution 
Servicesは、ストレージソリューションの計

画と設計、および仮想デスクトップ展開の

支援に関与しました。「日立のスタッフは、

ディスクレイアウト、利用率、動的プール

と階層化の設計、構成、ストレージの仮想

化を支援し、すべてのソフトウェア機能に

関する一流の知識を伝えてくれました

病院の主任ストレージエンジニ

Richard Carter

Hitachi Virtual Storage Platformは、 スケー

ルアップ、スケールアウト、スケールディ

ープの3Dスケーリングを提供しています。

VSPはHitachi Dynamic Tieringを使用して、

外部のストレージ資源をまとめて管理し、

ブロック、ファイル、コンテンツデータの

また、病院では、エンドツーエンド監視お

よびパフォーマンス管理用に、エンド間の

パスを意識したHitachi Tuning Managerを
使用して、状態を表示したり、日報を作成

したり、拡張が必要なしきい値に近づいて

いるかどうかについて最新情報を得たり

します。「Tuning Managerによって現在の

状態が通知されるため、VDIの状況がいつ

でも分かります。試験の結果、仮想化され

た各デスクトップはI/Oを約12回使用し、

1,000台のデスクトップではI/Oは約12,000
回です。6,000台の仮想デスクトップに拡

大する予定ですが、この日立の環境でVDI
の維持に何の問題もないという確信が得

Carter
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Hitachi Tiered Storage ManagerがVSPのソフ

トウェアラインアップに加わると、ポリシ

ーと価値に応じてデータのボリューム単

位の移動が容易に実行できるため、ストレ

ージ利用を最適化できます。「新しいシス

テムが何を必要とするかは必ずしも正確

に分かりません。Tiered Storage Managerを
使用すると、システムの最終的な要件に適

合したり、システムの耐用年数の間に調整

したりできます。現在のストレージにおい

ては、役割が変化したときに、ミッション

クリティカルなストレージ階層にデータ

を移動したり、この階層から移動したり、

性能と可用性を調整したりする必要が後

で生じる可能性があります。AMS 2100と
VSP内部ストレージ間の移動をスケジュー

リングしたり、ミッドレンジ品質からTier1
の性能に上げたりするのはわずか2～3分
ですみます」とCarter氏はつづけます。 

1つのプラットフォームで多くの
効率化 

日立のソリューションを導入してから、IT
部門では多くの目標を実現してきました。

「お客様に無停止で、24時間365日の動的な

環境を確実に運用できることを望んでいま

した。以前の環境では、変更の影響に対応す

るには、多数の連携した労力を伴いました。

現在では、環境の維持を心配せずに大幅な変

更を実施できる、非常に柔軟で効率的なIT
企業となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VDIの導入でエンドユーザは大きな効果が

得られました。その成功の重要な要素は間

違いなく日立のパッケージです」とWright
氏は語っています。 

「もちろん、データストレージは拡張を続

けており、常に維持することに課題はあり

ます。年間のストレージデータ（整然と格

納）の増加率は35%と予想され、マネージ

ドストレージは500テラバイトになろうと

しています。日立のソリューションを導入

する前は、分散している様々なソフトウェ

アのライセンスを管理したり、個々のソリ

ューションや新しい機能セットを管理し

たりしなければならず、このような方法は

避けたいと考えていました。「Hitachi 
Virtual Storage Platformを基盤として仮
想化したら、一元化されたライセンス
管理、一セットのタスク管理ツール、
そして一つの高度なエンタープライズ
クラス対応レプリケーションソリュー
ションを得ることができました。1つの
プラットフォームですべてを実現でき
たのです」とCarter氏は加えます。 

日立製品は、費用対効果の面から、検討し

た他のソリューションより総所有コスト

が少ないとCarter氏は述べています。「ス

トレージの費用をVDIプロジェクトの全体

コストに組み込みました。VSPの投資利益

率(ROI)は非常に良い値を示しました。

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ただし、これまでに最も大きな効果は運用

コスト（たとえばメンテナンスと費用抑制）、

そして50%少ない設置面積、AMS 2100の場

合の冷却と電力消費コストの合計65%削減

などです。今やVSPを介してストレージの

運用を一元化してきたため、ストレージス

タッフをさらに雇用する必要はありません。

多くの作業を少ないリソースで行っていま

す。必要なところには最高の性能を当て、

より手頃な価格の階層にはその他のすべて

を当てることもできます。」 

Carter氏はストレージ環境が現在も移行期

間中であり、移行が完了すると他の構想が

始まると考えています。「このすべての次

世代技術と機能セットは包括的なストレー

ジの傘の下に入っています。このため、

Tier1の高可用性装置を以前より何倍も簡

単に運用できます。しかも、Hitachi Virtual 
Storage Platformが提供するメリットのすべ

ての潜在能力を、我々はまだ完全には実現

してはいません」と結論付けています。 
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