
© Hitachi, Ltd. 2019. All rights reserved.

駅構内ディスプレイなどにパッと見て概要が
分かる鉄道運行情報を配信・表示

特長

⚫ 異常時における駅係員への問い合わせ負担を軽減し、

 本当にサポートが必要なお客さまへのサービスを向上

⚫ 異常時のお客さま滞留の減少、スムーズな旅客流動で、

   お客さまの利便性を向上

内容を確実に伝える
テキスト情報

今何が起きているか
一目で分かるグラフィカル

な路線図表現

お客さま鉄道事業者

①早く②わかりやすく③正確な
運行情報を多くのお客さまへ
簡単にご提供

素早い状況把握、次のアク
ションを誘発（乗換、別交通
手段等）

水平展開

効果

⚫ 運行状況を路線図等でビジュアル化した直感的な画面デザイン

（2007年度グッドデザイン賞を東日本旅客鉄道株式会社と共同受賞）

⚫ 鉄道事業者のご要望や環境条件に応じて、最適なシステム構成

をご提案可能（独自システム構築型、SaaSサービス利用型など）

⚫ 既設の外部システム(LED表示器、サイト、メール)ともインタフェース

接続し、連携動作が可能

車上ディスプレイ

Webサイト

ホーム案内版
（LED表示器）

運転を見合わせて

運行情報配信システム
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システム全体概要図（一例）

●本カタログリーフレット中の会社名、商品名は、各社の商標または登録商標です。
●記載の仕様は、製品の改良などのため予告なく変更することがあります。
●本製品を輸出される場合には、外国為替および外国貿易法の規制ならびに米国の輸出管理規則など外国の輸出関連法規をご確認の上、
必要な手続きをお取りください。なお、ご不明な場合は、弊社担当営業にお問い合わせください。

機能名 概要

NHK映像切替 災害時などに司令所または各駅からの表示切替指示に基づき、NHK映像に切り
替えてディスプレイへ表示

駅お知らせ情報 各駅が独自で伝えたい情報を各駅で作成し、駅の判断でディスプレイに表示

営業情報・広報情報 鉄道事業者・グループ会社からのお知らせや観光案内などのコンテンツを配信し、
平常時に各駅改札口のディスプレイに静止画・動画・テロップを表示

ニュース・天気（SaaS利用） 当社SaaS 利用により、ニュース・天気などのコンテンツを取得表示

他社線運行情報（SaaS利用） 当社SaaS 利用により、他社線運行情報提供事業者から、他社線運行情報を
取得し表示

情報の種類 概要

自社線運行情報 自社線の遅延や運転見合わせなどの運行情報および振替情報を配信・表示

他社線運行情報 他社線の運行情報を配信・表示

基本サービス

オプションサービス（例）

鉄道事業者（運輸部門）

運行情報入力

自社線
運行情報 運行情報配信サーバー

運行情報
データベース

鉄道事業者（営業部門）

営業情報作成

コンテンツ提供

グループ会社

他社線運行情報
提供事業者

営業情報／
広報など

日立グローバル
コンテンツパートナー

他社線
運行情報

ニュース／
天気など

日立 情報配信センター

●情報配信サービス
（デジタルサイネージサービス）

●コンテンツ企画・製作

●監視・運用サポート

営業情報／
広報など

他社線
運行情報

各駅

改札

駅構内

ホーム

自社線
運行情報

電車内

※別途Webサイト向けや車上ディスプレイ向けの
情報配信もご提案可能です

Webサイト

■運行情報配信システム QRコードはこちら→

 https://www.hitachi.co.jp/products/it/society/product_solution/mobility/station_information/

■Webでのお問い合せ https://www8.hitachi.co.jp/inquiry/it/society/general/form.jsp

 お問い合わせ件名：『交通分野に関するお問い合わせ』を選択ください。

※QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です

株式会社 日立製作所 社会システム事業部
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