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エントリークラスディスクアレイ装置 BR1200 

Windows Server® 2012 に KB2779768 を適用するとマルチパスデバイスが正常に認識できない件 

 

平素より格別なるご高配を賜り深謝申し上げます。 

題記の件、BR1200 に接続されているサーバにおいて、Windows Server® 2012 に KB2779768 を適用している

環境に SANtricity®をインストールした場合、KB2779768 の不具合によりマルチパスデバイスが正常に認識さ

れません。 

ご迷惑をお掛けして誠に申し訳ございませんが、本現象に対し、以下の通り対応していただきたく宜しく

お願い申し上げます。 

－ 記 － 

１．現象 

Windows Server® 2012 に KB2779768 を適用している環境に SANtricity®をインストールした場合、マル

チパスデバイスが正常に認識されません。 

 

２．対象 

①装置：BR1200 基本筐体に接続されているサーバの全装置 

対象モデル名 対象形名 出荷時期 

BR1200 基本筐体 G*0BR120-******* 2010 年 10 月 20 日 ～ 

  ②OS：Windows Server® 2012 

  ③修正プログラム：KB2779768 を適用している 

 

３．原因 

マイクロソフト社の修正プログラム（KB2779768）の不具合です。 

KB2779768 適用した環境では、Windows のレジストリ追加機能（REG_MULTI_SZ_APPEND）を使用してレジ

ストリに正しく情報を追加することができません。 

BR1200 の SANtricity®インストールにおいて Path Failover Driver をインストールする際に、

REG_MULTI_SZ_APPEND を使用しており、マルチパス化するデバイス情報が正しく追加されないため、マルチ

パスデバイスを正常に認識できなくなります。 

詳細は、下記 URL をご参照願います。 

 < http://support.microsoft.com/kb/2838819 > 
 < http://support.microsoft.com/kb/2779768 > 
Windows Server® の修正プログラムに関する詳細は、マイクロソフト社にお問合せください。 

 

４．対策 

以下のいずれかの対策を行った後に、正常に SANtricity®をインストールすることが可能です。 

・修正版プログラムの KB2822241 をインストール 

・KB2779768 をアンインストール 

 

修正版プログラムの KB2822241 の詳細については、下記 URL をご参照願います。 

  < http://support.microsoft.com/kb/2822241 > 
Windows Server® の修正プログラムに関する詳細は、マイクロソフト社にお問合せください。 

 

５．お願い事項 

[別紙] KB2779668によりマルチパスデバイスが正常に認識できない件の対策手順 に従って対策を行って

ください。 
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