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ハーモニアス・コンピテンス・センター
http://www.hitachi.co.jp/products/harmonious/center/
イノベーションスクエア
http://www.hitachi.co.jp/products/harmonious/center/service/is/outline.html

「ハーモニアス・コンピテンス・センター」のご案内

デジタル対話サービス
～多様化するコミュニケーションの強化を支援～

　各種ソフトウェアとハードウェアの総合的なシステム検証
や評価、コンサルテーション、デモンストレーションなどを行
う日立のプラットフォーム検証施設「ハーモニアス・コンピテ
ンス・センター」。同センター内にある「イノベーションスクエ
ア」では、日立の社会イノベーション事業を支える先進的な
デジタルソリューションについて、体験型のデモンストレー
ションや具体的な取り組み事例
を紹介しています。
　このたびこれらの施設に、働
き方改革の推進をめざすお客さ
まに向けた新たなコンテンツを
追加しました。

　イノベーションスクエアでは、サービス品質の向上や働き
方改革に向けて、打ち合わせの音声会話をテキスト化する
「音声書き起こし支援サービス」と、お問い合わせ対応の自動
応答を実現する「チャットボットサービス」を紹介しています。

定型業務自動化支援サービス
～RPA「BizRobo!」デモ～

　ハーモニアス・コンピテンス・センターでは、業務効率向上
や残業時間低減などの働き方改革を支援する、RPAツール
「BizRobo!」を活用した「定型業務自動化支援サービス」を、
デモや適用業務自動化のデモを交えて紹介しています。

　発電所やデータセンターなど基幹インフラ設備対応に適し
た「ウォークスルー型爆発物探知装置」。ハーモニアス・コンピ
テンス・センターでは、差し込まれたIDカードから、本人確認と
同時に爆発物の有無を探知する実機を展示しています。
　また、イノベーションスクエアには、カメラ動画を活用した
ヒートマップ方式の作業異常検知を実演できる「品質制御
支援システム」や、ヘッドマウンドディスプレイを用いた遠隔コ
ミュニケーションを実演できる機器保守･設備管理サービス
「Doctor Cloud」などを紹介しています。
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