
日立内で実証されたサービスを、
お客さまに提供
労働力人口の減少と長時間労働の是

正が大きな課題となっている日本では、経
営力を担保する優秀な人財の確保や、労
働時間の縮減にともなうホワイトカラーの生
産性向上が強く求められています。そこで
注目されているのが、AI※1やビッグデータ
分析といった先端テクノロジーを活用した、
さまざまな人事業務の効率化と、定量的か
つ合理的根拠に基づいた人財活用・改善
活動を支援するHRテック※2です。

日立は2016年、国内最先端レベルのAI/
ビッグデータ分析技術と人事領域のナレッジ
を組み合わせた「人財アナリティクス」への
取り組みを本格化。2017年度卒の採用活
動では、統計学的手法を用いた人財ポート
フォリオ（人財構造の見える化）と人財要件
の明確化（重視する特性の具体化）により、
これからの経営戦略で求められる人財の、
効率的かつ効果的な採用を実現しました。

この実績とフレームワーク、社内外4,000
名以上のサーベイ調査と分析を基に、幅
広いお客さま向けに提供するのが「日立
ピープルアナリティクスソリューション」です。
※1 Artificial Intelligence
※2 HR（Human Resource）とTechnologyを掛け

合わせた造語

HRテック時代の
人財戦略基盤として
日立ピープルアナリティクスソリューション

は、人財の「採用」「配置・配属」「育成」
「生産性」といったHRバリューチェーン全
体を対象としており、現在「採用分析ソ
リューション」「配置フィット感向上ソリュー
ション」「生産性向上ソリューション」を展開
しています。それぞれ日立社内で効果検
証済みのサービスで、すでに複数社で
PoC（概念実証）が始まっています。

■生産性と配置・配属フィット感の
因子を明確化
産学連携で理論構築された、独自開発

の生産性サーベイ、配置・配属フィット感
サーベイを提供。「個人」にフォーカスし、個
人の集合体としての組織状態を定量的に
診断します。

■「Hitachi AI Technology/H」を　　
駆使したデータ分析
日立が開発したサーベイによる、個人の

「意識（内面）」の見える化データと「行動
（ 外 面 ）」デ ータを、H i t a c h i  A I  
Technology/Hを駆使して分析。導き出さ
れた効果的な施策の実行を支援します。

日立ピープルアナリティクスソリューショ
ンを導入することで、個人と組織の状態
を定量的かつ客観的に見える化が図れ
ます。個人には適切なアドバイスをフィー
ドバックし、マネージャー層にはチームメン
バーの状態をレポーティングすることで、
個々の人財特性に合った施策検討に活
用できます。また、個人の意識データと行
動データを掛け合わせたAI分析で、組
織マネジメントの変革を着実に支援して
いきます。

お客さまの課題に合わせたピンポイント
の導入から、HRテック時代の人財戦略基
盤としてのトータルな導入まで、柔軟な活
用が可能です。

日立ピープルアナリティクスソリューションの対応領域とアウトプット（個人向け報告書）

働き方改革の進化とともに
IT環境を拡充
日立グループはグローバル市場での

成長実現に向け、時間や場所にとらわれ
ない働き方「タイム＆ロケーションフリー
ワーク」を推進しています。そのために
テレワークやサテライトオフィス、出張先で
も生産性の高い働き方が実現できるよう、
業務要件に合わせたスマートデバイスや
シンクライアントなどの提供、常に職場と
情報共有できるコミュニケーション基盤
の構築、セキュリティと利便性を両立させ
たネットワーク・認証基盤やVDI※1の構
築・運用などに取り組んできました。

柔軟な働き方を支えるインフラとして、
近年急速に普及してきたテレワークですが、
日立がその環境構築を手がけた歴史は、
今から20年以上も前の1996年にまでさか
のぼります。前例がほとんどない時代
から、日立は手探りの状態でテレワーク
環境の構築をスタート。2002年からは外出
先でも情報を漏えいさせないシンクライ
アントを導入し、2004年以降は、ITガバナ
ンス強化に向けたIT環境の全社的な
統合や、ペーパーレス/フリーアドレス化、
Web会議システムなどに代表されるワー
クスタイル改革を加速させ、先達ならでは
の失敗や試行錯誤を繰り返しながら、さま
ざまな知見とノウハウを蓄積してきました。
※1 Virtual Desktop Infrastructure

実績ある日立のIT基盤や
サービスをお客さまにも提供
働き方改革を支援するインフラでは、

グローバルレベルでの高度なセキュリティと
利便性を担保する「ネットワーク」「認証」

「仮想デスクトップ」基盤の構築に加え、
ユーザーに寄り添う「サポート/ヘルプデスク」
体制の整備、社内制度に則した運用ルー
ルやガイドラインの策定といった「ITガバナ
ンス」の強化も不可欠な要素となります。

また、タブレット端末やスマートフォン、
モバイルPCなど、多種多様なITデバイス
をオープンなネットワーク環境で利用する
ため、ソフト資産管理やOSパッチ、配信
管理など複雑な要素が絡み合う「クライア
ント管理」、端末の調達・導入・運用・廃棄

までのライフサイクルを、どう管理・運用して
いくかに悩む企業も少なくありません。

そこで日立は、長年にわたる実運用で
培った経験とノウハウを活かし、働き方
改革を下支えする多彩なIT基盤やサー
ビスを、お客さまにも提供しています。

業務に最適化されたクライアント環境の
検討・導入・運用をワンストップでコーディ
ネートする「仮想ワークスペース トータル
ソリューション」、膨大な端末をライフサイ
クル全般にわたって一括管理する「統合
クライアントサービス」、パターン化された
構築済み環境を提供する「VDI基盤サー
ビス」などがその一例です。お客さまの要
望に応じて、さまざまなIT環境の導入・構
築・運用をトータルに支援します。

日立の働き方改革を支えるIT基盤をお客さまにも提供

ホワイトカラーの生産性を向上するには、人財一人ひとりをデータで見える化し、付加価値を高める施策を継続的
に展開していくことが必要です。日立は人工知能技術のひとつである「Hitachi AI Technology/H」を活用した
データ分析で、個人の行動変容と組織マネジメントの変革を支援する「日立ピープルアナリティクスソリューション」
を提供しています。

人財価値と組織力をAI分析で高める
日立ピープルアナリティクスソリューション

約30万人の従業員を擁する日立グループでは、働き方改革の進展に合わせ、常に最新クラスのITを導入し、時間
や場所に制約されないグローバルなIT環境を拡充してきました。そこで培ったセキュリティや運用ノウハウ、ITガバ
ナンスのあり方も含めて、日立は働き方改革を支える安心かつ強固なIT基盤とサービスを、お客さまにも幅広く提供
しています。

働き方改革を支えるIT基盤やサービスを
運用やガバナンスも含めトータルに提供

ソリューションの主な特長

GPC:グローバルコラボレーションPC  SBC:Server-Based Computing
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