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　2022年度の患者満足度調査結果をご報告いたします。多くの皆さまから評価と貴重なご意見・ご要望をいただき
お礼申し上げます。調査結果をもとに改善対策を進め、継続して医療サービスの向上に努めてまいります。

2022年度　患者満足度調査結果のご報告

外来

入院

区分 調査期間
2022年9月12日～
　2022年9月16日

3,000枚／2,738枚（内、Web回答28件）
回収率91.3%

600枚／356枚（Web回答実施せず）
回収率59.3%

2022年9月1日～
　2022年9月30日

配布／回収／回収率

●ご意見いただいた主な内容（613件）
(1)駐車場関係：遠い、無料化、障がい者用駐車場の拡充　など
(2)待 ち 時 間：血液検査、紹介受付、薬剤師外来　など
(3)環境・設備：Wi-Fi設置、外来トイレ増設　など　
(4)診療・看護：主治医から説明をもっとよく聞きたい　など
(5)機能・制度：紹介状無しでの受診（26件）
(6)接遇・対応：職員の態度・言葉づかい　など

●「励まし」いただいた主な内容（175件）
(1)職員全員が優しく丁寧にしていただき、感謝　など
(2)駐車場内で職員が誘導をしてくれる　など
(3)受付票に行先が記入されていて、分かりやすくて安心　など

1.　調査期間・回収率

5.　前回の調査で頂いた意見・要望に対して改善した主な内容

外来

入院

区分 男
1,243人
（45.4%）
141人
（39.6%)

女
1,074人
（39.2%）
120人

（33.7%）

無回答
421人

（15.4%）
95人

（26.7%）

合　計
2,738人
（100%）
356人
（100%）

2.　回答者属性

3.　総合満足率

4.　自由記載内容（ご意見・ご要望など613件、職員への励ましなど175件）

全体としてこの病院に満足していますか?
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職員への励まし
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No. 意見・要望 改善内容

1 レストランとファミリーマートは、正面入口近くにあった方
が良い。

ファミリーマートは、2022年11月１日から２号棟１階に移転
し、隣接した24時間オープンのイートインスペースを設置
しました。

2 義歯を洗う時、排水口のフタが無く、洗うのに細心の注意
が必要であった。

１号棟３階病棟、１号棟４階病棟の洗面の排水口にメッ
シュタイプの蓋を設置しました。（2022年12月）
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各 科 紹 介

　当院は地域のかかりつけ医として2001年に開院しました。専門
は脳神経外科ですが、脳疾患のみならず、プライマリケア医として

内科的疾患にも幅広く初期対応しています。専門的な診断・治療が必要な場合は日立総合病院
に適切に紹介する方針です。また、認知症専門医として軽度認知障害を含めた認知症の早期診
断にも力を入れております。CTとMRIを完備しており、診療時間内に余裕をもって来院してい
ただければ、予約なしで即日検査が可能です。

医療ネットワーク No.69

＜所 在 地＞
＜電話番号＞
＜診療科目＞
＜診療時間＞

316-0014 日立市東金沢町5-6-18
0294-28-6015
内科・外科・脳神経外科

 木曜日・日曜日・祝日＜休 診 日＞

【わだクリニック】

院　長
和田　美弦 先生

形成外科

月
9：00～12：00 ○

火
○

水 木
○ ○
金 土

○ ー
14：30～17：30 ○ ○ ○ ー○ ー

・主とする対応疾患
外傷（顔面骨骨折、顔面・その他全身の部位の軟部組織
損傷、手指切断、骨・ ・神経損傷、熱傷、傷の瘢痕拘
縮など）
先天奇形（口唇口蓋裂、その他顔面裂、手指奇形、耳介変
形、臍ヘルニア、眼瞼下垂、陥没乳頭、副乳、漏斗胸など）
腫瘍（良性・悪性皮膚皮下腫瘍およびそれによる組織欠
損の再建、乳がん術後の乳房欠損・変形に対する乳房再
建【人工乳房または自家組織】、頭頚部腫瘍術後の組織
欠損の再建など）
その他（陥入爪、腋臭症、褥瘡、老人性皮膚弛緩症、眼
瞼下垂、ピアス（自費）、また眼瞼痙攣や片側顔面痙攣
に対しボツリヌストキシン療法など）

・科の特徴
　水戸以北で唯一形成外科を常勤として標榜し、県内で
は少ない日本形成外科学会認定施設となっております。
顔面や手足の外傷、先天性外表奇形、腫瘍摘出およびそ
の再建など形成外科全般の診療を行っております。基本
的には健康保険での診療となります。
　主に先天性外表奇形（多合指症、口唇口蓋裂、耳介変
形、臍ヘルニアなど）を専門とし、特に口唇口蓋裂に関

しては、昭和大学口唇口蓋裂センターの方針に則して当
院でも口唇口蓋裂センターを立ち上げ、患者さんの成長
に伴い手術、言語治療を行っています。また矯正歯科治
療の指導などを含め、長期的に治療を続けています。
　外傷は、交通事故や仕事中の事故などによる顔面骨骨
折、熱傷、手指切断、全身の軟部組織損傷の再建からそ
の後に発生する神経障害、瘢痕拘縮まで、長期にわたり
様子を観察し必要に応じて加療しています。
　皮膚腫瘍（黒子や粉瘤など）は特に顔面など傷跡が気
になる部位においても、できるだけ傷跡がめだたぬよう
に最良の方法で治療にあたります。また悪性腫瘍など広
範囲の切除、およびその欠損に対する再建手術などを行
います。他科と協力しながら再建手術を行う場合が多く
あります。

・医師紹介

宇佐美泰徳（主任医長） 江川　智昭 松井　容

赴 任 ・ 離 任 医 師 の 紹 介 ※本務のみ掲載しております

常
磐
線マクドナルド

大沼交流
センター

ファミリーマート

日立市立
大沼幼稚園ハードオフ

ゆず庵

漫遊亭

デイリーヤマザキ

６

わだクリニック

離任
9/30 呼吸器内科 9/30 呼吸器内科 9/30 腎臓内科 9/30 外科 9/30 整形外科

髙橋　優太 渡邊　　崚 黒河　　周 米村　真由 小土井佳美

9/30 小児科 9/30 小児科 9/30 眼科 9/30 臨床研修医
古田　　萌 堀　　舜也 荷見　暢彦 菊池　怜菜

赴任
10/1 消化器内科 10/1 呼吸器内科 10/1 腎臓内科 10/1 外科 10/1 整形外科

石川　雄大 和田　静香 木村伊穂利 力石　晃爾 三橋　雅崇

10/1 形成外科 10/1 脳神経外科 10/1 小児科 10/1 小児科 10/1 救急集中治療科
松井　　容 稲葉　拓美 児玉　應浩 寺門　　翼 李　　礼真

10/1 眼科 10/1 臨床研修医 10/1 臨床研修医
木下　雄人 紺野　雄大 塚田　　聡
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　2019年、著名な方の舌がん公表を機に口腔がんの存
在を知り不安を覚えた方もいるものと思いますが、実際
に口腔がんが発生する頻度はご存知でしょうか？
　口腔がんの発生は厚生労働省のデータから試算すると
年間で１万人に１人程度となります。全てのがんに対し
口腔がんの割合は約１%と少ないため、珍しい病気、希
少がんに分類されます。 
　口腔がんは舌が過半数を占め（約60%）、歯肉や頬
にも発生します。口だから見やすいかと思いきや、見た
目での判断が困難なこともあります。いびつに膨らんだ
わかりやすいがんの他に怪しい印象を受けない口内炎の
ようながんもあるからです。 

　口腔扁平苔癬という口内炎のように見える病気も要注
意です。原因不明で非常に治りにくいうえに、まれにが
ん化する可能性があるからです。
　口腔がんは見た目での判断が難しいこともある、比較
的珍しい病気です。皆さまにご注意いただきたいのは口
内炎のような状態がずっと続く時です。通常の口内炎は
１週間ほどで治りますので、治りにくい時は上記のよう
な別の病気かもしれません。気になる症状があれば、ま
ずはかかりつけの歯科医院でのご相談をおすすめいたし
ます。

歯科口腔外科　主任医長　長岡　亮介

ご存知ですか？口腔がん 誰でもわかる　がん講座 118

　「患者さんとご家族のための子宮頸がん・子宮体
がん・卵巣がん治療ガイドライン」が入荷しまし
た。月・水・金曜日は9：00～14：30、火・木曜日
は9：00～12：00まで（休診日はのぞく)。場所は
本館棟２階で、どなたでも自由にご利用いただけま
す。現在、千草押し花会の皆様のご協力を得て「押
し花絵」を開催していますのでお気軽にお立ち寄り
ください。

患者図書室からのお知らせ

花材：まっ赤な秋に染まった渓谷、岩にモミジが降りつもる風景です。
岩はサトイモの皮を使い、ゴツゴツした感じを出しました。横に
大きく張り出している枝はシソの木の根です。シソは根がとても
多いので風景作品では貴重な花材です。まっ赤なモミジはドウダ
ンツツジ、黄色のモミジはメラスフェルラです。赤や黄色に着色
したアジアンタムも使っています。水の流れは綿花を使っていま
す。水の量が多い所は多目に使い、ザーッという水音が聞こえて
きそうな水量を表現しました。

肺がんは、がん死亡の男性で第１位、女性でも
第２位を占めています。年間７万人を超える方が亡く
なる病気であり、今も急激に増加し続けています。　

　検査は簡便で、寝台の上にあおむけに寝ていただ
き、息を吸って15秒程度呼吸を止めている間に肺の
全体を細かく撮影します。また、CT検診での被曝線
量は、従来のCT検査に比べて約1/10程度に抑えられ
ています。人間ドックと同日に検査可能で、当日受付
もできます。ぜひご利用ください。

　日立総合病院のホームページ上で人間
ドックの予約状況を確認できますのでご
活用ください。

腫瘍が小さく転移がない早期の状態で発見され
れば、治療法の選択肢も広がります。

胸部X線（レントゲン）撮影では、小さながんや
心臓・骨などと重なった場所は発見が難しいことが
多くあります。CT検診は身体の断面を見ることが
出来るため、病変の検出に優れ、より小さい（早
期の）がんを見つけることが可能です。

日立総合健診センターからのお知らせ

（お問い合わせ先）日立総合健診センター（フリーダイヤル  0120－87－2580）詳細はお問い合わせください

肺がんCT検診のススメ
○肺がんは、がん死亡原因の第１位

○早期発見・早期治療が重要

○早期発見には肺がんCT検診が有効

 (ご希望により内臓脂肪検診が無料になります)
＊ご加入の健康保険により補助があります。
　詳しくは申し込み時に問い合わせください。 

料金（税込）　11,000円

紅葉の渓谷

こう くうへん ぺいたい せん
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休診日は、上記の網かけ日となっております。

休 診 日 の ご 案 内

インフルエンザ予防接種について

　当院を定期的に受診される際に、ワクチン接種をご
希望される場合には、まず担当医にご相談ください。
その際、各市町村の助成ハガキなど接種に必要な書類が
ある場合は、必ずご持参くださいますようお願いいたし
ます。
※小児科は受診の際のワクチン接種は行っておりませ
んので、ご予約をお取りください。

インフルエンザ予防接種を下記の通り開始いたしました。
65歳以上の方、基礎疾患をお持ちの方を優先させていただきます。

１．接種対象者（予約制） ３．その他（内科のみ）

４．お問合せ及び予約先

内　科：接種を希望する方
小児科：年齢 生後６ヶ月以上 中学生まで
　　　　接種を希望する方

内科外来、小児科外来　電話：0294‐23‐1111

２．接種日
内　科 毎週 月・木曜日の午後

(受付13：30～14：00)

小児科 毎週 水・木曜日の午後
(受付13：00～13：30)

日立総合病院　医療安全強化月間　2023年11月1日～30日

お名前の確認にご協力をお願いいたします
患者さん間違い防止で高める安全・深まる信頼テーマ

＊期間中は、入院患者さんを対象にアンケート調査を実施しています。
日立総合病院では「全国医療安全推進週間（11月19日～11月25日）」にあわせて、11月を医療安全強化月間としています。

お名前をフルネームで伝えてください
＊外来では診察券を
お見せください

＊入院ではリストバンドを
お見せください 診察の時 検査の時 書類受け渡しの時

点滴の時 食事の時 薬を渡される時

面会禁止のお知らせ
新型コロナウイルスの感染状況により、感染防止対策として
当面の間、面会を原則禁止とさせていただきます。
【面会禁止】2023年９月７日（木）～

ご迷惑をおかけいたしますが、ご協力をお願いいたします。


