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Caros colegas do Grupo Hitachi:

Na Hitachi, somos um grupo diversificado de pessoas com diferentes origens,
experiéncias, identidades e perspectivas, trabalhando em conjunto para resolver
desafios sociais como a mudanga climatica e o crescimento da populagao urbana,
garantindo a saude e a segurancga de nossos funcionarios e criando um local de
trabalho onde todos possam prosperar.

Os funcionarios da Hitachi em todo o mundo ajudaram a Hitachi a construir um bem
inestimavel: uma reputagao de operar com honestidade e justica. Reconhecemos
que nossa reputacao de fazer negdcios de forma ética continuara sendo uma
vantagem competitiva. Keiji Kojima
Presidente e CEO
Nossa Missao — contribuir para a sociedade através do desenvolvimento de Hitachi, Ltd.
tecnologia e produtos superiores e originais — apoiados por nossos Valores
(Harmonia, Sinceridade e Espirito Pioneiro) € as ideias de Kihon-to-Seido
(Fundamentos e Etica) continuardo nos guiando & medida que expandimos
nossa pegada global e apoiamos a qualidade de vida das pessoas com dados e
tecnologia.

Quando confrontado com situagdes desafiadoras ou dificeis, consulte o Cédigo
de Etica e Conduta Comercial do Grupo Hitachi para obter orientagdo. Ele Ihe dara
a orientacao e a confiangca necessarias para fazer a escolha certa e fazer o que é
certo, ndo importa onde vocé esteja no mundo. Se vocé ainda estiver em duvida
sobre a escolha certa, procure um de nossos canais para pedir ajuda e comunicar
suas preocupagdes. A Hitachi valoriza sua ajuda para evitar e desvendar possiveis
condutas inapropriadas. A Hitachi proibe a retaliacao contra qualquer pessoa que
compartilhe uma preocupacgao de boa fé ou que participe de uma investigacao.

Peco-lhe que leia o Codigo (paginas 5 a 36), o entenda, faga perguntas e suscite
preocupagdes conforme necessario. Seguindo nosso Cédigo, podemos ganhar e
manter a confianca da sociedade, de nossos clientes e colegas, o que é fundamental
para o sucesso de nossa empresa.
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N Missao, Val

0SSa VIISSao, Valores €
Visao

Originalmente criada pelo fundador da Hitachi, Namihei Odaira, a Missao tem sido cuidadosamente transmitida a

geragOes de funcionarios e partes interessadas ao longo dos mais de 100 anos de histéria da Hitachi.

Os Valores refletem o Espirito Fundador da Hitachi, que foi moldado pelas realizagdes dos antecessores de
nossa empresa enquanto trabalhavam arduamente para cumprir a Missao da Hitachi.

A Visdo foi criada com base na Miss&o e nos Valores. E uma expressao de o que o Grupo Hitachi pretende
ser no futuro, a medida que avanca para sua proxima etapa de crescimento.

Os Mission, Values e Vision sao feitos para serem compartilhados em um conceito simples: Identidade do
Grupo Hitachi.

O Cédigo de FEtica e Conduta Comercial do Grupo Hitachi consiste em regras e principios para auxiliar
executivos e funcionarios a tomar decisdes e acbes consistentes com a ldentidade do Grupo Hitachi.

HITACHI Identidade do Grupo Hitachi

A miss&o que a Hitachi aspira
para atender a sociedade

Contribuir para a sociedade através do desenvolvimento
dos melhores produtos e tecnologia de ponta.

Os valores criticos para

que o Grupo Hitachi realize Os fundamentos do Espirito Hitachi:

sua missao Harmonia, Sinceridade, Espirito de pioneirismo
A Hitachi oferece inovagdes que respondem
aos desafios da sociedade. Com uma equipe
O que o Grupo Hitachi talentosa e com experiéncia comprovada
quer se tornar em mercados globais, nds queremos
no futuro inspirar o mundo.
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Estar atento Proteger o que é nosso Demonstrar responsabilidade

Estar atento

Por que a Hitachi tem um cédigo
Quem estéa coberto pelo cédigo da Hitachi

O que os funcionarios precisam fazer

O que os lideres precisam fazer

Como vocé pode tomar boas decisoes
Como vocé pode relatar suas preocupacoes

O que acontece quando vocé relata uma preocupacao

Lidar com os outros de forma justa Cuidar de nossas comunidades
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Por que a Hitachi tem um
codigo
Vocé toma incontaveis decisdes no trabalho a cada dia. Nosso

Cédigo pode ajuda-lo a navegar por situagdes desafiadoras e
orientar suas decisoes.

O Codigo permite que vocé:
e Esteja em conformidade com as politicas ou protocolos da
Hitachi, assim como as leis e regulamentos aplicaveis;
e Comporte-se de forma honesta e ética; e
e Entenda o que a Hitachi espera de vocé.

Quem esta coberto pelo
codigo da Hitachi

O Cddigo se aplica a qualquer pessoa que trabalhe para/represente
a Hitachi. O Codigo também se aplica aos membros da diretoria,
geréncia, funcionarios e contratados da Hitachi.

A Hitachi também espera que os parceiros comerciais adiram a
comportamentos coerentes com nosso Codigo e com as leis e
regulamentos aplicaveis ao trabalhar com/em nome da Hitachi.

Se as leis locais aplicaveis forem mais restritivas do que este Cddigo,

vocé deve cumprir com essas leis locais. Acbes ndo conformes podem
resultar em acdo disciplinar, multas, penalidades ou rescisédo. Se houver
discrepancias entre as versées traduzidas deste Codigo, a versdo japonesa
prevalecera.



Estar atento Proteger o que é nosso Demonstrar responsabilidade

Como funcionario da Hitachi, vocé é responsavel pela conduta
ética ao demonstrar os Valores da Hitachi através das suas
palavras e agoes. Essas palavras e agdes possibilitam um
ambiente de comportamento ético pautado na justica,
honestidade e transparéncia em todas as circunstancias.

Fazer o que é certo inclui evitar a participacao em qualquer
atividade fraudulenta, ilegal ou ilicita ou em uma atividade
percebida como tal.

O que os funcionarios precisam
fazer

Ser conhecedores. Leia e conhega o Codigo e as politicas e protocolos da
Hitachi, bem como as politicas, procedimentos e protocolos da unidade de
negdcios/empresa do grupo ou politicas, procedimentos e protocolos locais.
Conclua prontamente o seu treinamento de ética e conduta comercial. Preste
atencao as atividades que sao inconsistentes com fazer o que € certo.

Seguir a lei. Saiba mais sobre as leis e regulamentos aplicaveis e como
aplica-los ao seu trabalho. Se nao tiver certeza sobre as leis ou regulamentos
aplicaveis, fale com seu gerente ou com um membro da equipe de Recursos
Humanos, Conformidade ou Juridica.

Pedir ajuda. Fale com seu gerente ou com um membro da equipe de
Recursos Humanos, Conformidade ou Juridica antes de agir quando uma
resposta nao estiver clara.

Dar sua opiniao. Levante preocupacoes sobre possiveis situacdes de

mé conduta ou violagbes de nosso Codigo, politicas e protocolos, leis e
regulamentos. Coopere de forma plena e verdadeira caso vocé faca parte de
uma investigagao.
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O que os lideres precisam fazer

Seguir o Codigo e os nossos Valores. Tome decisbes éticas, vivencie
nossos Valores e demonstre-os em tudo o que vocé faz.

Estabelecer expectativas. Discuta a importancia da ética e informe aos
funcionarios que vocé espera que eles ajam corretamente.

Manter-se informados. Consulte o Codigo, saiba onde buscar recursos e
responda as perguntas dos funcionarios.

Falar sobre o Cdédigo. Envolva a sua equipe em discussoes durante
reunides de equipe sobre como fazer negécios de forma ética e honesta.

Ser receptivo e promover um ambiente de conversacgo. Incentive
os funcionarios a virem até vocé com perguntas ou preocupacdes sobre
conduta ética. Escute-os com atencao e ofereca orientacao. Quando
necessario, encaminhe-os aos Nossos canais de reclamagao.

Tomar providéncias. Caso vocé tome conhecimento de uma violagao ou
de uma possivel ma conduta, fale imediatamente. Nunca retalie ou permita
que outros retaliem.
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ocoo
ComO VOCé pOde tomar bOaS Se vocé esta em uma situagdo em que a
deCiS(BeS escolha ética ndo é clara, pergunte-se:

Nosso objetivo é fazer o que
é certo e ético.

E consistente com o nosso
Caodigo?

Esta em conformidade com as
politicas e protocolos da Hitachi?

Apoia a Misséao, Valores e Visao
da Hitachi?

Eu me sentiria confortavel se @
minhas acdes viessem a publico?
i VvV VvV VvV Vv

Se néo tiver certeza sobre qualquer Se a resposta for “sim” a todas as Se a resposta for “ndo” a uma das
pergunta: perguntas: perguntas:
Fale com seu gerente ou com um membro da Va em frente. Sua deciséo é Nao prossiga. Isso pode colocar vocé,
equipe de Recursos Humanos, Conformidade a correta. outra pessoa ou a Hitachi em risco.
ou Juridica.
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Como vocé pode relatar suas
preocupacoes O que é retaliagdo?

Qualquer acao que possa impedir alguém
de relatar uma preocupagao ou participar

Talvez vocé sinta que ha algo errado em seu ambiente de trabalho. Talvez vocé tenha visto ou ouvido de uma investigagio

algo sobre um ato que possa violar nosso Cédigo, as politicas e protocolos da Hitachi ou as leis e
regulamentos. Em caso afirmativo, vocé é responsavel por relatar suas preocupacdes sobre uma Exemplos de retaliagdo incluem

possivel mé conduta, mesmo que ndo tenha certeza de que ocorreu uma violagao. despromogéo, assédio, mudang:il de
emprego, ameacas ou outras acoes

tomadas contra alguém porque essa

Canals de Comun|CaQé_O pessoa levantou uma preocupagao ou

participou de uma investigagao.

A Hitachi oferece uma variedade de canais de comunicagao para ajuda e para relatar
preocupacoes.

Fale @ * Seu gerente;
com J e Um gerente de nivel hierarquico superior ou outro gerente em

quem vocé confie;
e Equipe de Recursos Humanos, Conformidade ou Juridica.

_ _ _ Tolerancia zero para a
Ou entre em contato com a Linha Direta de Conformidade ret aI | a Q é 0

Global da Hitachi.

A Hitachi valoriza a sua ajuda para

Ligue — . Um tercgiro indeper?dente, executa este sen{igo dg comunicagao. evitar e desvendar possiveis condutas
para ¢ A linha direta esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana e inapropriadas. A Hitachi proibe a retaliagéo
permite que vocé permaneca anénimo, onde permitido por lei. contra qualquer pessoa que compartilhe
uma preocupacao de boa fé ou que participe
Para acessar a linha direta: de uma investigag&o.
Visite Visite hitachi.ethicspoint.com A HiFaChi investigaré q“?'q“er acusagéq de
| | retaliacdo. Os funcionarios que se engajarem
em retaliacdes estardo sujeitos a agao
disciplinar.
Ligue = Ligue para o numero gratuito. Encontre o nimero de seu pais
para em hitachi.ethicspoint.com
Ha servicos de traducao disponiveis.

Grupo Hitachi | Cdédigo de Etica e Conduta Comercial


https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/104775/
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/104775/

Estar atento Proteger o que é nosso Demonstrar responsabilidade Lidar com os outros de forma justa Cuidar de nossas comunidades

O0O0Oo

O q Ue aCO n‘tece Ao relatar uma preocupagao, vocé nos ajuda a lidar corretamente com os problemas, a

resolver os problemas antes que ocorram e a remediar situagdes que ja aconteceram.

q uan do VOCé relata uma Vocé também ajuda a construir confianca entre todos nés e junto aos nossos clientes e

parceiros comerciais.

preocupacao

Vocé faz um

e i Seu relatério é Seu relatério é Desenvolvemos
relatério de boa fé. registrado no sistema encaminhado para um plano de
. . . o de gerenciamento de 0s recursos internos investigacao.
Vocé pode optar Ajuda a investigagao ~ .
N preocupacoes. apropriados.
por relatar de se vocé fornecer
forma anénima, seu nome e/ou
quando permitido informacgdes de
por lei. contato.

A investigacao As alegacoes sao A acao apropriada
prossegue. verificadas ou é tomada.
consideradas sem
Participe plenamente de menitol Determine se Determine se Determine se | Outras agoes,
uma investigacéo se lhe & necessario as politicas ou é necessaria | conforme o
for solicitado. melhorar algum | procedimentos | acdo caso.
processo ou precisam ser disciplinar.
programa. alterados.
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Estar atento Proteger o que é nosso Demonstrar responsabilidade

Proteger
O que € NOSSO

Salvaguardar nossos ativos

Proteger nossa propriedade intelectual

Proteger as informacdes nao publicas

Lidar com os outros de forma justa Cuidar de nossas comunidades

Salvaguardar nossos ativos

A Hitachi e seus funcionarios protegem os ativos eletronicos,
financeiros e fisicos fornecidos ou colocados a sua disposigao durante
todo o seu vinculo empregaticio.

Nosso compromisso

A Hitachi fornece recursos para ajudar a gerenciar nossos negocios
de forma eficaz e eficiente enquanto atendemos nossos clientes.
Proteja esses recursos contra abuso, descuido, fraude, perda e roubo,
utilizando-os de acordo com as politicas e protocolos da Hitachi.

Em seu trabalho diario

Saiba o que proteger. Sao exemplos de ativos da Hitachi:
e Ativos fisicos — edificios, equipamentos, méveis de escritorio e
ferramentas.
¢ Tecnologia — computadores, hardware, telefones, tablets,
software e acesso a sistemas.

Proteja os ativos da Hitachi. Nao utilize os ativos da Hitachi para
beneficio pessoal. Nao aliene nem venda os ativos da Hitachi sem a
devida aprovacéo.

Denuncie abusos. Se vocé vir alguém envolvido em uma atividade
antiética ou souber que alguém esta fazendo mau uso de ativos,
fale com seu gerente ou com um membro da equipe de Recursos
Humanos, Conformidade ou Juridica.
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Proteger nossa propriedade
intelectual

A Hitachi protege e utiliza propriedade
intelectual, incluindo nossa marca.

Propriedade intelectual
A propriedade intelectual é um ativo valioso e intangivel que deriva
do trabalho da mente.

Exemplos incluem:
* Nomes de * Desenhos ¢ |deias * Invencoes

marcas e Segredos ¢ Obras de arte
e Software comerciais

Patentes, marcas registradas, direitos autorais ou outras medidas legais
protegem a propriedade intelectual.

Lidar com os outros de forma justa Cuidar de nossas comunidades

00O

Nosso compromisso

Nos tratamos a propriedade intelectual da Hitachi como um ativo
valioso da Hitachi e uma parte essencial de nossa vantagem
competitiva. Utilizaremos a propriedade intelectual efetivamente para o
desenvolvimento sustentavel de nossos negoécios.

Em seu trabalho diario

Proteja a propriedade intelectual da Hitachi. Assegure as
protecdes apropriadas, tais como apresentar um pedido de registro ou
celebrar um acordo de nao divulgagao antes de utilizar a propriedade
intelectual para os nossos negoécios ou divulgar informagdes
confidenciais fora da Hitachi.

Respeite a propriedade intelectual de terceiros. Respeite a
propriedade intelectual de terceiros e garanta que a utilizemos somente
onde obtivemos, do proprietario da propriedade intelectual, o direito de
fazé-lo.



Estar atento Proteger o que é nosso Demonstrar responsabilidade

Proteger as informacdes nao-
publicas
A Hitachi e seus funcionarios tratam as informagoes

com cuidado, protegendo-as contra ataques, divulgacao
ou uso indevido.

Informacdes nao publicas de materiais

Informacées que afetariam a decisdo de um investidor de comprar ou
vender os titulos de uma empresa. Os exemplos incluem informagdes sobre
0s planos de aquisicdo ou alienagdo da Hitachi, inteligéncia competitiva,
informacdes financeiras, estratégias de longo prazo e pesquisa e
desenvolvimento.

Lidar com os outros de forma justa Cuidar de nossas comunidades

(el elNe)

Nosso compromisso

Estamos comprometidos em manter nossas informagdes nao publicas
protegidas e seguras. Também respeitamos Nossos parceiros comerciais
e clientes, ndo divulgando suas informacdes comerciais confidenciais ou
proprietarias.

Em seu trabalho diario

Acesse somente as informacées de que vocé precisa. Nunca acesse
informacdes a menos que tenha autoridade para fazé-lo, e use ferramentas
aprovadas pela Hitachi ao compartilhar e armazenar informagoes.

Proteja as informacées e senhas de sua conta de usuario da Hitachi.
Nunca compartihe essas informagdes com ninguém. Siga as politicas de TI.

Use praticas fortes de seguranca de e-mail. Analise cuidadosamente os
e-mails e informe imediatamente a equipe de Seguranga da Informacgéo de Tl
sobre os e-mails suspeitos. Nunca cligue em nenhum link desconhecido nem
responda a solicitagdes incomuns. Nao utilize senhas da Hitachi para contas
pessoais.



Estar atento Proteger o que é nosso Demonstrar responsabilidade Lidar com os outros de forma justa Cuidar de nossas comunidades

Demonstrar
responsabilidade

Selecionar cuidadosamente os parceiros de negécios
Identificar e gerenciar conflitos de interesses

Manter registros financeiros precisos

Impedir a lavagem de dinheiro

Dar e receber presentes, viagens e entretenimento de forma

responsavel

Salvaguardar informag¢6es comerciais confidenciais e dados

pessoais

F2ET e e T
A I e
N

00O

Selecionar cuidadosamente
0S parceiros de negocios

A Hitachi esta comprometida em fazer negdcios de forma ética e legal
e procura trabalhar com parceiros comerciais que operam com 0s mais
altos padroes de integridade e qualidade.

Nosso compromisso

Antes de entrar em negdcios com um parceiro comercial, a Hitachi
conclui um processo de triagem com base no risco ou na reputagao
dos possiveis parceiros comerciais. Repetimos periodicamente esse
processo para parceiros comerciais com os quais a Hitachi tem um
relacionamento de longo prazo.

Em seu trabalho diario

Escolha sabiamente. Se vocé for responsavel por parceiros
comerciais, envolva sua equipe de Conformidade ou Compras para
ajudar a realizar a diligéncia prévia. Esse processo de triagem identifica
0s possiveis riscos e capacidades de um parceiro comercial, sua
experiéncia, situagao financeira, preco, qualidade e reputacao.

Expresse suas preocupacées imediatamente. Se vocé trabalha

com parceiros comerciais, confirme que eles entendem a importancia de
cumprir as leis e se alinharem a nossa Missao, Valores e Visao. Monitore
seu desempenho para garantir o cumprimento de suas obrigagdes. Leia

e mantenha-se atualizado com a situacéo financeira, juridica ou com a
reputacao de seu parceiro comercial, especialmente se este estiver em

um pais de alto risco. Se vocé souber de informagdes ou de atividades
suspeitas que possam colocar a Hitachi em risco, expresse imediatamente
suas preocupacoes.
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Identificar e gerenciar 000
conflitos de interesses NOSSO compromisso

Nao permitimos que nossos interesses afetem as decisbes comerciais

Os funcionarios da Hitachi tém interesses e que tomamos como funcionarios da Hitachi. Quando nossas atividades
relacionamentos fora do trabalho, mas agem no melhor externas entram em conflito ou parecem entrar em conflito com nossas
interesse da Hitachi. responsabilidades como funciondrios da Hitachi, revelamos situacées que

poderiam ser consideradas conflito de interesses.

Em seu trabalho diario

Comunique conflitos de interesse. Divulgue assim que tomar

Conflito de interesses

conhecimento de um conflito de interesse real, em potencial ou
Quando uma pessoa escolhe o ganho pessoal em percebido a seu gerente. Vocés devem chegar a um acordo sobre um
detrimento dos deveres para com a Hitachi ou usa sua plano de mitigacéo e seguir o plano.

posicdo para ganho pessoal. O aparecimento de um

conflito pode prejudicar a reputacdo da Hitachi. Procure aconselhamento. Em caso de duvida, consulte a equipe de

Conformidade ou Juridica para obter orientacao.

E um Conflito?

Pergunte-se:

Meus interesses ou relacionamentos
pessoais poderiam influenciar as conflito de interesses para
decisdes que tomo? outra pessoa?

: |

Se sim, trata-se, muito

Poderia parecer um

provavelmente, de um Se sim, trata-se, muito
conflito de interesses. provavelmente, de um
l conflito de interesses.

Procure orientacao
quando né&o tiver certeza. Procure orientacdo quando
né&o tiver certeza.
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Manter registros financeiros
Precisos coe

N . : : Nosso compromisso
A Hitachi apresenta uma imagem financeira P

honesta e precisa de nossos neg()cios. Estamos empenhados em manter registros e relatorios precisos para
ajudar a Hitachi a cumprir nossas exigéncias legais e regulamentares e

proteger o valor para os acionistas.

Em seu trabalho diario

Registre as transacées corretamente. Nunca altere, oculte, faca
declaragoes e entradas falsas nem omita a verdadeira natureza de

seoeo0ooce

qualquer transagao. Independentemente do valor, registre todas
as transacdes para refletir o valor verdadeiro e justo em detalhes
razoaveis. Registre e classifique as transacoes no periodo contabil
adequado e a conta e o departamento apropriado. Nao mantenha
contas financeiras ocultas ou fundos n&o registrados.

‘ : : Gerencie corretamente os registros. Siga politicas relacionadas
I+ ;‘; i ao descarte, manutengdo e armazenamento de documentos. Nunca
teaee coe > . Leaeas destrua informagdes necessarias para uma auditoria, investigacao ou
: ‘ ST processo legal. Se vocé receber um aviso de retencao legal, siga as
diretrizes na notificacéo. E se vocé nao tiver certeza sobre o que é
necessario, verifique com a equipe Juridica e as politicas de retencao

de documentos.

Dé sua opinido. Use um dos canais de comunicacao se alguém lhe
pedir para falsificar um registro financeiro ou se vocé suspeitar de
praticas contabeis inadequadas. Além disso, entre em contato com um
dos canais de comunicagao se suspeitar de uso indevido de nossos
fundos ou propriedades ou de nossos clientes ou parceiros comerciais.
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Impedir a lavagem de dinheiro

A Hitachi se protege contra o uso de nossos
produtos ou servigos ou transacdes para lavar
os lucros do crime.

Lavagem de dinheiro

Esse processo ilicito disfarca os fundos criados através de
atividades criminosas como o trafico de drogas, fraude, trafico de
pessoas, evasao fiscal ou terrorismo. Isso faz com que os fundos
parecam legitimos, geralmente transferindo os lucros através de
negadcios legitimos. Também inclui o uso de fundos legitimos para
apoiar atividades criminosas ou terrorismo.

Lidar com os outros de forma justa Cuidar de nossas comunidades

00O

Nosso compromisso

Estamos comprometidos em conduzir negdécios somente com clientes e

parceiros comerciais envolvidos em atividades comerciais legitimas e com
dinheiro oriundo de fontes legitimas. Cumprimos as leis contra a lavagem

de dinheiro e antiterrorismo em todos os paises onde operamos.

Em seu trabalho diario

Seja conhecedor. | eia e mantenha-se atualizado com o Cédigo e as
politicas e protocolos da Hitachi. Conclua prontamente o treinamento
de ética e conduta comercial obrigatorio.

Realize uma diligéncia prévia. Faca uma triagem de possiveis
parceiros comerciais para garantir que eles estejam envolvidos em
atividades comerciais legitimas.

Conheca as leis e os regulamentos. Cumpra as leis e 0s
regulamentos contra a lavagem de dinheiro. Consulte um membro da
equipe de Conformidade ou Juridica se vocé tiver dlvidas ou precisar
de ajuda.

Dé sua opiniao. Se vocé encontrar algo suspeito, consulte seu
gerente ou um membro da equipe de Conformidade ou Juridica.

Fique atento. Esteja atento as atividades e transacdes que séo
mais suscetiveis a atos de lavagem de dinheiro e exigem maior
monitoramento.

Tome uma posicao. Lembre-se que, ao impedir a lavagem de
dinheiro, vocé esta protegendo a Hitachi e evitando um crime.
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Dar e receber presentes, viagens e
entretenimento de forma responsavel

Os funcionarios da Hitachi agem de forma
responsavel ao dar e receber presentes, viagens e
entretenimento.

Diretrizes sobre presentes, viagens e entretenimento
Use de bom senso ao aceitar presentes, viagens ou entretenimento e respeite as
politicas ou protocolos de ética comercial do destinatario. 00O

Ao aceitar presentes, viagens ou entretenimento, vocé Nosso compromisso

deve: A Hitachi valoriza as relagdes com nossos parceiros comerciais e

© e ez CE mEm EEEe.2 B @ [PREEEEID CREE | clientes. Fornecemos cortesias comerciais — presentes, viagens

* Ambas as partes devem estar presentes. ! . L .
: : ) o ou entretenimento — quando apoiam um proposito comercial
* Evitar aceitar presentes e entretenimento durante um processo de licitagdo. » . o . ) o
~ . . : : legitimo e séo razoaveis e apropriados sob as circunstancias.
* N&o aceitar presentes ou entretenimento caros, tais como viagens e
hospedagem, eventos esportivos de primeira linha que estejam acima do

valor nominal. Nao oferecemos presentes, viagens ou entretenimento que
* Participar do entretenimento em um ambiente adequado para a realizagédo possam influenciar indevidamente uma decisdo comercial ou que
de negdcios. sejam contréarios as leis locais. Da mesma forma, ndo aceitamos

presentes, viagens e entretenimento se o doador espera um

Ao oferecer presentes ou entretenimento, vocé deve:
e Falar com seu gerente se o valor do presente ou entretenimento for

tratamento favoravel ou se isso influenciar indevidamente uma

extravagante. decisdo comercial.

e Garantir que o evento esteja em um ambiente apropriado para a realizagao
de negdcios.

¢ Relatar com precisdo os custos de entretenimento para fins de manutencao
de registros.
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Em seu trabalho diario

Saiba quando dizer "néo". Ofertas de presentes, viagens ou
entretenimento que néo estejam de acordo com nossas politicas e
protocolos também podem criar um conflito de interesses. Saiba
l 0 que é permitido — e 0 que nao é — e recuse ofertas que violem
nossas politicas ou protocolos ou que alguém possa perceber

Ccomo uma violagao.

Explique nosso protocolo sobre presentes, viagens e
entretenimento para novos parceiros comerciais. A troca

de presentes, refeicoes, entretenimento e hospitalidade ajuda

a construir melhores relacionamentos com clientes e parceiros
comerciais. Embora os costumes locais sobre presentes e
entretenimento variem, nao aceite um presente se ele obrigar,
parecer obrigar ou influenciar sua tomada de decisao. Um bom
momento para explicar Nosso protocolo é varias semanas antes
dos feriados ou de periodos em que é socialmente costumeiro dar

presentes.
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Salvaguardar informacoes comerciais
confidenciais e dados pessoais 000

Nosso compromisso

A Hitachi estd comprometida em tratar as . ) o o o
Protegemos as informag¢des comerciais confidenciais da Hitachi e

informagdes comerciais confidenciais de forma _
respon savel. tomamos precaucdes para proteger as informagdes contra acesso

e divulgacao néo autorizados. Também protegemos as informagdes

comerciais confidenciais dos clientes e parceiros comerciais da Hitachi.

Em seu trabalho diario

Respeite a confianca que as empresas depositam em vocé. Quando se
trata de informagdes confidenciais corporativas, mostre que vocé entende e
respeita sua importancia para a pessoa € para a Hitachi.

Diga as pessoas como vocé esta usando as informacées. Seja
honesto e transparente sobre como vocé usara as informacdes comerciais
confidenciais.

Proteja as informacées. Salvaguarde informacdes comerciais de acesso
ou divulgacao nao autorizados. Relate qualquer acesso ou divulgagao nao

autorizada conhecida ou suspeita a um membro da equipe de Protecao de
Dados, Juridica ou de Conformidade o mais rapido possivel.

Siga as leis de protecao de dados e nossas politicas. Conheca nossas
politicas de dados, procedimentos e as leis que se aplicam a vocé e observe-
as ao tratar os dados.

Busque orientacao. Se vocé tiver dlvidas sobre protegao de dados, entre
em contato com um membro da equipe de Protecao de Dados, Juridica ou
de Conformidade.




Estar atento ‘ Proteger o que é nosso Demonstrar responsabilidade

Lidar com os outros
de forma justa

Construir confianca junto aos clientes
Desenvolver relagcbes com parceiros de compras
Competir de forma justa

Cumprir as leis de conformidade comercial
Impedir o suborno e a corrupgao

Comunicar-se de forma responsavel

Comercializar titulos de forma justa e legal
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Lidar com os outros de forma justa Cuidar de nossas comunidades
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Construir confianga junto aos
clientes

A Hitachi da o maior valor as nossas interagbes com os clientes, reconhecendo
que um relacionamento longo e frutifero com o cliente € um dos nossos ativos mais
valiosos.

Nosso compromisso

Fornecemos produtos e servicos que atendem as necessidades e exigéncias de
nossos clientes. Para garantir qualidade e seguranga, cumprimos as leis, padroes
e condicdes relevantes dos contratos com clientes relacionados a qualidade e
estabelecemos padrdes adicionais quando necessario.

Em seu trabalho diario

Sirvva nossos clientes. Desenvolva, produza ou fornega produtos e servigos que
atendam as necessidades e exigéncias de nossos clientes. Cumpra os contratos
dos clientes, as leis € normas relevantes, garanta a qualidade e segurancga e consi-
dere 0s efeitos ambientais e sociais.

Comunique-se com os clientes. Represente nossos produtos e servicos com
precisao, fazendo comparagdes competitivas de forma justa e prometendo o que
podemos oferecer de forma ética e legal. Trate rapidamente as reclamagdes ou
defeitos dos clientes e identifique as causas para elimina-las no futuro.

Registre adequadamente os testes e inspecées. Nunca altere, oculte, faca
declaracdes e entradas falsas nem omita a verdadeira natureza de qualquer teste e
inspecao.

Busque orientacao. Se vocé tiver dividas sobre qualidade e seguranga em
relagcdo as interagdes com o cliente, fale com um membro da equipe de Garantia
de Qualidade, Juridica ou de Etica e Conformidade.
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Desenvolver relacoes
com parceiros de compras

A Hitachi trata os parceiros de compras com
justica, honestidade e respeito.

- ’.\.mumm
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Lidar com os outros de forma justa Cuidar de nossas comunidades
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Nosso compromisso

Esperamos que nossos parceiros de compras mantenham valores
COmMO 0S N0SSOS e conduzam 0s Negdcios de maneira que Nao cause
efeitos adversos as pessoas e ao nosso planeta. Mitigamos os riscos
da cadeia de fornecimento e alavancamos nosso poder de compra
para impulsionar resultados sociais € ambientais positivos, promovendo
praticas comerciais éticas e responsaveis.

Em seu trabalho diario

Encontre parceiros de compras qualificados. Se vocé for
responsavel pela selecéo de parceiros de compras, analise fatores
como estabilidade comercial, prazo de entrega, taxas de licenciamento,
preco dos materiais, servicos, qualidade e confiabilidade e capacidade
tecnologica.

Verifique também sua adocao de praticas de responsabilidade social,
incluindo a abolicao da discriminacao injusta, a eliminagao do trabalho
infantil ou forgado e a conservagao ambiental.

Saiba quando dizer "nao" Ofertas de presentes, viagens ou
entretenimento que néo estejam de acordo com nossas politicas e
protocolos também podem criar um conflito de interesses. Recuse
quaisquer presentes, viagens ou entretenimento de parceiros de
compras em transagoes de compras.

Dé sua opinido. Se vocé acredita que um parceiro de compras viola
leis ou regulamentos, consulte seu gerente ou um membro da equipe
de Recursos Humanos, Conformidade ou Juridica.
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Competir de forma justa

A Hitachi esta comprometida com a
concorréncia leal e respeita as leis de
concorréncia aplicaveis.

00O

Nosso compromisso

No6s competimos de forma justa e cumprimos as leis de
concorréncia em todos os paises nos quais fazemos negdcios.
Sabemos que todos se beneficiam de um mercado competitivo,
por isso seguimos as leis antitruste e de concorréncia leal nos
locais onde operamos. Também evitamos a aparéncia de restringir
injustamente a capacidade de outra empresa de competir contra a
Hitachi.

Métodos honestos para coletar informacoes
competitivas

e Pesquisa online

¢ Olhar suas redes sociais

¢ Feedback do cliente v
e \/agas de trabalho do concorrente
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Em seu trabalho diario

Obedeca as leis de concorréncia. Nunca firme um acordo ou
entendimento oral ou escrito com um concorrente para:

e Dividir mercados ou clientes.

e Fixar precos.

e Manipular um processo de licitagao competitivo.

e Trocar ou discutir informagdes sensiveis como precos, clientes,
descontos, participagao no mercado, planos de desenvolvimento
de produtos, capacidade, territérios de vendas, volumes de
vendas, termos de fornecimento ou planos estratégicos.

Busque orientacdo. As leis de concorréncia e antitruste sao complexas
e, muitas vezes, especificas de cada situacéo. Se vocé tiver dlvidas,
pergunte a um membro da equipe Juridica ou de Conformidade,
especialmente para obter ajuda com:

e controle do fornecimento de consumiveis, manutencao e pecgas de

reposicao;
e acordos de distribuicdo exclusiva;
e descontos por fidelidade ou volume;
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e restricoes territoriais.

Esteja atento as aparéncias. Evite o contato com concorrentes que
possam levantar suspeitas de conduta impropria ou inadequada.

Reuna informacées competitivas de forma justa. Se vocé reunir
informacdes sobre nossos concorrentes, use métodos honestos. Nao
encoraje ninguém a lhe dar informacgdes confidenciais. Nao se envolva
em discussodes inadequadas ou conduta anticompetitiva enquanto
estiver participando de uma reuniao de associacao da industria ou

feira comercial. Se vocé tomar conhecimento deste comportamento,
distancie-se dele e notifique um membro da equipe de Conformidade ou
Juridica o mais rapido possivel.
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Cumprir as leis de
conformidade comercial

A Hitachi exporta e importa mercadorias no mundo 00O
inteiro, seguindo as leis de comércio internacional e
controles de exportagao. Nosso compromisso

Nos cumprimos as regulamentagdes nacionais e internacionais de
controle de exportacao que controlam a transferéncia transfronteirica
de nossos produtos e servicos, as sangbes econdmicas e as leis
alfandegérias.

Em seu trabalho diario
Compreenda as politicas de exportacao e importacao. Os
\\ N controles de exportacdo podem ser aplicados ao movimento fisico

de mercadorias e transferéncias intangiveis de software e tecnologia.

Uma exportacéo inclui mercadorias transportadas a mao ou um laptop
contendo software ou informacoes técnicas através de uma fronteira.

Mantenha-se informado. Antes de fazer uma exportagao, saiba o

Y. que vocé esté exportando e sua classificagéo de exportacéo, o pais
2 x4 oo ? ~ 7 . s 7o .
‘_' 3 e 22 5 para o qual vocé esta exportando, o destinatario e o usuario final, € o
] 3 ~ I\ 258851 ‘ . : ;
‘ W‘ﬁ 2 ‘ g - uso final pretendido do item.
| L'\,"(‘y A 2 ’}'“‘ T %
| o p Ui = . ~
B i it : ‘ ' : e Cumpra as normas comerciais. Obtenha as licengas de exportacéo
/ Uil :ﬁ ) NS T 13l necessarias antes de prosseguir com qualquer exportacao. Cumpra 0s

termos da licenga ou quaisquer requisitos de isencao. Entre em contato
i l ‘ com sua equipe de Comércio Internacional se vocé nao tiver certeza
L - , L - =
sobre as leis, taxas alfandegarias e praticas que regem uma transagéo

i comercial.
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Impedir 0 suborno e a
COrrupcao

A Hitachi n&o tolera atos de suborno ou corrupc¢éo.

Qualquer coisa de valor

Dinheiro, doacgbes a entidades sem fins lucrativos (instituicées de
caridade), presentes, entretenimento, oportunidades de negdcios,
refeicées, ofertas de emprego e produtos ou servicos podem ser um
suborno. Ndo ha quantidade minima ou méxima associada a esse termo.

Suborno
Dar ou receber qualquer coisa de valor em troca de uma deciséo ou agcéo
inadequada.

Facilitacao ou pagamento

Pequenos pagamentos que séo feitos a um funcionario do governo
para acelerar agées governamentais de rotina como processamento de
papelada, entrega de correio ou instalagcéo de telefones.

Funcionarios do governo

Funciondrios de qualquer governo em qualquer parte do mundo ou
funciondrios de entidades controladas pelo governo. O termo também
inclui partidos politicos e funcionarios de partidos, candidatos a cargos
politicos, funcionarios de organizagées internacionais publicas, tais como
as Nacbes Unidas.

Lidar com os outros de forma justa Cuidar de nossas comunidades
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Nosso compromisso

Estamos comprometidos em manter os mais altos padroes
de ética empresarial e impedir o suborno e a corrupgao. Nao
oferecemos nem aceitamos nada de valor para manter os
negdcios, assegurar 0s negdcios ou obter uma vantagem

injusta.
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Em seu trabalho diario

Seja conhecedor. Leia 0 Codigo e as politicas e protocolos da Hitachi. Conclua
prontamente o treinamento de ética e conduta comercial.

Conheca as leis e os regulamentos. Cumpra as leis e 0s regulamentos antissuborno e
anticorrupgao aplicaveis. Consulte um membro da equipe de Conformidade ou Juridica se
vocé tiver dividas ou precisar de ajuda.

Realize uma diligéncia prévia. Antes de iniciar uma relacao comercial, envolva sua
equipe de Conformidade para ajudar a realizar a diligéncia prévia nos parceiros comerciais.
Selecione somente aqueles que se alinham com nossos Valores e se comprometem a fazer
0 que é certo.

Recuse-se a oferecer, pagar ou aceitar subornos. Informe qualquer solicitagao ou
oferta de suborno ou propina a seu gerente ou a um membro da equipe de Recursos
Humanos, Conformidade ou Juridica.

Dé e receba presentes, viagens e entretenimento de forma responsavel. Garantir
que presentes, viagens ou entretenimento ndo sejam dados nem aceitos em circunstancias
nas quais eles poderiam ser — ou parecer ser — subornos. Subornos para obter favores

s30 inaceitaveis em todas as circunstancias e leis que proibem subornos a funcionarios
governamentais e, em alguns casos, funcionarios de empresas comerciais podem acarretar
severas penalidades monetérias e criminais, e afetar negativamente a reputacéo da Hitachi.

@)
{qv}
On
o
>
-
(@)
(G
(Qv]
()
(@)
cC
-
(@)
O
>
n
(@)
=
i©)
(0]
Q
£

Limite o uso de dinheiro em espécie. A Hitachi desencoraja o uso de dinheiro em
nossos escritérios do mundo todo. Se a geréncia local aprovar o uso de dinheiro para fins
comerciais validos, vocé devera documentar os levantamentos e manter a documentacao
apropriada para registrar os lancamentos contabeis com exatidéo.

Nao faca pagamentos de facilitacdo. A Hitachi nao permite pagamentos de facilitacéo
a menos que haja uma ameaga imediata a vida, seguranca, protecéo ou liberdade. Se
vocé fizer um pagamento nestas circunstancias, informe um membro da equipe de
Conformidade ou Juridica o mais rapido possivel.

Dé sua opinido. Se vocé encontrar algo suspeito, consulte seu gerente ou um membro da
equipe de Recursos Humanos, de Conformidade ou Juridica antes de prosseguir.
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Comunicar-se de forma
responsavel

00O

Nosso compromisso

A Hitachi compreende o efeito de nossas palavras, Nossa reputacao é um de nossos maiores ativos, e cabe a cada
por isso nos comunicamos de forma atenta e um de nds protegé-la. Utilizamos sabiamente as midias sociais e
responsavel. encaminhamos consultas externas sobre os negoécios da Hitachi para

nossa equipe de Branding e Comunicacao.

LIV 4 .
T Em seu trabalho diario
" :iiiIIIIIIIIIIIi
llll“llm! Im‘ =5 Compartilhe responsavelmente nas midias sociais. Deixe claro em
. suas postagens ou perfil que suas opinides sao suas. Nunca divulgue

clientes ou concorrentes. Nunca coloque nada que possa constituir
bullying, assédio, intimidagédo ou uma ameaca. Tenha em mente que
as postagens em redes sociais sdo geralmente permanentes e tém
alcance global.

Ajude a Hitachi a falar a uma so voz. Nunca fale em nome da
Hitachi ou da sua empresa se vocé néo estiver autorizado a fazé-lo.
Lembre-se: receba aprovacao de seu gerente e, se necessario,
também da equipe de Branding e Comunicacao Corporativa da Hitachi
antes de discutir seu papel como funcionario da Hitachi fora da Hitachi.

- 1| "l ;,_%\?'

informacdes confidenciais sobre a Hitachi, nossos parceiros comerciais,
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Comercializar titulos
de forma justa e legal

A Hitachi promove a confianca ao
apoiar mercados de titulos justos e
abertos.

Informacoes privilegiadas

Informacdes sobre uma empresa publica que ndo foram
tornadas publicas e que podem afetar o preco das acoes da
empresa de forma positiva ou negativa.

Exemplos:
¢ Parcerias corporativas
¢ Fusao ou aquisicao pendente
e Recall de produto
e Déficit nos lucros

Negociacao com informacoes privilegiadas
O abuso de informagéo privilegiada € quando alguém que tem

informacées privilegiadas comercializa as acées de uma empresa
publica.

Exemplos:
e Compra ou venda de titulos com base em informacoes
privilegiadas
e Compartilhamento de informagées nao publicas sobre
as empresas da Hitachi para amigos e familiares que
negociam as acoes

Lidar com os outros de forma justa Cuidar de nossas comunidades

00O

Nosso compromisso

Nao comercializamos com base em informagdes privilegiadas e ndo
damos dicas a outras pessoas compartiihando essas informacoes
para comercializar. A diretoria, a geréncia e os funcionarios negociam
somente com base em informagdes disponiveis publicamente.

Em seu trabalho diario

Nao comercialize com base em informacées privilegiadas. E
ilegal comprar ou vender agdes ou obrigacdes da Hitachi em nossos
parceiros comerciais se voce tiver informagdes desconhecidas do
publico.

N&o compartilhe informacées internas. Nao compartilhe
informacgdes privilegiadas fora da Hitachi, mesmo com membros da
familia ou amigos. Nunca recomende ou sugira que outra pessoa
compre ou venda titulos (muitas vezes, agdes) de qualquer empresa
quando tiver informagdes privilegiadas sobre essa empresa.

Dé sua opiniao. Consulte um membro da equipe de Conformidade
ou Juridica se vocé nao estiver seguro sobre uma situagao ou
circunstancia antes de fornecer informagdes ou executar uma
negociagcao.
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Cuidar de nossas
comunidades

Cuidar de nosso planeta
Respeitar os direitos humanos
Apreciar a diversidade, equidade e inclusao

Oferecer um local de trabalho livre de assédio

Promover a salde e a seguranga

Investir em nossas comunidades

Lidar com os outros de forma justa Cuidar de nossas comunidades
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Cuidar de nosso planeta

A Hitachi abordaré questdes ambientais e alcangcara uma maior
qualidade de vida e uma sociedade sustentavel através de nosso

Negocio de Inovagao Social.

Nosso compromisso

Nos acreditamos em operar um negdcio sustentavel para preservar
nosso planeta e seguir as leis e regulamentos aplicaveis que afetam a
Hitachi. Colaboraremos com funcionarios, parceiros comerciais, clientes,
investidores para realizar uma sociedade descarbonizada onde as
emissdes de gases de efeito estufa como o didxido de carbono sejam
zero liquido. Também trabalharemos para criar uma sociedade eficiente
na utilizacdo de recursos hidricos e de outros recursos, e para reduzir as
emissdes de substancias quimicas.

Em seu trabalho diario

Aprenda sobre as estratégias ambientais da Hitachi. Ajude a
Hitachi a alcancar sua Visdo Ambiental, Metas Ambientais a Longo
Prazo, Plano de Acdo Ambiental e Plano de Gerenciamento a Médio
Prazo.

Siga as leis e regulamentos. Entenda e siga as leis e regulamentos
ambientais que se aplicam ao negdcio e ao seu trabalho, assim como as
politicas e protocolos da Hitachi.

Minimize os efeitos ambientais adversos. Entenda os efeitos diretos
e indiretos de suas acoes diarias sobre 0 meio ambiente e minimize os
efeitos adversos, tais como emissado de didxido de carbono, poluigéo ou
residuos.
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Respeitar os direitos humanos

A Hitachi conduz os negécios de uma forma que
apoia e respeita os direitos humanos.

00O

Nosso compromisso

Respeitamos os direitos humanos de todos aqueles envolvidos em
nossas atividades comerciais. Todos 0s seres humanos nascem livres e
iguais em dignidade, justica, respeito e direitos.

Seguimos as convencoes internacionais sobre direitos humanos e leis
trabalhistas, e as leis e regulamentos nacionais em cada mercado em
que a Hitachi opera. Onde existem conflitos entre direitos humanos
internacionalmente reconhecidos e leis nacionais, € as leis nacionais
s&o menos protetoras dos direitos humanos, seguiremos processos
que buscam formas de honrar os principios internacionais de

direitos humanos. Por exemplo: respeitamos os direitos individuais
das criangas, minorias linguisticas ou religiosas, povos indigenas,
trabalhadores migrantes e suas familias, pessoas com deficiéncia e
mulheres.
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Estar atento Proteger o que é nosso Demonstrar responsabilidade Lidar com os outros de forma justa Cuidar de nossas comunidades

Os direitos humanos particularmente relevantes 000
para o local de trabalho sao:

./ L]
¢ Abolicdo da escravidédo e de todas as formas de trabalho forcado Em SeU trabal h O d IaI’IO

ou compulsorio;

. . Respeite os direitos humanos e as liberdades. |eia a Politica
e | iberdade de associagao;

de Direitos Humanos do Grupo Hitachi e evite infringir os direitos

* Remuneracéo igual para trabalho igual;
¢ |gualdade no trabalho;
® Remuneracao justa e favoravel;

dos outros. Respeite as normas internacionais e evite causar ou
contribuir para os efeitos adversos dos direitos humanos.

* Nao discriminagao e

» Organizacio e participacdo de negociagées coletivas. Cumpra o compromisso da Hitachi com os direitos
humanos. Nao permita trabalho infantil, forcado, prisional ou de
trafico. Se vocé recrutar ou contratar funcionarios, adira as leis e
regulamentos nacionais.

Dé sua opinido. Relate uma suspeita de violagao dos direitos
humanos ao seu gerente ou a outro canal de comunicagao. A
Hitachi investigara prontamente as preocupacoes e prosseguira
com agdes para mitigar quaisquer questdes adversas de direitos
humanos.
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Estar atento Proteger o que é nosso Demonstrar responsabilidade Lidar com os outros de forma justa Cuidar de nossas comunidades

Apreciar a diversidade,
equidade e inclusao

00O

Nosso compromisso
A Hitachi acredita que a diversidade e a inclusao
s&o cruciais para construir inovagao, crescimento

e um negécio sustentavel a longo prazo.

Nos promovemos a diversidade, equidade e inclusao, igualdade de
oportunidades de emprego e tratamento justo no local de trabalho. A
diversidade e a inclusdo sustentam as diversas necessidades da sociedade
e de nossos clientes, e todos se beneficiam da riqueza de diferentes

perspectivas e pontos de vista.

Diversidade, Equidade e Inclusgo séo a fonte de nossa inovacéo e
crescimento.

A Hitachi tem um lugar para todos, acolhendo as diferengas de origem,
idade, sexo, sexualidade, situagdo familiar, deficiéncia, raca, nacionalidade,
etnia e religido dos colegas.

Respeitamos e valorizamos essas e outras diferengas porque somente
através das diferencas podemos entender nossos mercados, criar ideias

melhores e impulsionar a inovagdo que contribui para a sociedade.

Na Hitachi tratamos todos com justica, reconhecendo as diferencas para

permitir que todos possam contribuir.

Com uma forga de trabalho diversificada, ampla experiéncia e uma
cultura inclusiva, atenderemos as necessidades de nossos clientes e
impulsionaremos o crescimento sustentavel de nossa empresa.
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Estar atento

Proteger o que é nosso

Demonstrar responsabilidade

Lidar com os outros de forma justa Cuidar de nossas comunidades

00O

Em seu trabalho diario

Abrace a nossa diversidade. Tratem uns aos outros com respeito e
dignidade. Entenda a cultura e os pontos de vista dos outros; assim a Hitachi
se beneficia da criatividade e inovagao que resulta de funcionarios com
diferentes experiéncias, perspectivas e culturas trabalhando juntos.

Tenha o foco na justica. Pratique oportunidades iguais em cada acéo e
abrace a diversidade de todos os funcionarios da Hitachi. Nao discrimine
nenhum funcionario ou candidato.

Promova a confianca e o respeito. Promova e incentive um ambiente de
trabalho inclusivo, livre de assédio. Crie um ambiente onde todos possam
expressar opinides, encorajar as pessoas a falar e ouvir atentamente.

Promova a igualdade de oportunidades de emprego. A discriminacao
nunca € aceita na Hitachi e pode ser ilegal em alguns locais. Nao discrimine
candidatos, funcionarios ou parceiros comerciais com base em caracteristicas
tais como:

e |dade

e Status de cidadania

e Cor

e Género

e |dentidade ou expressao de género

e Informacdes genéticas (ou as de um membro da familia)

e Estado civil

e Condicao médica ou deficiéncia

e Situagao militar ou de veterano

e Gravidez

e Raca, origem nacional ou ancestralidade

e Religido ou credo religioso

e Sexo

e Orientacéo sexual

e Qualquer outra caracteristica protegida pelas leis aplicaveis
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Estar atento Proteger o que é nosso Demonstrar responsabilidade

Oferecer um local de trabalho
livre de assédio

A Hitachi acredita que todos merecem respeito e um
local de trabalho livre de assédio.

Assédio
Comportamento indesejado que demande, ofenda ou ameace um individuo
e resulte em um ambiente hostil.

Exemplos incluem bullying, intimidacdo, agresséo fisica ou perseguicéo.

Lidar com os outros de forma justa Cuidar de nossas comunidades

00O

Nosso compromisso

Nao toleramos o assédio na Hitachi e trabalhamos para garantir que
todos se sintam confortaveis e respeitados no local de trabalho. E
responsabilidade de todos evitar qualquer tipo de assédio.

Em seu trabalho diario

Dé sua opinido. As vezes o assédio pode envolver maus-tratos

persistentes que ameacam o bem-estar fisico ou emocional de alguém.

Caso veja ou experimente bullying ou comportamentos intimidatérios,
nao deixe que isso continue: vocé tem a responsabilidade de falar.

Reconheca sinais de assédio. Quando o comportamento interfere
no trabalho de alguém ou cria um ambiente hostil, ele pode ser
assedio. Pode tomar varias formas e ser fisico, sexual, verbal ou visual.
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Estar atento Proteger o que é nosso Demonstrar responsabilidade

Promover a saude
e a seguranca

A Hitachi trabalha para criar um ambiente de trabalho
saudavel, seguro e protegido.

Politicas de Saude e Seguranca:

e Envolvimento continuo em atividades de salde e seguranca para evitar lesdes
e doengas relacionadas ao trabalho, designando a saude e seguranga dos
funcionarios como prioridade méaxima da geréncia.

e Cumprimento das leis e regulamentos locais de cada empresa em relagéo a
saude e segurancga.

e Desenvolvimento de um ambiente de trabalho seguro e confortavel, incentivando
os funcionarios a manter sua salde e assumindo uma postura proativa em
relacao as atividades de salde e seguranga no local de trabalho.

e Exigir um entendimento dos principios da Hitachi e a promogao da
conscientizacdo da saude e seguranga de todos os parceiros comerciais do
Grupo Hitachi.

e Contribuir para a criagdo de uma sociedade segura e agradavel, enfatizando
atividades que fazem da saude e da seguranga uma prioridade maxima em
todas as atividades comerciais da Hitachi.

Lidar com os outros de forma justa Cuidar de nossas comunidades

00O

Nosso compromisso

Nos trabalhamos juntos para garantir nossa seguranca adotando préaticas
para prevenir acidentes de trabalho e promover a salde mental e fisica
dos funcionarios e das familias. Além disso, trabalharemos para garantir a
seguranca dos funcionarios e a continuidade dos negdécios apds desastres
naturais, tais como terremotos, tsunamis e enchentes ou ciberataques e
terrorismo.

Em seu trabalho diario

Previna riscos de seguranca. Cumpra as politicas de salde e seguranca
para garantir locais de trabalho seguros e saudaveis em apoio a nossa
filosofia de Satide e Seguranga Sempre em Primeiro Lugar. Seja proativo
para proteger sua saude e seguranga e a seguranca das pessoas ao seu
redor. Use equipamento de protecao individual apropriado para ajudar a
evitar lesdes e doengas. Comunique imediatamente incidentes, ferimentos
e quase acidentes ao seu gerente.

Mantenha um local de trabalho seguro. |dentifique e trate os riscos

e encontre maneiras de melhorar nossas praticas de salide e seguranga.
Denuncie imediatamente a(o) seu gerente a violéncia ou ameacas de
violéncia por/contra qualquer funcionario, parceiro de compras ou visitante.
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Estar atento Proteger o que é nosso Demonstrar responsabilidade

Investir em nossas comunidades

A Hitachi encoraja os funcionarios a assumir um papel
ativo para fazer a diferenca em sua comunidade ou
globalmente em seu trabalho diario ou através de
atividades de contribuicdo social.

Lidar com os outros de forma justa Cuidar de nossas comunidades

(O o)

Nosso compromisso

Trabalhamos para melhorar os lugares onde vivemos e trabalhamos
através da inovagao e do desenvolvimento social, contribuindo para
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas.
Também investimos no desenvolvimento, capacitacao e nutricao
das geracdes futuras, juntamente com nossos funcionarios e partes
interessadas, nas areas de STEAM (ciéncia, tecnologia, engenharia,
artes e matematica), no meio ambiente e no engajamento da
comunidade.

Em seu trabalho diario

Contribua de forma responsavel. A Hitachi o encoraja a fazer
contribuicbes pessoais as causas e organizagdes que Vocé apoia. Siga
nossas politicas e regulamentos ao fazer contribuicdes. Nao pressione
outros funcionarios, parceiros comerciais ou clientes a contribuirem

ou se unirem a suas entidades sem fins lucrativos (instituicoes de
caridade), grupos ou atividades politicas preferidas.

Respeite os diferentes pontos de vista politicos. Se vocé se
envolver em atividades civicas ou compartilhar crencas politicas, nao
use o tempo da Hitachi para fazer isso. Deixe claro que sua perspectiva
€ a sua. Reveja o protocolo de conflitos de interesse e revele o conflito,
se aplicavel. Fale com seu gerente se vocé pretende buscar ou aceitar
um cargo publico ou outras atividades politicas ou se tiver duvidas.
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Use o Codigo para tomar
boas decisdes e escolhas éticas

A medida que o mundo ao nosso redor continua mudando — a um ritmo mais rapido hoje do que quando comecamos
—, reafirmamos nosso compromisso com a ldentidade e os Principios Basicos e Eticos da Hitachi. Nés nos lembramos
diariamente de que, em nosso trabalho, ndo se trata apenas de 0 que conseguimos, mas de Como O CoONSegUIMOS.

A forma como conduzimos nossos negdcios é tao importante quanto os produtos que vendemos e 0s servigos que
prestamos. Isso significa cumprir com as leis das comunidades onde fazemos negdcios.

Além disso, a atencdo dos clientes e investidores as questdes ambientais, sociais € de governanga (ESG) nas
organizagdes esta em um nivel sem precedentes. Os préoximos regulamentos dos érgaos reguladores em torno da
divulgacao de ESG formalizaréo a necessidade de as empresas definirem, acompanharem e relatarem o progresso de
seus ESG com consequéncias regulatérias para informagdes enganosas ou falsificadas.

Vocé é um membro da equipe de Etica e Conformidade da Hitachi, portanto, peco-lhe que empregue justica e
integridade no coragéo de tudo o que faz. Ao trabalhar desta forma, cada um de nés desempenhara um papel ativo
na formagéo de nossa cultura, construindo confianga e ajudando-nos a cumprir nossa Misséo.

Nosso Cédigo (paginas 5 a 36) reflete o que é importante para a Hitachi e para vocé. O Cédigo se aplica a todos os
membros da comunidade Hitachi — diretores, funcionarios, parceiros comerciais e parceiros de compras que fazem
negdcios conosco. Esperamos que todos assumam nosso compromisso de fazer negécios de forma ética.

Deixe o Codigo guia-lo para tomar decisdes honestas € justas e cumprir as leis e politicas que se aplicam a nossa
conduta. Em sua esséncia esta uma diretriz simples: faga o que é certo e fale sempre que tiver uma preocupagéo ou
vir algo errado.

Grupo Hitachi | Co6digo de Etica e Conduta Comercial

David Karas
Chefe de Conformidade,
Hitachi, Ltd.



Canais de comunicacao

A Hitachi oferece uma variedade de canais de comunicag¢ao para obter ajuda e
relatar preocupacaoes.

Se vocé tiver duividas sobre o Cédigo de Etica e Conduta Comercial e sobre as
politicas e protocolos de Conformidade do Grupo Hitachi.

Fale @ * Seu gerente
com J * Um gerente de nivel hierarquico superior ou outro gerente em quem vocé

confie
* Membro da equipe de Recursos Humanos, Conformidade ou Juridico.

E-mail ask-ethics@hitachi.com

Né&o deve ser usado para relatar uma preocupacéo.

Se vocé quiser denunciar uma possivel ma conduta ou preocupacgoes éticas

Fale . * Seu gerente
com e Um gerente de nivel hierarquico superior ou outro gerente em quem vocé

confie
* Membro da equipe de Recursos Humanos, Conformidade ou Juridico.

Visite hitachi.ethicspoint.com

| s—

Ligue Ligue para o nimero gratuito. Encontre o nimero de seu pais no site hitachi.
para ethicspoint.com

A Linha Direta de Conformidade Global da Hitachi esta disponivel 24 horas
por dia, sete dias por semana.

Ha servigos de traducao disponiveis.

Grupo Hitachi | Coédigo de Etica e Conduta Comercial



https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/104775/
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Inspire the Next

Para mais informacoes, entre em contato com:
Compliance Division, Hitachi, Ltd.

6-6, Marunouchi 1-chome, Chiyoda-ku, Toquio
100-8280 Japao

m hitachi.com/ethics

@ ask-ethics@hitachi.com
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