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Drodzy wspotpracownicy z Grupy Hitachi;

W Hitachi tworzymy zréznicowana grupe ludzi o réznym pochodzeniu,
doswiadczeniach, tozsamosci i perspektywach, ktérzy wspdlnie pracuja nad
rozwigzaniem probleméw spotecznych, takich jak zmiany klimatyczne i wzrost liczby
ludnosci w miastach, przy jednoczesnym zapewnieniu zdrowia i bezpieczenstwa
naszych pracownikéw oraz tworzeniu srodowiska pracy, w ktérym kazdy moze sie
rozwijac.

Pracownicy firmy Hitachi na catym swiecie pomogli spétce zbudowac bezcenny kapitat,
jakim jest reputacja firmy dziatajgcej w sposéb uczciwy i sprawiedliwy. Zdajemy sobie
sprawe, ze nasza reputacja zwigzana z etycznym prowadzeniem biznesu bedzie nadal

Keiji Kojima
stanowié przewage konkurencyjna. Prezes i Dyrektor
Generalny
Nasza Misja — przyczynianie sie do rozwoju spoteczeristwa poprzez opracowywanie Hitachi, Ltd.

najwyzszej jakosci, oryginalnych technologii i produktéw — wspierana przez nasze
wartosci (harmonia, szczeros¢ i pionierski duch) oraz idee Kihon-to-Seido (podstawy
i etyka) bedzie nadal kierowa¢ nami podczas rozszerzania naszego globalnego sladu
i poprawiania jakosci zycia ludzi za pomoca danych i technologii.

W sytuacjach wymagajacych lub trudnych nalezy odnosic sie do Kodeksu etyki

i postepowania w biznesie Grupy Hitachi. Dostarczy nam wskazéwek i pewnosci,
ktorych potrzebujemy, aby dokonac wtasciwego wyboru i zrobic to, co jest stuszne,
niezaleznie od tego, w ktérym miejscu na swiecie sie znajdujemy. Jesli nadal nie

mamy pewnosci co do wtasciwego wyboru, korzystamy z jednego z naszych kanatow
zgtaszania nieprawidtowosci, aby uzyska¢ pomoc i zgtosi¢ watpliwosci. Firma Hitachi
ceni Wasza pomoc w zapobieganiu ewentualnym naduzyciom i ich ujawnianiu. Firma
Hitachi zabrania podejmowania dziatari odwetowych wobec osob, ktére w dobrej wierze
dzielg sie swoimi uwagami lub uczestniczg w dochodzeniu.

Prosze o zapoznanie sie z Kodeksem (strony od 5 do 36), zrozumienie go, zadawanie
pytan i zgtaszanie watpliwosci, jesli takie sie pojawig. Postepujac zgodnie z naszym
Kodeksem, mozemy zdoby¢ i utrzymac zaufanie spoteczenstwa, naszych klientow

i wspotpracownikow, co jest podstawg sukcesu naszej firmy.
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Nasza Misja, Wartosci i Wizja

Pierwotnie ustalona przez zatozyciela Hitachi, Namihei Odaira Misja byfa starannie przekazywana
pokoleniom pracownikow i udziatowcdw w ciggu ponad 100-letniej historii firmy Hitachi.

Wartosci odzwierciedlaja ducha zatozycielskiego Hitachi, ktory zostat uksztattowany przez osiagniecia
naszych poprzednikdw, ktorzy ciezko pracowali, aby wypetni¢ Misje Hitachi.

Wizja zostata stworzona w oparciu o Misje i Wartosci. Jest wyrazem tego, czym Grupa Hitachi chce sie
sta¢ w przysztosci, wchodzac w kolejny etap swojego rozwoju.

Mission, Values i Vision sktadajg sie na prostg koncepcje: Tozsamos¢ Grupy Hitachi.

Kodeks etyki i postepowania w biznesie Grupy Hitachi sktada sie z regut i zasad, ktdre majg pomdc osobom
zarzadzajgcym i pracownikom w podejmowaniu decyzji i dziatan zgodnych z Tozsamoscia Grupy Hitachi.

HITACHI Tozsamos$¢ Grupy Hitach
Misja, ktorg Hitachi pragnie Przyczynia¢ sie do rozwoju spoteczenstwa poprzez rozwdj

wypetnia¢ w spoteczenstwie A najwyzszej jakosci, oryginalnych technologii i produktow.

Wartosci kluczowe dla Grupy Duch zatozycielski Hitachi:
Hitachi w realizacji jej misji harmonia, szczeros$¢, duch pionierski

Hitachi dostarcza innowacje, ktoére odpowiada
na wyzwania spoteczenstwa. Dzieki naszem
utalentowanemu zespotowi i sprawdzonen

I Czym Grupa Hitachi
doswiadczeniu na $wiatowych rynkach

chce sig stac
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. L Przestrzegaj zasad zgodnosci
Jak zgtaszac¢ watpliwosci . . .
z przepisami handlowymi
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Co sie dzieje, gdy zgtaszasz problem Przeciwdziataj tapéwkarstwu i korupcji

Komunikuj sie odpowiedzialnie

‘ Chron to, co nasze

Obracaj papierami wartosciowymi

Zabezpiecz nasze aktywa uczciwie i zgodnie z prawem
Chron nasza wtasnos¢ intelektualng
Chron informacje niepubliczne ‘ Troszcz sie o nasze
spotecznosci
Wykazuj sie Troszcz sie o nasza planete

odpowiedzialnoscia

Starannie dobieraj partneréw
biznesowych

Szanuj prawa cztowieka

Doceniaj réznorodnos¢, rownosé
i integracje
Rozpoznawaj i zarzadzaj konfliktami

; ) Zapewnij miejsce pracy wolne od
interesow

przesladowania
Prowadz doktadng dokumentacje

) Promuj zdrowie i bezpieczerstwo
finansowa

Przeciwdziataj praniu brudnych IMSESIN] 0 EEAR L EeAne s

pieniedzy
Odpowiedzialnie dawaj i przyjmuj
prezenty, podréze i rozrywki
Zabezpieczaj poufne informacje
biznesowe i dane osobowe
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Miej swiadomosc Dlaczego Hitachi ma swoj

Dlaczego Hitachi ma swéj Kodeks KOdekS

Kogo dotyczy Kodeks Hitachi Kazdego dnia w pracy podejmujesz niezliczong iloéé decyzji. Nasz

Co powinni robié¢ pracownicy Kodeks utatwi pokonywanie trudnych sytuacji i pokieruje Twoimi

. o decyzjami.
Co powinni robi¢ liderzy (el
Jak podejmowac dobre decyzje Kodeks umozliwia:
Jak zgtaszaé watpliwosci * Przestrzeganie zasad i protokotéw firmy Hitachi, jak réwniez

obowigzujacego prawa i przepisow

Co sie dzieje, gdy zgtaszasz problem

e Postepowanie w sposob uczciwy i etyczny
e Zrozumienie, czego oczekuje od Ciebie Hitachi

Kogo dotyczy Kodeks
Hitachi

Kodeks obowigzuje kazdego, kto pracuje dla firmy Hitachi lub
ja reprezentuje. Kodeks obowiazuje rowniez cztonkdw zarzadu,
kierownictwo, pracownikow i kontrahentow firmy Hitachi.

Hitachi oczekuje réwniez, ze partnerzy biznesowi, wspotpracujac
z nami lub dziatajgc w naszym imieniu, beda postepowac zgodnie
z naszym Kodeksem oraz obowigzujgcym prawem i przepisami.

Jesli obowigzujace przepisy lokalne sa bardziej restrykcyjne niz ninigjszy
Kodeks, nalezy przestrzegac tych przepisow. Dzialania niezgodne

Z przepisami mogg skutkowac postepowaniem dyscyplinarnym, grzywnami,
karami lub rozwigzaniem umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
przettumaczonymi wersjami niniejszego Kodeksu, wersja japoriska bedzie
rozstrzygajgca.
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Jako pracownik firmy Hitachi odpowiadasz za etyczne
postepowanie, demonstrujgc Wartosci firmy Hitachi w swoich
stowach i dziataniach. Tworzg one srodowisko etycznego
zachowania, ktdre polega na zachowaniu uczciwosci, szczerosci
i przejrzystosci niezaleznie od okolicznosci.

Wiasciwe postepowanie oznacza takze, ze nalezy unikac
uczestnictwa w jakichkolwiek dziataniach o charakterze

nieuczciwym, nielegalnym lub niezgodnym z prawem, a takze
w dziataniach postrzeganych jako takie.

Co powinni robi¢ pracownicy Co powinni robic liderzy

Zdobywaj wiedze. Przeczytaj i zapoznaj sie z Kodeksem oraz zasadami Badz wzorem przestrzegania Kodeksu i naszych Wartosci.

i protokotami firmy Hitachi, a takze z zasadami, procedurami i protokotami Podejmuj etyczne decyzje, kieruj sie naszymi Wartosciami i trzymaj sie ich
jednostek biznesowych/grupowych i lokalnych. Ukoncz niezwiocznie we wszystkim, co robisz.

szkolenie z zakresu etyki i postepowania w biznesie. Zwrd¢ uwage na

dziatania, ktdre sa niezgodne z wiasciwym postepowaniem. Ustal oczekiwania. Omow znaczenie etyki i daj pracownikom do

zrozumienia, ze oczekujesz od nich wtasciwego postepowania.
Postepuj zgodnie z prawem. Poznaj obowigzujace przepisy i regulacje

oraz dowiedz sig, jak je stosowac w swojej pracy. Jesli nie masz pewnosci Badz na biezaco. Odwotaj sie do Kodeksu, miej wiedze, gdzie nalezy
co do obowigzujgcych przepiséw lub regulacji, porozmawiaj ze swoim szukac materiatdw i odpowiadaj na pytania pracownikow.
kierownikiem lub pracownikiem dziatu kadr, zgodnosci z przepisami lub
prawnego. Rozmawiaj o Kodeksie. Podczas spotkan angazuj swoj zespot
w dyskusje na temat prowadzenia dziatalnosci w sposob etyczny
Pros o pomoc. Przed podjeciem dziatan w przypadku niejasnej odpowiedzi i uczciwy.
nalezy porozmawiac z przetozonym lub pracownikiem dziatu kadr,
zgodnosci z przepisami lub prawnego. Reaguj i zachecaj do zgtaszania nieprawidfowosci. Zachecaj
pracownikéw do zadawania pytan i zgtaszania watpliwosci dotyczacych
Mow otwarcie. Zgtaszaj watpliwosci dotyczace potencjalnego postepowania etycznego. Stuchaj ich uwaznie i oferuj pomoc. W razie
niewtasciwego postepowania lub naruszen naszego Kodeksu, zasad potrzeby odsyfaj ich do naszych kanatéw do zgtaszania nieprawidtowosci.
i protokotow, przepiséw prawa i regulacji. Wspotpracuj w petni i zgodnie
z prawda, jesli obejmuje Cie dochodzenie. Podejmuj dziafania. Jesli dowiesz sie o naruszeniu lub potencjalnym

niewtasciwym postepowaniu, natychmiast to zgtos. Nigdy nie bierz
odwetu ani nie pozwalaj na to innym.
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Jak podejmowac dobre decyzje

Naszym celem jest robienie
tego, co jest stuszne
i etyczne.

Czy jest to zgodne z naszym
Kodeksem?

Czy jest to zgodne z prawem?

TAK

Czy jest to zgodne z zasadami
i protokotami firmy Hitachi?

Czy wzmacnia to Misje, Wartosci
oraz Wizje Hitachi?

Czy upublicznienie moich dziatan
bytoby dla mnie komfortowe?

TAK

Postepuj uczciwie wobec innych Troszcz sie o nasze spotecznosci

Jesli znajdziesz sie w sytuaciji, w ktorej

wybor etyczny nie jest jednoznaczny,
zadaj sobie pytanie:

l vV vV v Vv

Jesli nie masz pewnosci co do jakiegos pytania:
Omow to ze swoim kierownikiem lub pracownikiem
dziatu kadr, zgodnosci z przepisami lub prawnego.

Jesli wszystko jest na ,tak”:
Zrdb to. Twoja decyzja jest
wiasciwa.

Jesli cos jest na ,nie”:
Nie rob tego. Moze to narazi¢ na niebezpieczenstwo
Ciebie, kogos innego lub firme Hitachi.
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Jak zgtaszac¢ watpliwosci

Moze wyczuwasz, ze cos jest nie tak w Twoim miejscu pracy. By¢ moze widziates cos lub styszates
0 dziataniu, ktére moze naruszac¢ nasz Kodeks, zasady i protokoty firmy Hitachi lub przepisy prawa
i regulacje. Jesli tak, masz obowigzek zgtosic swoje obawy dotyczace potencjalnie niewtasciwego
postepowania, nawet jesli nie masz pewnosci, ze doszto do naruszenia.

Kanaty zgtaszania nieprawidtowosci

Firma Hitachi udostepnia rézne kanaly do zgtaszania nieprawidtowosci, za pomoca
ktorych mozna uzyskaé pomoc i zgtosi¢ watpliwosci.

Porozmawiaj @ ¢ Z przetozonym
J e Z kierownikiem wyzszego szczebla lub innym kierownikiem,

ktdremu ufasz
e Z pracownikiem dziatu kadr, zgodnosci z przepisami lub
prawnego

Mozna tez skontaktowac sie z infolinia Hitachi Global
Compliance.

Zadzwon = - Ta ustuga zgtaszania nieprawidtowosci jest prowadzona przez
zewnetrzng firme.

- Infolinia jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
i pozwala na zachowanie anonimowosci tam, gdzie jest to
dozwolone przez prawo.

Aby skontaktowa¢ sie z infolinia:
Odwiedz I I Zajrzyj na strong hitachi.ethicspoint.com.

Zadzwon = Zadzwon na bezptatng infolinie. Numer dla swojego kraju znajdziesz
na hitachi.ethicspoint.com.
Dostepne sg ustugi tumaczeniowe.
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Co to jest odwet?

Wszelkie dziatania, ktére mogtyby
zniechecic¢ kogos$ do zgtoszenia problemu
lub udziatu w dochodzeniu.

Przyktady odwetu to degradacja,
przesladowanie, zmiana w przydziale
miejsca pracy, grozby lub inne dziatania
podejmowane przeciwko osobie,
poniewaz zgtosita ona swoje watpliwosci
lub uczestniczyta w dochodzeniu.

Zero toleranciji dla dziatan
odwetowych

Firma Hitachi ceni waszg pomoc

w zapobieganiu ewentualnym naduzyciom

i ich ujawnianiu. Firma Hitachi zabrania
podejmowania dziatari odwetowych wobec
0sob, ktére w dobrej wierze dzielg sie swoimi
uwagami lub uczestniczg w dochodzeniu.

Firma Hitachi bada wszystkie zarzuty
dotyczace dziatari odwetowych. Wobec
pracownikéw, ktérzy dopuszczajg sie dziatan
odwetowych, zostang zastosowane srodki
dyscyplinarne.

Troszcz sie o nasze spotecznosci


https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/104775/
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/104775/
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CO S'@ leeJe, gdy Zg*aszasz Zgtaszajac watpliwosci, pomagasz nam wiasciwie podejs¢ do sprawy i zaja¢ sie

problemami, zanim sie pojawig, i naprawic to, co juz sie wydarzyto. Pomagasz réwniez
prOblem budowag zaufanie migdzy pracownikami oraz w stosunku do naszych klientéw
i partnerow biznesowych.

Zglasza§z pieprawid{owoéé Twoje zgtoszenie jest Twoje zgloszenie Opracowujemy plan
w dobrej wierze. rejestrowane w systemie jest kierowane do dochodzenia.
VOEEEeCydowad | Podanie nazwiska zarzadzania zgtoszeniami. odpowiednich zasobéw
. ! . . . wewnetrznych.
sie na zgtoszenie i/lub informaciji
anonimowe, jesli jest kontaktowych
to dozwolone przez pomoze
prawo. w dochodzeniu.

Trwa dochodzenie. Zarzuty zostaja Podejmowane sa
) potwierdzone lub odpowiednie dziatania.

Uczestnicz uznane za bezzasadne.

w dochodzeniu w petnym Okreslenie, czy | Ustalenie, czy Ustalenie, czy | Moga zosta¢

zakresie, jesli zostaniesz konieczne jest konieczne jest potrzebne jest | pojete inne

0 to poproszony. udoskonalenie zmodyfikowanie | postepowanie dziatania
procesow lub zasad lub dyscyplinarne. | w zaleznosci
programow. procedur. od potrzeb.
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Chronic to,
CO nasze

Zabezpiecz nasze aktywa

Chron nasza wiasnos¢ intelektualng

Chron informacje niepubliczne

Wykazuj sie odpowiedzialnoscia

Postepuj uczciwie wobec innych Troszcz sie o nasze spotecznosci
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Zabezpiecz nasze aktywa

Firma Hitachi i jej pracownicy chronig elektroniczne, finansowe
i fizyczne aktywa przekazane lub udostepnione pracownikowi
w okresie zatrudnienia.

Nasze zobowigzanie

Hitachi udostepnia zasoby, aby pomdc w skutecznym i efektywnym
zarzadzaniu naszg dziatalnoscia i obstudze naszych klientéw. Nalezy
chronic te zasoby przed naduzyciem, niedbatoscig, oszustwem,
utratg i kradziezg, korzystajac z nich zgodnie z zasadami i protokotami
firmy Hitachi.

W Twojej codzienngj pracy

Wiedz, co nalezy chronic. Przyktadowymi aktywami Hitachi sg:
e aktywa fizyczne — budynki, wyposazenie, meble biurowe
i narzedzia,
e technologia - komputery, sprzet, telefony, tablety,
oprogramowanie i dostep do systemow.

Zabezpiecz aktywa firmy Hitachi. Nie nalezy wykorzystywac
aktywow firmy Hitachi do osiggania korzysci osobistych. Nie
nalezy pozbywac sie ani sprzedawac aktywoéw firmy Hitachi bez
odpowiedniej zgody.

Zgfos naduzycie. Jesli widzisz, ze kto$ angazuje sie w nieetyczne
dziatanie lub wiesz, ze kto$ naduzywa aktywow, porozmawiaj ze
swoim kierownikiem lub pracownikiem dziatu kadr, zgodnosci

Z przepisami lub prawnego.



Miej sSwiadomosé Chron to, co nasze ‘ Wykazuj sie odpowiedzialnoscia

Chron nasza wtasnosc
intelektualng

Firma Hitachi chroni i wykorzystuje wtasnosc¢
intelektualng — dotyczy to rowniez naszej marki.

Wiasnosé intelektualna
Wtasnosc intelektualna jest cennym dobrem niematerialnym, ktdre
powstaje w wyniku pracy umystowey.
Przykiady obejmuja:
e Nazwy marek * Projekty e Pomysty * Wynalazki

e Oprogramowanie ¢ Tajemnice ¢ Dzieta sztuki
handlowe

Patenty, zarejestrowane znaki towarowe, prawa autorskie lub inne srodki

prawne stuzg ochronie wtasnosci intelektualnej.

Postepuj uczciwie wobec innych Troszcz sie o nasze spotecznosci

00O

Nasze zobowigzanie

Wiasnosc intelektualng firmy Hitachi traktujemy jako cenny zasdb
firmy Hitachi i istotny element naszej przewagi konkurencyjnej.
Bedziemy skutecznie wykorzystywac wtasnosc¢ intelektualng dla
zréwnowazonego rozwoju naszej dziatalnosci.

W Twojej codziennej pracy

Chron wtasnos¢ intelektualna firmy Hitachi. Zapewnienie
odpowiednich srodkdw bezpieczenstwa, takich jak ztozenie wniosku
0 rejestracje lub zawarcie umowy o zachowaniu poufnosci, przed
wykorzystaniem wiasnosci intelektualnej w naszej dziatalnosci lub
ujawnieniem informacji poufnych poza firmg Hitachi.

Szanuj wtasnosc intelektualna stron trzecich. Szanujemy
wiasnos¢é intelektualng innych i zapewniamy, ze korzystamy z nigj
tylko wtedy, gdy uzyskalismy do tego prawo od witasciciela wtasnosci
intelektualne;.
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Chron informacje niepubliczne

Firma Hitachi i jej pracownicy ostroznie obchodzg sie
z informacjami, chroniac je przed atakami, ujawnieniem
lub niewtasciwym wykorzystaniem.

Istotne informacje niepubliczne

Informacje, ktore mogtyby wptynac na decyzje inwestora o zakupie lub
sprzedazy papierow wartosciowych spdtki. Przyktady obejmujg informacje
o planach przejecia lub zbycia firmy Hitachi, informacje o konkurencji,
informacje finansowe, strategie dfugoterminowe oraz informacje dotyczace
badan i rozwoju.

Postepuj uczciwie wobec innych Troszcz sie o nasze spotecznosci

00O

Nasze zobowigzanie

Jestesmy zobowigzani do zachowania ochrony i bezpieczenstwa
informaciji niepublicznych. Szanujemy réwniez naszych partneréw
biznesowych i Klientdw, nie ujawniajac ich poufnych lub zastrzezonych
informacji handlowych.

W Twojej codzienngj pracy

Uzyskuj dostep tylko do tych informacji, ktore sa Ci potrzebne.
Nigdy nie probuj uzyskac dostepu do informacii, jesli nie masz do tego
uprawnien, a podczas udostepniania i przechowywania informaciji
korzystaj z narzedzi zatwierdzonych przez firme Hitachi.

Chron informacje o koncie uzytkownika i hasta Hitachi. Nigdy nie
udostepniaj nikomu tych informaciji. Postepuj zgodnie z zasadami IT.

Stosuj silne zabezpieczenia poczty elektronicznej. Dokladnie
przegladaj wiadomosci e-mail i natychmiast zgtaszaj podejrzane
wiadomosci do dziatu ds. bezpieczenstwa informacji IT. Nigdy nie klikaj na
zadne nieznane linki ani nie odpowiadaj na nietypowe prosby. Nie uzywaj
haset Hitachi na prywatnych kontach.
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Starannie dobieraj partnerow
biznesowych

Firma Hitachi jest zaangazowana w prowadzenie dziatalnosci w sposdb
etyczny i zgodny z prawem oraz stara sie wspotpracowac z partnerami
biznesowymi, ktérzy dziataja zgodnie z najwyzszymi standardami
uczciwosci i jakosci.

Nasze zobowigzanie

Przed nawigzaniem wspdfpracy z partnerem biznesowym firma Hitachi
przeprowadza analize ryzyka lub proces badania reputacii potencjalnych
partneréw biznesowych. Proces ten powtarzamy okresowo w przypadku
partneréw biznesowych, z ktérymi firma Hitachi utrzymuije diugoterminowe
relacje.

W Twojej codziennegj pracy
Wybieraj madrze. Jesli odpowiadasz za partneréw biznesowych,
zaangazuj swoj dziat ds. zgodnosci z przepisami lub zaopatrzenia, aby
pomogt przeprowadzi¢ badanie due diligence. Ten proces sprawdzania
okresla potencjalne ryzyko i mozliwosci partnera biznesowego,
doswiadczenie, status finansowy, cene, jakosc¢ i reputacie.

Natychmiast wyrazaj swoje obawy. Jesli wspdtpracujesz z partnerami
biznesowymi, upewnij sig, ze rozumiejg oni znaczenie przestrzegania
przepisdw prawa i dostosowania sie do naszej Misji, Wartosci i Wizji.
Monitoruj ich wyniki, aby zapewnic, ze wypelniajg swoje obowiazki. Zapoznaj
sie i bgdz na biezgco ze statusem finansowym, prawnym i reputacyjnym
SWojego partnera biznesowego, zwlaszcza jesli partner jest zlokalizowany

w kraju o wysokim ryzyku. Jesli dowiesz sie o informacjach lub podejrzanych
dziataniach, ktére moga stanowic zagrozenie dla firmy Hitachi, natychmiast
zgtos swoje watpliwosci.
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Rozpoznawaj | zarzgdza 000
konfliktami interesow Nasze zobowigzanie

Nie pozwalamy, aby nasze interesy wptywaty na decyzje biznesowe, ktdre

Pracownicy firmy Hitachi majq interesy i relacje poza podejmujemy jako pracownicy Hitachi. Gdy nasza dziatalnos¢ zewnetrzna

praca, ale dziataja w najlepszym interesie firmy Hitachi. stoi lub wydaje sie sta¢ w sprzecznosci z naszymi obowigzkami jako
pracownika Hitachi, ujawniamy sytuacje, ktére moga by¢ uznane za konflikt

interesow.

W Twojej codziennej pracy
Ujawniaj konflikty interesow. Powiadom swojego przetozonego,
gdy tylko dowiesz sie o rzeczywistym, potencjalnym lub domniemanym

Konflikt interesow

konflikcie interesow. Uzgodnij plan tagodzenia skutkdw i postepuj zgodnie

Jesli pracownik przedktfada korzysci osobiste nad 2 nim

obowigzki wobec Hitachi lub wykorzystuje swoje Zasiegnij porady. W razie watpliwosci nalezy skonsultowac sie z dziatem

stanowisko do osiggania korzysci osobistych. . . . . .
29 4 4 zgodnosci z przepisami lub prawnym w celu uzyskania wskazowek.

Czy to jest konflikt?

Zapytaj siebie:

Pojawienie sie konfliktu moze zaszkodzic reputacji firmy
Hitachi.

Czy moje osobiste interesy lub relacje
moga wplywac na podejmowane mogtoby to tak
przeze mnie decyzje? wygladac?

: |

Czy dla kogos innego

Jedli tak, to

najprawdopodobniej mamy Jedli tak, to

do czynienia z konfliktem najprawdopodobniej mamy

interesow. do czynienia z konfliktem
l interesow.

Szukaj wskazdwek, gdy l
nie masz pewnosci. Szukaj wskazdwek, gdy
nie masz pewnosci.
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Prowadz dokfadng
dokumentacje finansowag

Hitachi prezentuje uczciwy i doktadny
obraz finansowy swojej dziatalnosci.

Postepuj uczciwie wobec innych Troszcz sie o nasze spotecznosci

(el elNe)

Nasze zobowigzanie

Jestesmy zobowigzani do dokfadnego prowadzenia dokumentacji
i raportowania, aby pomac firmie Hitachi spetni¢ wymogi prawne
i regulacyjne oraz chroni¢ wartos¢ dla akcjonariuszy.

W Twojej codziennej pracy

Witasciwie rejestruj transakcje. Nigdy nie zmieniaj, nie ukrywaj, nie
sktadaj fatszywych oswiadczen i wpiséw ani nie pomijaj prawdziwego
charakteru zadnej transakcji. Niezaleznie od wartosci, rejestruj wszystkie
transakcje, aby odzwierciedli¢ prawdziwa i uczciwg wartos¢ w rozsadnych
szczegdtach. Rejestryj i klasyfikuj transakcje we wtasciwym okresie
rozliczeniowym oraz na wtasciwym koncie i w odpowiednim dziale. Nie
prowadz ukrytych kont finansowych ani nie trzymaj niezarejestrowanych
Srodkow.

Odpowiednio zarzadzaj dokumentacja. Przestrzegaj zasad, ktore
dotycza usuwania, konserwaciji i przechowywania dokumentow.

Nigdy nie niszcz informacji potrzebnych do przeprowadzenia audytu,
dochodzenia lub postepowania prawnego. Jesli otrzymasz powiadomienie
0 prawnym obowigzku przechowywania dokumentéw, postepuj zgodnie

Z wytycznymi zawartymi w powiadomieniu. A jesli nie masz pewnosci,

co jest wymagane, skonsultuj sie z dziatem prawnym i sprawdz zasady
przechowywania dokumentow.

Mow otwarcie. Skorzystaj z jednego z kanatdw zgtaszania nieprawidtowosci,
jesli ktos poprosi Cie o sfatszowanie dokumentaciji finansowej lub jesli
podejrzewasz, ze stosowane sg niewlasciwe prakiyki ksiegowe. Skontaktuj sie
rowniez z jednym z kanatdw zgtaszania nieprawidtowosci, jesli podejrzewasz
niewtasciwe wykorzystanie funduszy lub wtasnosci nalezacych do nas badz do
naszych klientow i partnerdw biznesowych.
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Przeciwdziataj praniu
brudnych pieniedzy

Hitachi nie pozwala na wykorzystywanie
naszych produktéw, ustug i transakciji do
prania pieniedzy pochodzacych z przestepstw.

Pranie brudnych pieniedzy

Ten nielegalny proces polega na ukryciu funduszy powstatych
w wyniku dziafalnosci przestepczej, takiej jak handel
narkotykami, oszustwa, handel ludzmi, unikanie podatkdw lub
terroryzm. Sprawia on, ze fundusze wygladaja, jakby miaty
legalne pochodzenie, zwykle poprzez przekazywanie srodkdw
za posrednictwem legalnych firm. Obejmuje to rowniez
wykorzystywanie legalnych funduszy do wspierania dziatalnosci
przestepczej lub terroryzmu.

Postepuj uczciwie wobec innych

Troszcz sie o nasze spotecznosci

00O

Nasze zobowigzanie

Jestesmy zobowigzani do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wylgcznie
z Klientami i partnerami biznesowymi zaangazowanymi w legalng dziatalnosé
biznesowa oraz za pomoca pieniedzy pochodzacych z legalnych Zrédet.
We wszystkich krajach, w ktdrych prowadzimy dziatalnos¢, przestrzegamy
przepisow dotyczacych przeciwdziatania praniu pienigdzy i finansowania
terroryzmu.

W Twojej codzienngj pracy

Zdobywaj wiedze. Zapoznaj sie z Kodeksem oraz zasadami i protokotami
firmy Hitachi, a takze Sledz na biezaco ich zmiany. Ukoricz niezwiocznie
obowigzkowe szkolenie z zakresu etyki i postepowania w biznesie.

Przeprowadzaj analizy due diligence. Sprawdzaj potencjalnych partnerow
biznesowych w celu upewnienia sie, ze sg oni zaangazowani w legalng
dziatalno$¢ gospodarcza.

Poznaj przepisy prawa i regulacje. Przestrzegaj przepisow prawa
i regulacji dotyczacych przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy.
W przypadku pytan lub potrzeby uzyskania pomocy skonsultuj sie

z pracownikiem dziatu zgodnosci z przepisami lub prawnego.

Mow otwarcie. Jesli zauwazysz cos podejrzanego, skonsultyj sie ze swoim
kierownikiem lub pracownikiem dziatu zgodnosci z przepisami lub prawnego.

Zachowaj czujnosé. Obserwuj dziatania i transakcije, ktdre sg bardziej
zagrozone praniem brudnych pieniedzy i wymagaja zwiekszonej kontroli.

Trwaj przy zasadach. Pamigtaj, ze przeciwdziatajgc praniu brudnych
pieniedzy, chronisz firme Hitachi i zapobiegasz przestepstwom.
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Odpowiedzialnie dawaj i przyjmuj
prezenty, podroze i rozrywki

Pracownicy Hitachi zachowuja sie odpowiedzialnie
w przypadku dawania i przyjmowania prezentow,
podrézy i rozrywki.

Wytyczne dotyczace prezentow, podrdézy i rozrywki
Przyjmujac prezenty, podroze lub rozrywki, nalezy kierowac sie rozsadkiem
i przestrzegac zasad etyki biznesowej lub protokotow obowigzujacych

u drugiej strony.

Gdy przyjmujesz prezenty, podréze lub rozrywki:

e Okresl z gory cel biznesowy.

¢ Obie strony musza by¢ obecne.

¢ Unikaj przyjmowania prezentow i rozrywki w trakcie procedury
przetargowe;.

¢ Nie nalezy przyjmowac drogich prezentéw ani korzystaé z rozrywki
(np. podrézy i noclegdéw), premierowych wydarzen sportowych, ktére
przekraczajg standardowg wartosé.

e Uczestniczy¢ w rozrywce w otoczeniu odpowiednim do prowadzenia
interesow.

Kiedy oferujesz prezenty lub rozrywke:
e Porozmawiaj z przetozonym, jesli wartos¢ prezentu lub rozrywki jest

wyjatkowo wygoérowana.

¢ Upewnij sig, ze wydarzenie odbywa sie w otoczeniu odpowiednim do
prowadzenia dziatalnosci.

e Zgtaszaj doktadne koszty rozrywki dla celéw ewidencji.

Postepuj uczciwie wobec innych Troszcz sie o nasze spotecznosci
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Nasze zobowigzanie

Hitachi ceni sobie relacje z naszymi partnerami biznesowymi
i klientami. Zapewniamy fundusz reprezentacyjny — prezenty,
podroze lub rozrywke — gdy wspierajg one uzasadniony

cel biznesowy oraz sg rozsgdne i odpowiednie w danych
okolicznosciach.

Nie oferujemy prezentéw, podrézy ani rozrywek, ktére moga
w niewtasciwy sposob wptyna¢ na decyzje biznesowa lub sg
sprzeczne z lokalnym prawem. Analogicznie nie przyjmujemy
prezentow, podrdzy i rozrywek, jesli osoba obdarowujgca

oczekuje korzystnego traktowania lub niewtasciwego wptywu na

v

decyzje biznesowe.
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W Twojej codzienngj pracy

Wiedz, kiedy powiedziec ,,Nie”. Oferty prezentow, podrozy lub

rozrywki, ktére sa niezgodne z naszymi zasadami i protokotami,
moga rowniez powodowac konflikt intereséw. Wiedz, co jest

I dozwolone, a co nie; odrzucaj oferty, ktdre naruszajg nasze

zasady lub protokoty — lub ktére mozna by uzna¢ na naruszenie.

Wyjasnij nasz protokot dotyczacy prezentow, podrozy

i rozrywki nowym partnerom biznesowym. \lymiana
prezentow, positkdw, rozrywek i goscinnosci pomaga budowac
lepsze relacje z klientami i partnerami biznesowymi. Mimo

to, ze lokalne zwyczaje dotyczace prezentow i rozrywki

réznig sie, nie nalezy przyjmowac prezentu, jesli bedzie on
zobowigzywat, sprawiat wrazenie zobowigzywania lub wptywania
na podejmowane przez nas decyzje. Dobrym momentem na
wyjasnienie naszego protokotu jest okres kilku tygodni przed

Swietami i okresami, w ktdrych zwyczajowo wrecza sie prezenty.
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Zabezpieczaj poufne informacje
biznesowe | dane osobowe
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Nasze zobowigzanie

Firma Hitachi jest zobowiazana do Chronimy poufne informacje biznesowe firmy Hitachi i podejmujemy

odpowiedzialnego postepowania z poufnymi srodki ostroznosci, aby zabezpieczyc je przed nieautoryzowanym
informacjami biznesowymi. dostepem i ujawnieniem. Chronimy réwniez poufne informacije

biznesowe klientéw i partneréw biznesowych firmy Hitachi.

W Twojej codziennej pracy

Szanuj zaufanie, jakim obdarzaja cie firmy. Majac do czynienia
z poufnymi informacjami biznesowymi, nalezy pokazac, ze rozumie sie
i szanuje ich znaczenie dla danej osoby i firmy Hitachi.

Powiedz ludziom, jak wykorzystujesz te informacje. Zachowaj
uczciwosc i przejrzystosc w kwestii tego, jak wykorzystasz poufne
informacije biznesowe.

Chron informacje. Zabezpieczaj informacje biznesowe przed
nieautoryzowanym dostepem lub ujawnieniem. Zgtaszaj wszelkie

znane lub podejrzewane przypadki nieautoryzowanego dostepu lub
ujawnienia danych dziatowi ds. ochrony danych, prawnego lub zgodnosci
Z przepisami tak szybko, jak to mozliwe.

Przestrzegaj przepisow o ochronie danych osobowych i naszych
zasad. Zapoznaj sie z naszymi zasadami dotyczgcymi danych,
procedurami oraz przepisami prawa, ktore Cie dotyczg i przestrzegaj ich
podczas pracy z danymi.

Szukaj wskazowek. Jesli masz pytania dotyczace ochrony danych,
skontaktuj sie z dziatem ds. ochrony danych, prawnym lub zgodnosci
Z przepisami.
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Postepuj uczciwie
wobec Innych

Buduj zaufanie klientéw

Rozwijaj relacje z partnerami handlowymi

Konkuruj uczciwie

Przestrzegaj zasad zgodnosci z przepisami handlowymi
Przeciwdziataj tapédwkarstwu i korupciji

Komunikuj sie odpowiedzialnie

Obracaj papierami wartosciowymi uczciwie i zgodnie z prawem

Postepuj uczciwie wobec innych Troszcz sie o nasze spotecznosci
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Buduj zaufanie klientow

Hitachi przywigzuje najwyzsza wage do naszych interakcji z klientami, uznajac,
ze diugie i owocne relacje z klientami sa jednym z naszych najbardziej
wartosciowych aktywow.

Nasze zobowigzanie

Dostarczamy produkty i ustugi, ktére spetniajg potrzeby i wymagania naszych
klientow. Aby zapewni¢ jakos¢ i bezpieczerstwo, przestrzegamy odpowiednich
przepisow, norm i warunkow umow z klientami zwigzanych z jakoscia i w razie
potrzeby ustalamy dodatkowe standardy.

W Twoje] codzienngj pracy

Obstuguj naszych klientow. Opracowuj, wytwarzaj lub dostarczaj produkty
i ustugi, ktdre spetniaja potrzeby i wymagania naszych klientow. Przestrzegaj
umow z klientami, odpowiednich przepisdw i norm, zapewnij jakos¢

i bezpieczenstwo oraz uwzglednij wptyw na srodowisko i spoteczenstwo.

Komunikuj sie z klientami. Doktadnie przedstawiaj nasze produkty i ustugi,
uczciwie poréwnujac konkurencje i obiecujac to, co mozemy dostarczyé

w sposob etyczny i zgodny z prawem. Reaguj niezwtocznie na reklamacje
klientow lub wady i identyfikuj przyczyny, aby wyeliminowac je w przysztosci.

Prawidfowo rejestruj testy i inspekcje. Nigdy nie zmieniaj, nie ukrywaj, nie
skiadaj fatszywych oswiadczen i wpisdw ani nie pomijaj prawdziwego charakteru
jakichkolwiek badan i inspekgji.

Szukaj wskazowek. W przypadku pytan dotyczacych jakosci i bezpieczenstwa
W zwigzku z kontaktami z klientami skontaktuj sie z pracownikiem dziatu
zapewnienia jakosci, dziatu prawnego lub dziatu etyki i zgodnosci z przepisami.

20
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Rozwijaj relacje z partnerami
handlowymi

Hitachi traktuje partneréw biznesowych
w sposob sprawiedliwy, uczciwy
i z szacunkiem.

Postepuj uczciwie wobec innych

Troszcz sie o nasze spotecznosci

00O

Nasze zobowigzanie

Oczekujemy, ze nasi partnerzy handlowi beda wyznawac wartosci
takie jak nasze i prowadzi¢ dziatalnos¢ w sposoéb, ktéry nie powoduje
negatywnych skutkow dla ludzi i naszej planety. Ograniczamy ryzyko
zwigzane z tanicuchem dostaw i wykorzystujemy nasza site nabywcza
do osiggania pozytywnych wynikdw spotecznych i sSrodowiskowych
poprzez promowanie etycznych i odpowiedzialnych praktyk
biznesowych.

W Twojej codzienngj pracy

Znajdz wykwalifikowanych partnerow handlowych. Jesli
odpowiadasz za wybor partnerow handlowych, przeanalizuj takie
czynniki jak stabilno$¢ dziatalnosci, czas dostawy, opfaty licencyjne,
cena materiatow, ustug, jakosc¢ i niezawodnos¢ oraz mozliwosci
technologiczne.

Sprawdz réwniez przyjmowane przez nich praktyki odpowiedzialnosci
spotecznej, w tym zniesienie niesprawiedliwej dyskryminacii,
eliminacje pracy dzieci lub pracy przymusowej oraz ochrone
Srodowiska.

Wiedz, kiedy powiedzie¢ ,,Nie”. Oferty prezentdw, podrdzy lub
rozrywki, ktére sa niezgodne z naszymi zasadami i protokotami, moga
réwniez powodowac konflikt interesow. Odrzuc wszelkie prezenty,
podréze i rozrywki od partneréw handlowych w transakcjach
przetargowych.

Mow otwarcie. Jesli uwazasz, ze partner handlowy narusza przepisy
prawa lub regulacje, skonsultuj sie ze swoim kierownikiem lub
pracownikiem dziatu kadr, zgodnosci z przepisami lub prawnego.

21
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Konkuruj uczciwie

Firma Hitachi zobowiagzuje sie do uczciwej
konkurencji i przestrzega obowigzujgcych
przepiséw dotyczacych konkurenciji.
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Postepuj uczciwie wobec innych Troszcz sie o nasze spotecznosci
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Nasze zobowigzanie

Konkurujemy uczciwie i przestrzegamy przepiséw dotyczacych
konkurencji we wszystkich krajach, w ktérych prowadzimy
dziatalnos¢. Wiemy, ze wszyscy korzystajg z konkurencyjnego
rynku, dlatego przestrzegamy przepiséw antymonopolowych

i dotyczgcych uczciwej konkurenciji w miejscach, w ktorych
prowadzimy dziatalnos¢. Unikamy rowniez wrazenia nieuczciwego

ograniczania mozliwosci konkurowania innej firmy z Hitachi.

Uczciwe metody zbierania informaciji
o konkurencji

¢ Research w Internecie
¢ Kanaly social media

e Opinie klientow

e Oferty pracy u konkurenciji
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W Twojej codzienngj pracy
Przestrzegaj przepisow dotyczacych konkurenciji. Nigdy nie zawieraj

‘r' ustnej lub pisemnej umowy lub porozumienia z konkurentem, aby:

e Dokona¢ podziatu rynkdw lub klientdw.
e Ustalac ceny.

- * Manipulowac procesem przetargowym.
' * \Wymienia¢ lub omawia¢ informacje wrazliwe, takie jak ceny,
& klienci, rabaty, udziat w rynku, plany rozwdju produktu, zdolnosci
o My produkeyjne, terytoria sprzedazy, wielkos¢ sprzedazy, warunki
..-'-_I' dostawy lub plany strategiczne.

|
Szukaj wskazowek. Przepisy dotyczace konkurenciji i przeciwdziatania
praktykom monopolistycznym sa ztozone i czesto zalezg od sytuacji.
Jesli masz pytania, przekaz je do dziatu ds. zgodnosci z przepisami lub
prawnego szczegdlnie, gdy chodzi o pomoc dotyczaca:

e kontroli dostaw materiatdw eksploatacyjnych, serwisowania i czesci

zamiennych,
e porozumien o wytacznej dystrybucii,
e rabatéw lojalnosciowych lub ilosciowych,
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e ograniczen terytorialnych.

Zwroc uwage na pozory. Unikaj kontaktow z konkurentami, ktore
mogtyby wzbudzi¢ podejrzenie o niewtasciwe lub nieodpowiednie
postepowanie.

Uczciwie zbieraj informacje o konkurencji. Jesli zbierasz informacije
0 naszej konkurenciji, stosuj uczciwe metody. Nie zachecaj nikogo

do przekazania Ci poufnych informacji. Nie nalezy angazowac sie

w hiewtasciwe dyskusje lub zachowania antykonkurencyjne podczas
uczestnictwa w spotkaniu stowarzyszenia branzowego lub targach. Jesli
dowiesz sie o0 takim zachowaniu, zdystansuj sie od niego i jak najszybciej
powiadom pracownika dziatu zgodnosci z przepisami lub prawnego.
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Przestrzegaj zasad
zgodnosci z przepisami
handlowymi

Firma Hitachi eksportuje i importuje towary na catym
Swiecie, przestrzegajac miedzynarodowych przepiséow
handlowych i kontroli eksportu.

Postepuj uczciwie wobec innych

Troszcz sie o nasze spotecznosci

00O

Nasze zobowigzanie

Przestrzegamy krajowych i miedzynarodowych przepiséw
dotyczacych kontroli eksportu, ktdre kontrolujg transgraniczny
transfer naszych produktow i ustug, sankcji gospodarczych oraz
przepisow celnych.

W Twojej codziennej pracy

Poznaj polityke eksportowa i importowa. Kontrola eksportu
moze dotyczyc fizycznego przeptywu towardw oraz niematerialnych
transferéw oprogramowania i technologii. Eksport obejmuje reczne
przewozenie przez granice towarow lub laptopa zawierajacego
oprogramowanie lub informacje techniczne.

Badz na biezaco. Przed dokonaniem eksportu nalezy wiedziec,
jaki towar sie eksportuje i jaka jest jego klasyfikacja eksportowa, do
jakiego kraju sie eksportuje, jaki jest odbiorca i uzytkownik koricowy
oraz jakie jest zamierzone korcowe przeznaczenie towaru.

Przestrzegaj przepisow handlowych. Przed przystapieniem

do eksportu nalezy uzyska¢ wymagane licencje eksportowe.
Przestrzegaj warunkow licencji lub wszelkich wymogdéw dotyczacych
wytgczen. Skontaktuj sie z dziatem ds. handlu miedzynarodowego,
jesli nie masz pewnosci co do praw, zwyczajow i praktyk, ktére
reguluja transakcje handlowa.
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Przeciwdziata] przekupstwu
| korupciji

Firma Hitachi nie toleruje aktéw przekupstwa ani korupciji.

Wszystko, co ma wartosé

tapowka moze byc gotdwka, darowizny dla organizacji pozarzadowych
(charytatywnych), prezenty, rozrywka, mozliwosci biznesowe, positki,
oferty zatrudnienia oraz produkty lub ustfugi. Nie ma minimalnej ani
maksymalnej kwoty zwigzanej z tym terminem.

Przekupstwo lub tapowka
Dawanie lub otrzymywanie czegokolwiek wartosciowego w zamian za
niewfasciwa decyzje lub dziafanie.

Utatwienia lub ptatnosci na przekupienie

Mate ptatnosci, ktore sg dokonywane na rzecz urzednika panstwowego,
aby przyspieszyc rutynowe dziatania urzedu, takie jak przetwarzanie
dokumentacji, dostarczanie poczty lub instalowanie telefondw.

Urzednik panstwowy

Pracownicy jakiegokolwiek urzedu na catym swiecie lub pracownicy
podmiotow kontrolowanych przez rzad. Termin ten obejmuje rowniez
partie polityczne i dziataczy partyjnych, kandydatow na urzedy
polityczne, pracownikdw publicznych organizacji miedzynarodowych,
takich jak Organizacja Naroddw Zjednoczonych.

Postepuj uczciwie wobec innych

00O

Nasze zobowigzanie

Firma Hitachi zobowigzuje sie do przestrzegania najwyzszych
standardow etyki biznesowej oraz zapobiegania przekupstwu

i korupciji. Nie oferujemy ani nie przyjmujemy niczego
wartosciowego w celu utrzymania dziatalnosci, zabezpieczenia

dziatalnosci lub uzyskania nieuczciwej przewagi.

Troszcz sie o nasze spotecznosci
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- W Twojej codzienngj pracy

Zdobywaj wiedze. Zapoznaj sie z Kodeksem oraz zasadami i protokotami firmy Hitachi.
Ukoncz niezwitocznie szkolenie z zakresu etyki i postepowania w biznesie.

Poznaj przepisy prawa i regulacje. Przestrzegaj obowiazujacych przepisdw i regulacii
dotyczacych przeciwdziatania fapdwkarstwu i korupcji. W przypadku pytan lub potrzeby
uzyskania pomocy skonsultuj sie z pracownikiem dziatu zgodnosci z przepisami lub prawnego.

Przeprowadzaj analizy due diligence. Przed nawigzaniem relacji biznesowych zaangazuj
dziat ds. zgodnosci z przepisami do pomocy w przeprowadzeniu analizy due diligence dla
partnerdw biznesowych. Wybieraj tylko tych, ktdrzy postepuja zgodnie z naszymi Wartosciami
i zobowigzaniem do robienia tego, co jest wtasciwe.

Odmawiaj oferowania, ptacenia lub przyjmowania fapowek. Zglaszaj wszelkie prosby
o tapdwke lub propozycie jej wreczenia swojemu przetozonemu lub pracownikowi dziatu
zgodnosci z przepisami lub prawnego.

Odpowiedzialnie dawaj i przyjmuj prezenty, korzystaj z podrozy i rozrywki. Upewnij

sie, ze prezenty, podrdze i rozrywki nie sg wreczane ani przyjmowane w okolicznosciach,

w ktdrych mogtyby by¢ — lub sprawia¢ wrazenie, ze sa — tapdwkami. kapdwki w celu uzyskania
przychylnosci sa niedopuszczalne bez wzgledu na okolicznosci, a przepisy zabraniajace
wreczania tapowek urzednikom paristwowym i, w niektorych przypadkach, pracownikom
przedsiebiorstw komercyjnych moga pociagac za sobg powazne kary pieniezne i karne oraz
negatywnie wptywac na reputacie firmy Hitachi.
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Ogranicz stosowanie drobnej gotowki. Firma Hitachi odradza stosowanie drobnej gotowki
w swoich biurach na catym swiecie. Jesli lokalne kierownictwo zatwierdzi wykorzystanie drobnej
gotowki do uzasadnionych celéw biznesowych, nalezy udokumentowac wyptaty i zachowac
odpowiednig dokumentacje w celu doktadnego zarejestrowania zapisow ksiegowych.

Nie dokonuj ptatnosci za przyspieszenie toku sprawy. Firma Hitachi nie zezwala na
dokonywanie pfatnosci za przyspieszenie toku sprawy, chyba ze istnieje bezposrednie
zagrozenie dla wolnosci, zycia, bezpieczenstwa lub ochrony. Jesli dokonasz ptatnosci w takich
okolicznosciach, zgtos to jak najszybciej w dziale zgodnosci z przepisami lub prawnym.

Mow otwarcie. Jesli zauwazysz cos podejrzanego, przed podjeciem dalszych dziatan
skonsultuj sie ze swoim kierownikiem lub pracownikiem dziatu kadr, zgodnosci z przepisami lub
prawnego.
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Komunikuj sie odpowiedzialnie 500

Firma Hitachi rozumie, jaki wptyw majg nasze stowa,

L . . . Nasze zobowigzanie
dlatego komunikujemy sie w sposéb przemyslany
i odpowiedzialny. Nasza reputacja jest jednym z naszych najwiekszych aktywow, a jej

ochrona nalezy do kazdego z nas. Rozwaznie korzystamy z mediow
spotecznosciowych i kierujemy zapytania z zewnatrz dotyczace
dziatalnosci firmy Hitachi do naszego dziatu ds. marki i komunikaciji.

W Twojej codziennej pracy
Odpowiedzialnie zamieszczaj posty w mediach
spofecznosciowych. Wyraznie zaznacz w swoich postach lub

na profilu, ze poglady, ktére wyrazasz sg Twoje. Nigdy nie nalezy
ujawnia¢ poufnych informaciji dotyczacych firmy Hitachi, naszych
partneréw biznesowych, klientdw lub konkurencji. Nigdy nie publikuj
zadnych tresci, ktére mogtoby stanowi¢ nekanie, przesladowanie,
zastraszanie lub grozbe. Miej na uwadze, ze posty w mediach
spotecznosciowych majg zazwyczaj staty i globalny zasieg.

ki 4 1 | = ! i

s son e . I By Poméz Hitachi mowié jednym gtosem. Nigdy nie wypowiadaj
y '-r'-l;;;-ﬁi --W . ﬁ " i sie w imieniu firmy Hitachi lub swojegj firmy, jesli nie jestes do tego

— - i l:. , :::“ ! : ' ¥y ; N r upowazniony. Pamietaj, ze zanim zaczniesz rozmawiaé o swojej

. 1 roli jako pracownika firmy Hitachi poza nig, uzyskaj zgode swojego
przetozonego, a w razie potrzeby takze dziatu ds. marki i komunikacii
korporacyjnej firmy Hitachi.
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Obracaj papierami wartosciowymi
uczciwie |1 zgodnie z prawem

Hitachi promuje zaufanie poprzez wspieranie
uczciwych i otwartych rynkéw papieréw
wartosciowych.

Informacje poufne

Informacje o spdfce publicznej, ktdre nie zostaty podane do
publicznej wiadomosci, a ktore mogg wptynac pozytywnie lub
negatywnie na kurs akcji spotki.

Przyktady:
¢ Partnerstwa korporacyjne
* Fuzja lub przejecie w toku
e Wycofanie produktu z rynku
¢ Niedobd6r dochodéw

Wykorzystanie w obrocie papierami
wartosciowymi informacji poufnych
Wykorzystanie w obrocie papierami wartosciowymi informacji

poufnych to sytuacja, w ktdrej ktos, kto posiada informacje
poufne handluje akcjami spotki publicznej.

Przyktady:
e Kupno lub sprzedaz papieréw wartosciowych na
podstawie informacji poufnych
¢ Udostepnianie niepublicznych informacji o spétkach
Hitachi znajomym i rodzinie, ktérzy handluja akcjami

Postepuj uczciwie wobec innych Troszcz sie o nasze spotecznosci

00O

Nasze zobowigzanie

Nie handlujemy w oparciu o informacje poufne ani nie podpowiadamy
innym osobom, dzielgc sie tymi informacjami, aby dokonywaty
transakcji. Rada dyrektoréw, zarzad i pracownicy handluja wytacznie
na podstawie publicznie dostepnych informacii.

W Twojej codziennej pracy

Nie handluj na podstawie informacji poufnych. Kupowanie lub
sprzedawanie akcji Hitachi lub akcji naszych partneréw biznesowych
w przypadku posiadania informacji nieznanych publicznie jest
nielegalne.

Nie dziel sie poufnymi wskazowkami. Nie dziel si¢ informacjami
poufnymi poza firma Hitachi, nawet z cztonkami rodziny lub
przyjaciotmi. Nigdy nie zalecaj ani nie sugeruj nikomu kupna lub
sprzedazy papierow wartosciowych (czesto akcji) jakiejkolwiek firmy,
jesli posiadasz informacje poufne na temat tej firmy.

Mow otwarcie. W przypadku watpliwosci dotyczacych sytuacii
lub okolicznosci przed przekazaniem informaciji lub dokonaniem
transakcji nalezy skonsultowac sie z pracownikiem dziatu zgodnosci
z przepisami lub prawnego.
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Iroszcz sie 0 nasze |
SpoteczNosSci \losz0z Sie o naszg pnete ..

jakos¢ zycia i zréwnowazone spoteczeristwo poprzez swojg dziatalnosé

Troszcz sie o naszg planete

w zakresie innowaciji spotecznych.
Szanuj prawa cztowieka

Doceniaj r6znorodnosé, rownosé i integracije Nasze zobowigzanie

Zapewnij miejsce pracy wolne od przesladowania Wierzymy w prowadzenie dziatalnosci o charakterze zréwnowazonym, aby
Promuj zdrowie i bezpieczefstwo chroni¢ nasza F)Ianet? i przlestrzeglyaé obowiazujgcych przepisdw |Iregu|IaCJ|,
ktdre dotycza firmy Hitachi. Bedziemy wspdtpracowac z pracownikami,
Inwestuj w nasze spotecznosci partnerami biznesowymi, klientami, inwestorami, aby realizowad ideg
zdekarbonizowanego spoteczenistwa, w ktdrym emisja gazéw cieplarnianych,
takich jak dwutlenek wegla, wynosi zero netto. Bedziemy réwniez pracowac
nad stworzeniem spoteczenstwa efektywnie korzystajacego z zasobodw, kidre
wydajnie wykorzystuje wode i inne zasoby oraz ogranicza emisje substancii

chemicznych.

W Twojej codzienngj pracy

Poznaj strategie srodowiskowe firmy Hitachi. Pomoz firmie Hitachi
zrealizowac Wizje dotyczaca Srodowiska, diugoterminowe cele srodowiskowe,
plan dziatan sSrodowiskowych i Sredniookresowy plan zarzadzania.

Przestrzegaj przepisow prawa i regulacji. Poznaj i przestrzegaj przepisow
i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska, kidre majg zastosowanie do
dziatalnosci i Twojej pracy, a takze polityki i protokotdw firmy Hitachi.

Minimalizuj niekorzystne skutki dla srodowiska. Zrozum bezposrednie
i posrednie skutki swoich codziennych dziatari na srodowisko i zminimalizuj
negatywne skutki, takie jak emisja dwutlenku wegla, zanieczyszczenia czy
odpady.
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Szanuj prawa cziowieka

Firma Hitachi prowadzi dziatalno$¢ w sposob, ktory
wspiera i szanuje prawa czfowieka.

Postepuj uczciwie wobec innych Troszcz sie o nasze spotecznosci
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Nasze zobowigzanie

Szanujemy prawa cziowieka wobec wszystkich osob
zaangazowanych w naszg dziatalnos¢ gospodarcza. Wszystkie
istoty ludzkie rodzg sie wolne i rowne w godnosci, sprawiedliwosci,
szacunku i prawach.

Przestrzegamy miedzynarodowych konwencji dotyczacych praw
cztowieka i prawa pracy oraz krajowych przepisow i regulacji na
kazdym rynku, na ktdrym dziata firma Hitachi. W przypadku konfliktu
miedzy uznanymi miedzynarodowymi prawami cztowieka a prawem
krajowym, gdy prawo krajowe w mniejszym stopniu chroni prawa
cztowieka, bedziemy postepowac zgodnie z procesami, ktére
poszukujg sposobdéw poszanowania miedzynarodowych zasad praw
cztowieka. Dla przyktadu, szanujemy indywidualne prawa dzieci,
mniejszosci jezykowych i religijnych, ludnosci rdzennej, pracownikow
migrujacych i ich rodzin, osob niepetnosprawnych i kobiet.

v
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Prawa cztowieka szczegdlnie istotne w miejscu 000
pracy to:

e Zniesienie niewolnictwa i wszelkich form pracy przymusowej lub W TWOJ eJ COdZIGﬂ neJ praCy

obowigzkowej
¢ Wolnos¢ zrzeszania sie
¢ Réwna ptaca za rowng prace
® Réwnos¢ w pracy
* Sprawiedliwe i korzystne wynagrodzenie powodowania lub przyczyniania sie do niekorzystnych skutkow
* Niedyskryminacja dla praw cztowieka.

Szanuj prawa i wolnosci cztowieka. Zapoznaj sie z polityka
praw cztowieka Grupy Hitachi i unikaj naruszania praw innych
0s06b. Przestrzegaj miedzynarodowych standarddw i unikaj

¢ Organizowanie i uczestniczenie w negocjacjach zbiorowych

Przestrzegaj zobowiazan firmy Hitachi w zakresie praw
czfowieka. Nie zezwalaj na prace dzieci, prace przymusowa,
prace w wiezieniu lub handel ludzmi. Jesli rekrutujesz lub
zatrudniasz pracownikdw, przestrzegaj krajowych przepisdw
i regulacii.

Mow otwarcie. Zgtaszaj podejrzenie naruszenia praw
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cztowieka swojemu przetozonemu lub innym kanatem zgtaszania
nieprawidtowosci. Firma Hitachi bezzwtocznie zbada zgtoszone
watpliwosci i podejmie dziatania majace na celu ztagodzenie
wszelkich niekorzystnych zjawisk zwigzanych z prawami
cztowieka.
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Doceniaj roznorodnosc,
rownosc i integracije

00O

Nasze zobowigzanie

_F_Irma Hlt‘?Chl V\_”erzy’ ZE roznorOdno_SC Promujemy réznorodnosc, sprawiedliwos¢ i integracje, rowne szanse
i integracja maja kluczowe znaczenie

dla budowania innowacji, wzrostu

i dlugoterminowego zréwnowazonego biznesu.

zatrudnienia i sprawiedliwe traktowanie w miejscu pracy. Réznorodnosé
i integracja wspierajg zréznicowane potrzeby spoteczeristwa i naszych
klientow, a wszyscy korzystajg z bogactwa réznych perspektyw i punktow

widzenia.

Rdznorodnosc, rownosc i integracja sa zrodfem naszej innowacyjnosci

i wzrostu.

W firmie Hitachi jest miejsce dla kazdego, z radosciag witamy
wspofpracownikow o réznym pochodzeniu, wieku, ptci, seksualnosci,
statusie rodzinnym, niepetnosprawnosci, rasie, narodowosci, pochodzeniu
etnicznym i religii.

Szanujemy i cenimy te i inne réznice, poniewaz tylko dzieki réznicom

mozemy zrozumiec nasze rynki, tworzyc lepsze pomysty i napedzac

innowacje, ktdre przyczyniajg sie do rozwoju spoteczenstwa.

W Hitachi traktujemy wszystkich sprawiedliwie, dostrzegajac réznice, aby
umozliwi¢ kazdemu wniesienie swojego wkfadu.

Dzieki zréznicowanym pracownikom, bogatemu doswiadczeniu i kulturze
sprzyjajgcej integracji, bedziemy spetniac potrzeby naszych klientow

i napedzac zrownowazony wzrost naszej firmy. v
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W Twojej codziennegj pracy

Przyjmij nasza réznorodnosc. Traktujmy sie wzajemnie z szacunkiem

i godnoscia. Zrozumienie kultury i punktow widzenia innych osob pozwala
firmie Hitachi czerpac korzysci z kreatywnosci i innowaciji, ktére sg wynikiem
wspotpracy pracownikéw o réznych doswiadczeniach, perspektywach

i kulturach.

Skup sie na uczciwosci. Stosujmy zasade rownych szans w kazdym

dziataniu i doceniajmy réznorodnos¢ wszystkich pracownikéw Hitachi. Nie %
dyskryminuj zadnego pracownika ani kandydata. %
Q

Promuj zaufanie i szacunek. Promuj i zachecaj do tworzenia integracyjnego :%
srodowiska pracy, wolnego od przesladowania. Stwdrz atmosfere, w ktorej :8
kazdy moze wyrazac¢ opinie, zachecaj do wypowiadania sie i uwaznego 8
stuchania. =
2

Promuj rowne szanse na zatrudnienie. Dyskryminacja nigdy nie jest :g
akceptowana w Hitachi i moze by¢ nielegalna w niektérych miejscach. Nie 8
dyskryminuj kandydatdw, pracownikéw ani partneréw biznesowych na '8
podstawie takich cech jak: o)
* Wiek =

e Obywatelstwo ©

e Kolor skory g

e Pte¢ [}

3

()

e Tozsamosc¢ lub ekspresja ptciowa

e Informacje genetyczne (lub informacje o cztonkach rodziny)
e Stan cywilny

e Stan zdrowia lub niepetnosprawnosé

e Status wojskowego lub weterana

e Cigza

e Rasa, pochodzenie narodowe i przynaleznosé rodowa

e Religia lub wyznanie religijne

e Pte¢

e Orientacja seksualna

¢ \Wszelkie inne cechy chronione przez obowigzujgce prawo
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Zapewnij miejsce pracy wolne od
przesladowania

Firma Hitachi wierzy, ze kazdy zastuguje na szacunek
i miejsce pracy wolne od przesladowania.

Przesladowanie
Niechciane, niepozadane i nieproszone zachowanie, ktdre poniza, obraza

lub zagraza jednostce i tworzy wrogie srodowisko.

Przykiady obejmuja znecanie sig, zastraszanie, agresje fizyczng lub
stalking.

Postepuj uczciwie wobec innych
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Nasze zobowigzanie

Nie tolerujemy zadnego nekania w Hitachi i dgzymy do tego, aby
kazdy w pracy byt szanowany i czut sie komfortowo. Obowigzkiem
kazdego pracownika jest przeciwdziatanie wszelkim formom
przesladowania.

W Twojej codziennegj pracy
Mow otwarcie. Czasami przesladowanie moze polegac¢ na
uporczywym ztym traktowaniu, ktére zagraza czyjemus dobru
fizycznemu lub emocjonalnemu. Jesli widzisz lub doswiadczasz
nekania lub zastraszania, nie pozwdl na to — masz obowigzek
powiedziec to gtosno.

Rozpoznawanie oznak przesladowania. Gdy czyjes zachowanie
przeszkadza komus w pracy lub tworzy wrogg atmosfere, moze ono
stanowi¢ forme przesladowania. Moze przybierac rézne formy i mie¢
charakter fizyczny, seksualny, werbalny lub wizualny.

Troszcz sie o nasze spotecznosci
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Promuj zdrowie
| bezpieczenstwo

Firma Hitachi pracuje nad stworzeniem zdrowego,
bezpiecznego i chronionego srodowiska pracy.

Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy:
e Stale angazuj sie w dziatania zwigzane ze zdrowiem i bezpieczenstwem,

aby zapobiegac¢ urazom i chorobom majgcym zwigzek z praca,
wyznaczajac pracownikom zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw jako
najwyzszy priorytet dla kierownictwa.

e Przestrzegaj lokalnych praw i przepiséw dotyczacych zdrowia
i bezpieczenstwa obowigzujgcych w kazdej firmie.

* Rozwijaj bezpieczne i komfortowe srodowisko pracy poprzez
zachecanie pracownikow do zachowania dobrego stanu zdrowia
oraz przyjmowanie aktywnej postawy w zakresie dziatan zwigzanych

z bezpieczenstwem i higieng pracy w miejscu pracy.

¢ \Wymagaj zrozumienia zasad firmy Hitachi i promowania Swiadomosci
bezpieczenstwa i higieny pracy od wszystkich partneréw biznesowych
Grupy Hitachi.

® Przyczyniaj sie do tworzenia bezpiecznego i przyjemnego
spoteczenstwa, ktadgc nacisk na dziatania, ktére sprawiajg, ze
zdrowie i bezpieczenstwo jest najwyzszym priorytetem we wszystkich
dziataniach biznesowych firmy Hitachi.

Wykazuj sie odpowiedzialnoscia Postepuj uczciwie wobec innych

Troszcz sie o nasze spotecznosci

00O

Nasze zobowigzanie

Wspdtpracujemy, aby zapewni¢ wspolne bezpieczenstwo poprzez przyjecie
praktyk zapobiegajacych wypadkom przy pracy oraz promujacych zdrowie
psychiczne i fizyczne pracownikéw i ich rodzin. Ponadto bedziemy pracowac
nad zabezpieczeniem bezpieczenstwa pracownikow i ciggtosci dziatalnosci w
przypadku wystgpienia klesk zywiotowych, takich jak trzesienia ziemi, tsunami i
powodzie lub cyberatakdw i terroryzmu.

W Twojej codzienngj pracy

Zapobiegaj zagrozeniom bezpieczenstwa. Przestrzegaj zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy, aby zapewni¢ bezpieczne i zdrowe miejsca
pracy, wspierajac nasza filozofie ,,Bezpieczenstwo i higiena pracy zawsze

na pierwszym migjscu”. Badz proaktywny, zeby chroni¢ swoje zdrowie i
bezpieczenstwo oraz bezpieczenstwo osob wokdt ciebie. Stosuj odpowiednie
Srodki ochrony osobistej, aby pomdc w zapobieganiu urazom i chorobom.
Natychmiast zgtaszaj incydenty, urazy i zdarzenia potencjalnie wypadkowe
swojemu przefozonemu.

Utrzymuj bezpieczne miejsce pracy. Zidentyfikuj i podejmij dziatania w
zakresie ryzyka oraz znajdz sposoby na poprawe naszych praktyk w zakresie
zdrowia i bezpieczenstwa. Niezwiocznie zgtos swojemu przetozonemu przypadki
przemocy lub groZby przemocy ze strony Iub przeciwko jakiemukolwiek
pracownikowi, partnerowi handlowemu lub gosciowi.
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Inwestuj w nasze spotecznosci

Firma Hitachi zacheca pracownikéw do odgrywania
aktywnej roli w dokonywaniu zmian w swojej spotecznosci
lub na $wiecie w codziennej pracy lub poprzez dziatania
spoteczne.

Postepuj uczciwie wobec innych

Troszcz sie o nasze spotecznosci

(O o)

Nasze zobowigzanie

Dziatamy na rzecz poprawy miejsca, w ktorym zyjemy i pracujemy
poprzez innowacje i rozwoj spoteczny, przyczyniajac sie do realizacji
Celdw Zrownowazonego Rozwoju ONZ. Inwestujemy rowniez

w rozwoj, wzmocnienie i pielegnowanie przysztych pokolen, wraz

z naszymi pracownikami i interesariuszami, w obszarach STEAM
(nauka, technologia, inzynieria, sztuka i matematyka), sSrodowiska

i zaangazowania spotecznosci.

W Twojej codzienngj pracy
Przyczyniaj sie w sposob odpowiedzialny. Firma Hitachi zacheca
do przekazywania osobistych datkéw na cele i organizacje, ktore
wspiera. Przy dokonywaniu wptat przestrzegaj naszych zasad

i przepisow. Nie naciskaj na innych pracownikéw, partneréow
biznesowych lub klientdw, aby wspierali lub przytaczali sie do
preferowanych przez ciebie organizaciji non-profit (charytatywnych),
grup lub dziatan politycznych.

Szanuj rézne poglady polityczne. Jesli angazujesz sie

w dziatalno$¢ obywatelska lub wyznajesz poglady polityczne, nie
wykorzystuj do tego czasu pracy w firmie Hitachi. Wyraznie zaznacz,
ze twoja perspektywa jest twojg wiasna. Przejrzyj protokét dotyczacy
konfliktu interesow i ujawnij konflikt, jesli istnieje. Porozmawiaj ze
swoim przefozonym, jesli planujesz ubiegac sie lub przyja¢ urzad
publiczny lub inng dziafalnos¢ polityczng lub masz pytania.
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Korzystaj z Kodeksu do podejmowania
dobrych decyzji i etycznych wyborow

Jako ze swiat wokdt nas weigz sie zmienia — dzis w szybszym tempie niz wtedy, gdy zaczynaliSmy — podtrzymujemy
nasze zobowigzanie do przestrzegania tozsamosci oraz podstaw i etyki Hitachi. Codziennie przypominamy sobie,

Ze W naszej pracy nie chodzi tylko o to, co osiggamy, ale jak to osiggamy. To, jak prowadzimy nasza dziatalnosé, jest
réwnie wazne jak produkty, ktdre sprzedajemy i ustugi, ktére swiadczymy. Oznacza to przestrzeganie przepiséw prawa
obowigzujgcych w spotecznosciach, w ktérych prowadzimy dziatalnose.

Ponadto klienci i inwestorzy zwracajg coraz wiekszg uwage na kwestie sSrodowiskowe, odpowiedzialnosci spotecznej
i fadu korporacyjnego (ESG) w organizacjach. Nadchodzace regulacje organdw regulacyjnych dotyczace ujawniania
informacji ESG sformalizujg potrzebe definiowania, Sledzenia i raportowania przez firmy postepdw w zakresie ESG,

z konsekwencjami prawnymi za wprowadzajgce w btad lub fatszywe informacie.

Nalezysz do spotecznosci etyki i zgodnosci z przepisami firmy Hitachi, dlatego kieruje do Ciebie prosbe o kierowanie sie
we wszystkich dziataniach uczciwoscia i rzetelnoscia. Pracujac w ten sposéb, kazdy z nas bedzie odgrywat aktywna role
w ksztaftowaniu naszej kultury, budowaniu zaufania i pomaganiu nam w realizacji naszej Misii.

Nasz Kodeks (strony 5-36) odzwierciedla to, co jest wazne dla firmy Hitachi i dla ciebie. Kodeks obowigzuje wszystkich
cztonkdw spotecznosci Hitachi — dyrektorow, pracownikow, partnerdw biznesowych i partneréw handlowych, ktérzy

prowadzg z nami interesy. Oczekujemy, ze wszyscy przyjma nasze zobowigzanie do etycznego prowadzenia dziafalnosci.

Niech Kodeks bedzie dla Ciebie przewodnikiem w podejmowaniu uczciwych, sprawiedliwych decyzji i przestrzeganiu
przepisow prawa i zasad, ktdre dotyczg naszego postepowania. U jego podstaw lezy prosta zasada: rob to, co jest
wiasciwe i méw gtosno, gdy masz watpliwosci lub widzisz cos ztego.

David Karas,
Dyrektor ds. zgodnosci
Z przepisami, Hitachi, Ltd.




Kanaty zgtaszania
nieprawidtowosci

Firma Hitachi udostepnia rézne kanaly do zgtaszania nieprawidtowosci, za pomoca
ktérych mozna uzyska¢ pomoc i zgtosi¢ watpliwosci.

W przypadku pytan dotyczacych Kodeksu etyki i postepowania w biznesie oraz
zasad i protokotéw zgodnosci Grupy Hitachi.

Porozmawiaj @ * Z przetozonym
J  Z kierownikiem wyzszego szczebla lub innym kierownikiem, ktdremu ufasz

* Z pracownikiem dziatu kadr, zgodnosci z przepisami lub prawnego

Napisz ask-ethics@hitachi.com

Tego adresu nie nalezy uzywac do zgtaszania niezgodnosci.

Jesli chcesz zgtosic¢ potencjalne niewtasciwe postepowanie lub watpliwosci etyczne

Porozmawiaj . * Z przetozonym
e Z kierownikiem wyzszego szczebla lub innym kierownikiem, ktdremu ufasz

e Z pracownikiem dziatu kadr, zgodnosci z przepisami lub prawnego

Odwiedz hitachi.ethicspoint.com

| s—

Zadzwon Zadzwon na bezptatng infolinie. Numer dla swojego kraju znajdziesz na hitachi.
ethicspoint.com.

Globalna infolinia ds. zgodnosci z przepisami Hitachi jest dostepna 24 godziny
na dobe, siedem dni w tygodniu.

Dostepne sg ustugi ttumaczeniowe.

Grupa Hitachi | Kodeks etyki i postepowania w biznesie
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