
17

TOTOが構築したPDMACE図面
閲覧システムは、単品商品図とセ
ット商品図（陶器と金具のセット図
など）を合わせて10万枚、設計仕
様書4万5,000枚、その他技術資料
を、すべてTIFFデータで8.2Gバイト
のディスクアレイ 2 台に格納し、フ
ァイルサーバである日立ワークステ
ーション3050RXと、クライアントの
FLORA 330で検索・閲覧・印刷す
るというクライアント／サーバ・シ
ステム。サーバは設計セクションの
システムとも連動し、毎夜バッチ
処理により最新の図面情報に自動
更新される仕組みになっているほ
か、HUBステーションと専用線を
介して、全国15の拠点にネットワー
ク。どの拠点からでもクライアント
を通して同じデータを検索・閲覧・
印刷することが可能になっています。

そしてこの大量ファイルの一元
管理と多様な条件検索、履歴管理
を可能にしたのが、日立エンジニア
リング情報統合システムPDMACE 。
PDMACEのファイル管理機能では、
さまざまなエンジニアリング情報
を、階層的なフォルダで整理しな
がら統合管理することができるほ
か、リビジョン管理機能では図面や
文書の更新時に履歴番号を付与
し、更新データとの差分を保存。

万件ある問い合わせに対し、約２
万件の処理件数と、人員的な面か
らも十分な対応ができていないの
が実情でした。
「このため従来は、お客さまか

らは“回答が遅い”“電話がなかな
かつながらない”という苦情が寄
せられていたほか、商品技術課か
らは“商品の更新スピードが早いた
め、膨大な技術資料の整理が大変”

“事業部に問い合わせなければ分
からないことが多すぎる”といっ
た効率性の悪さが指摘されていま
した。そこで各相談室に技術的な
ノウハウを持つ専任スタッフを増や
してコンサルティング能力を強化し
ながら徐々に体制の改善を行うと
ともに、さらなる対応力強化のため
膨大な技術資料の管理と検索負荷
の軽減を狙い、PDMACEを活用し
た図面閲覧システムを導入したわけ
です」（商品情報管理グループ

グループリーダー西村國男氏）

TOTOでは、一般のお客さまか
らの問い合わせに対応する「お客
様相談室」のほかに、代理店や水
道工事店、工務店といったビジネ
スパートナーのお客さまからの技術
的な問い合わせに対応する「技術
相談室」を設けています。

近年、商品数の増加とともに、
さまざまな電気回路や複合部品を
組み込んだウォシュレットなど、高
機能化商品に関する技術的な問い
合わせが急増。従来は全国の支社
にある「商品技術課」のスタッフが
処理をしていましたが、本社・茅
ケ崎工場にそれぞれ「西日本技術
相談室」「東日本技術相談室」を新
設し、問い合わせ対応の効率化を
図りました。

しかし、全国ベースで月に約10
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“Quality & Humanity”をポリシーに、ウォシュレ
ットに代表される各種トイレタリー製品や水栓金具、
高機能のシステムキッチンなどを世に送りだしている
東陶機器株式会社（以下、TOTO）。同社が、その商品

内容に関する膨大な問い合わせ業務のスピード化と効
率化を図るため、’96年11月から導入したのが、日立
エンジニアリング情報統合システム PDMACE を活
用した「図面閲覧システム」です。

顧客からの問い合わせに�
迅速に対応したい�

図面情報を高速に�
検索・閲覧�
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使い方ができることもうれしいですね。
さらにスタッフの平均年齢が高

いため、システム操作に不慣れな
ケースが多かったのですが、操作
画面をカスタマイズして簡単なボタ
ンクリックのみの操作にしたため、
改めて導入研修を行う必要もあり
ませんでした。これにより、顧客
サービスの向上が図れたのはもち
ろんのこと、スタッフの負荷も大
幅に低減し、内外からの評価は非
常に好評です」

（商品情報管理グループ 東元詩朗氏）

インターネ
ットブラウザでも閲覧可能に

図面閲覧システムの導入前は、
技術相談対応のため、毎年膨大な
量の図面・資料を印刷し、全国の
拠点に発送していましたが、図面
閲覧システムの導入部署の全国展
開が進めばその印刷部数も激減す
るなどの、大幅なペーパーレス化が
見込めます。

また次なる段階では図面情報ば
かりでなく、取扱説明書やマニュ
アルなどもPDMACEで一元管理し
ていく予定とか。こうした新規情
報の追加に柔軟に対応する拡張性
やオープン性も、PDMACE導入の
大きな決め手だったということです。

そして今後は、同システム端末を

さらに多くの拠点とスタッフにも活
用してもらうために、PDMACEのニ
ューバージョンで装備されたWWW
Gateway 機能を導入し、イントラネ
ット／インターネットを通じて、図面
データを全国どこからでもWWWブ
ラウザで参照できるようにしていく
システムを構想しています。TOTO
のエンジニアリング情報戦略を強力
にバックアップしているPDMACE。
さまざまな技術情報の共有・再利
用をお考えのお客さまは、ぜひ一度、
日立のPDMACEをご検討ください。

これにより、いつでも更新前のデ
ータを自由に取り出すことが可能
になっています。
「これまでは電話で問い合わせ

があると、スタッフは何冊もの分
厚い図面集をめくりながら目的の
図面を探し出して回答したり、見
当たらない場合は事業部からFAX
で取り寄せたりと、お客さまに対
して、時間的にも効率的にもかな
りのご迷惑をおかけしていました。
しかしPDMACEを導入した現在で
は、電話で商品の品番を聞き、そ
のまま端末に打ち込めば、わずか
５秒ほどで目的の図面が表示され
ます。このスピードなら、電話で受
け答えしながらでも十分な即答性
が確保でき、人員強化策とも相ま
って処理件数が大幅にアップしま
した（西日本技術相談室・２万件、
東日本技術相談室・２万5,000件、
合計月４万5,000件）。

また多彩な複合検索ができるこ
とで、ある二つの部品番号を入力
すれば、その組み合わせのセット
商品のみがリストアップされますし、
リビジョン管理機能を使えば、最新
図面の画像を見ながら、そのバー
ジョンアップ前の図面も直ちに表示
できたりと、紙ベースでは不可能な

PDMACE図面閲覧システムは、お客さま
からのお問い合わせにも、スピーディーに
検索・閲覧・印刷することができる
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ソフトウェア開発本部販売推進部

（03）5471―2592  FAX（03）5471―2395

URL http://www.hitachi.co.jp/soft/open/商品情報管理グループ
東元詩朗氏
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