
自動車教習所における効率的な
教習運営はシステム化が不可欠

人口の約7割が運転免許を取得している

日本。そして、約7,500万名もの人が自動車

教習所での教習を経験している。

「教習所は、免許取得後に数十年も続いて

いくカーライフにおいてゆりかごにあたるところ

です。ドライバーとしての第一歩を踏み出そう

とするユーザーが最適な教習所を探せるよう

情報を提供し、教習所を通じて安全運転・運

転技能向上のカリキュラムを厳正公平に効率

的に受けられるようシステム面からフォローす

ることがDSENETのミッションのひとつです。

教習所の在校生ならびに卒業生は、多くの企

業にとってセグメントされた潜在顧客でもあり

ます。これらのユーザーと企業との架け橋と

なること、これがDSENETの目指すビジネス

です」と吉村社長は力説する。

DSENETは、教習所ビジネスの可能性を

広げていくことを目的に設立されたシステム

コンサルティング会社なのである。

同社の自動車教習所支援事業の柱は2つ

ある。ひとつは、教習所および運転免許の総

合情報ポータルサイト「運転免許＆教習所ガ

イド」の運営であり、もうひとつは、自動車教習

所システムの開発だ。販売と生産の両面から

教習所ビジネスをサポートしているのだ。

「教習を実施する際の守るべき規定は複雑

です。法令やお客さまへのサービス面に関す

るプランの内容が細かく規定されていて、しか

もそれらは事故数の低減・プラン強化のため

随時変更されています。こういった規定を守り

ながら、さらに稼働率を高めることは手作業

では困難です。そこで、我々はITを活用して

生産面を支援することを決めました」と中尾

氏は指摘する。

法令遵守と稼働率向上を両立させる
自動車教習所システム「MINERVA」

2007年、同社は、自動車教習所システム

「MINERVA」の開発に着手。

MINERVAは、入校申込み管理、教習管

理、検定管理、宿泊管理、教習料金管理、

そして、各種申請書・証明書・報告書・統計

情報の印刷機能を備えて、教習所の業務を

網羅したシステムだ。

すべての機能が連携し、データが一元管

理されているため、免許取得に関する法令を

遵守しながら正しい教習予約を行うことがで

きる。教習所の業務処理負荷を軽減しつつ、

指導員・教習車・コースの稼働面を定員設定

機能や検索機能を活用して最大限に高める

ことができるのだ。

また、作業効率を高めるため、複数の予約
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や生徒を一括して処理できる自動化支援機

能も盛り込んでいる。

パッケージの組み込みデータベースとして

は、日立のノンストップデータベース「HiRDB」

を採用した。

「MINERVAは、情報システムの専任者が

いない教習所に納めるシステムであるだけに、

サポート、信頼性、実績などを重視してHiRDB

を選びました。また、日立ならミドルウェアと

ハードウェアの窓口を一本化できるので、万

一障害が起きたときにも、原因の切り分け

に時間をかけることなく、スピーディに復旧

できると考えたからです」と吉村社長は語る。

HiRDBは、日立の国内自社開発データ

ベースであるため、アプリケーション開発支援

がきめ細かいのも魅力だった。

「開発中に思うようなレスポンスを得られな

い等の問題が発生しました。しかし、日立に

相談すると、HiRDBの担当技術者から、的確

な回答をレスポンス良く得る事ができました。

このような、積極的な技術支援のおかげで、

パッケージへの組み込みをスムーズに行うこ

とができたのです」とシステム構築を担当した

株式会社 ニッセイコム（以下、ニッセイコム）

の石井氏は言う。

システム開発中に道路交通法が改正され

たが、改正に伴う仕様変更にはニッセイコムの

技術力でスムーズに対応した。今後の法改定

にも迅速に対応できるよう、設計には工夫を

加えてある。

「さらに、パッケージを教習所に納入した後

に発生した修正要求には、DSENETが迅速

に対応していく計画です。HiRDBはGUIツー

ルが整備されていて使いやすく、わたしも短

期間で設計内容を理解することができました」

と情報システム部の吉村氏は付け加えた。

パソコンや携帯電話での
リアルタイムな教習予約を実現

「MINERVAが最も画期的なのは、情報を

一元管理しリアルタイムに連動していること。

お客さまは、自宅のパソコンや携帯電話から、

専用ウェブサイトにアクセスして教習を予約

できます。しかも、法令に沿った正しい時間

予約を誰でも容易にできるのです」と横山氏

は強調する。

道路交通法では、教習の合計時間や教習

を受ける順番などが細かく定められており、

受講者にこれを意識させないで予約してもら

うことは難しい。さらに、技能教習は人により

受講時間数も変わってくる。

こうした個別の変化にも即応してカリキュ

ラムを変更し、リアルタイムに反映させる必要

があるのである。

法令を遵守しながら、簡単に予約処理が

できることのメリットは、教習所内でも発揮

される。道路交通法の専門知識を持ってい

ない事務担当者でも容易に予約処理ができ

るようになったのである。

また、教習所が公安委員会向けに提出す

る公的書類や、受講者に発行する卒業証明

書、仮免申請書などの帳票開発・印刷には、

日立の帳票システム構築支援ソフトウェア

「EUR」が採用されている。

EURは帳票の開発生産性が高いため、都

道府県ごとに異なる多種類の報告書の書式

を効率よく作成できた。特に、既存の紙の帳

票をスキャナで取り込んでその画像を下敷き

として利用する機能や、印字位置をミリ単位

でそろえられる印刷機能は有効だった。

個人情報保護への配慮も行き届いている。

HiRDBの監査証跡機能を使って、データへの

アクセス履歴を記録しているのだ。

「16校のグループ全体の稼働状況を本社

で見られるのもMINERVAの大きな導入効果

です。本社に居ながらにして、各教習所に対

して的確なアドバイスを送ることができるの

です」と横山氏は語る。

MINERVAは、M&Aやグループの統廃合

が盛んに行われている自動車教習所業界に

おいて、複数の教習所を効率よく運営する

システムとしても活躍が期待されているので

ある。

PR

株式会社日立製作所ソフトウェア事業部販売企画センタ
TEL.03-5471-2592  www.hitachi.co.jp/hirdb/

お問い合わせ

●記載されている会社名、製品名は、それぞれの会社の商標もしくは登録商標です。

USER PROFILE
株式会社ディーエスイーネットコンサルティング
www.dsenet.co.jp
本　　社 東京都豊島区東池袋3-4-3

池袋イーストビル10階
設　　立 1999年10月27日
資 本 金 2億4千万円
従業員数 12名
「運転免許＆教習ガイド（www.driver.jp）」の運営や自動車
教習所のITコンサルティング事業、ホームページの企画・
制作、ASPサービスなどを行う。

株式会社勝英自動車学校
www.driver.co.jp
本　　社 岡山県勝田郡勝央町平1227-6
設　　立 1965年10月22日
資 本 金 4,770万円
従業員数 85名
自動車やバイクから大型、特殊車両の免許まで全車種の
免許を取ることができる自動車教習所。1都8県16校を展
開するSDSグループの本校。

自動車教習所システム「MINERVA」システム概要
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PARTNER PROFILE
株式会社ニッセイコム
www.nisseicom.co.jp
本　　社 東京都品川区大井1-47-1 NTビル
設　　立 1974年2月
資 本 金 3億円
従業員数 771名
情報・ネットワークシステムの企画・構築・設計・運用・教
育・サポートまでトータルに提供。統合パッケージシステム
「NCくんシリーズ」の開発・販売やASPサービスなどを行う。


