
IPSiOプリンタ保守サービス価格表

IPSiOプリンタでは、無償保証期間終了後の６ヵ月間および一年間の保守サービスをご提供しております。

初年度６ヵ月間保守契約　標準価格
(６ヵ月，税別) ※1※2

年間保守契約　標準価格
(年額，税別) ※2

製品名 維持保守 維持保守
定期点検※4
(１回/年)

時間延長※5
(休日・24時間拡張

(365日))

保守サービス
ご提供期間 ※6

保守サービス
ご提供最終期限

IPSiO SP 4010
(K-RCH515309)

3,600円 9,000円 10,800円 15,000円
装置納入後5年または総
印刷ページ数60万ページ
のいずれか早い方

最終出荷から５年
(時期未定)

IPSiO SP 4210
(K-RCH308536)

3,600円 9,000円 10,800円 15,000円
装置納入後5年または総
印刷ページ数60万ページ
のいずれか早い方

最終出荷から５年
(時期未定)

IPSiO SP 4300
(K-RCH308777)

3,600円 9,000円 10,800円 15,000円
装置納入後5年または総
印刷ページ数60万ページ
のいずれか早い方

最終出荷から５年
(時期未定)

IPSiO SP 4310
(K-RCH308776)

3,600円 9,000円 10,800円 15,000円
装置納入後5年または総
印刷ページ数60万ページ
のいずれか早い方

最終出荷から５年
(時期未定)

IPSiO SP 6210
(K-RCH515482)

3,918円 9,804円 10,800円 15,000円
装置納入後5年または総
印刷ページ数60万ページ
のいずれか早い方

最終出荷から５年
(時期未定)

IPSiO SP 6220
(K-RCH515481)

4,716円 11,796円 10,800円 15,000円
装置納入後5年または総
印刷ページ数120万ペー
ジのいずれか早い方

最終出荷から５年
(時期未定)

IPSiO SP 6310
(K-RCH308668)

4,716円 11,796円 10,800円 15,000円
装置納入後5年または総
印刷ページ数120万ペー
ジのいずれか早い方

最終出荷から５年
(時期未定)

IPSiO SP 6320
(K-RCH308667)

4,716円 11,796円 10,800円 15,000円
装置納入後5年または総
印刷ページ数120万ペー
ジのいずれか早い方

最終出荷から５年
(時期未定)

IPSiO SP 6330
(K-RCH308666)

4,716円 11,796円 10,800円 15,000円
装置納入後5年または総
印刷ページ数120万ペー
ジのいずれか早い方

最終出荷から５年
(時期未定)

IPSiO SP C310
(K-RCH515270)

9,960円 24,900円 12,000円 31,000円
装置納入後5年または総
印刷ページ数18万ページ
のいずれか早い方

最終出荷から５年
(時期未定)

IPSiO SP C320
(K-RCH308743)

9,360円 23,400円 12,000円 31,000円
装置納入後5年または総
印刷ページ数36万ページ
のいずれか早い方

最終出荷から５年
(時期未定)

IPSiO SP C411
(K-RCH515144)

12,720円 31,800円 12,000円 31,000円
装置納入後5年または総
印刷ページ数60万ページ
のいずれか早い方

最終出荷から５年
(時期未定)

IPSiO SP C720
(K-RCH308508)

10,320円 25,800円 12,000円 31,000円
装置納入後5年または総
印刷ページ数60万ページ
のいずれか早い方

最終出荷から５年
(時期未定)

IPSiO SP C721
(K-RCH308509)

10,716円 26,796円 12,000円 31,000円
装置納入後5年または総
印刷ページ数60万ページ
のいずれか早い方

最終出荷から５年
(時期未定)

IPSiO SP C820
(K-RCH515563)

12,918円 32,304円 12,000円 45,000円
装置納入後5年または総
印刷ページ数120万ペー
ジのいずれか早い方

最終出荷から５年
(時期未定)

IPSiO SP C821
(K-RCH515562)

12,918円 32,304円 12,000円 45,000円
装置納入後5年または総
印刷ページ数150万ペー
ジのいずれか早い方

最終出荷から５年
(時期未定)

※1 初年度６ヶ月契約は、納入時より契約する必要があります。
　　本サービスの提供開始日は、無償保証期間(６ヵ月)終了後となります。
※2 保守サービス標準価格は、製品本体およびオプション品の保守価格を含みます。
　　保守サービス契約には、以下の料金は含まれません。別途指定の料金をお客様にご請求させていただきます。
　　　・本体およびオプション類の設置料金。
　　　・ソフトウェアのインストール、設定にかかる料金。
　　　・消耗品のご購入料金。
　　　・ご使用量に応じて交換しなければならない寿命部品の料金
　　　・リコー純正消耗品以外をご使用され、その非純正消耗品による装置が故障した場合の修理にかかる料金。
　　　・用紙カセットを落下させるなどお客様の取り扱いによる破損・故障の修理にかかる料金。
下記につきましては、保守サービス対象外となります。
　　　・消耗品の修理
　　　・リコー製以外の外付け装置(外付型プリントサーバー、無線プリントサーバー等)の修理・交換。
基本サービス時間
　　　・障害受付時間 平日9:00～19:00（祝日/年末年始除く)
　　　・サービス時間 平日9:00～19:00（祝日/年末年始除く)

　　　　平日とは，休日(｢国民の祝日に関する法律｣に定める休日)と年末年始(１２月３１日，１月１日，２日および３日)を除く，月曜日から金曜日のことです。

※3 標準価格にオプション料金が加算されます。
※4 定期点検は、基本サービス時間内に実施します。
※5 時間延長(休日・２４時間拡張(３６５日))オプション追加時の対応時間：全日9:00～翌9:00
　　定期点検、有償部品の交換等の保守サービスは、基本サービス時間内に実施します。
※6 保守サービスは、装置寿命を超えての契約および次年度継続はできません。

オプションサービス価格※3
(年額，税別)


