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AcademyAcademy ConsumerConsumer

GovernmentGovernment

日立グループ内の特許
や研究所の知的財産、
ノウハウの事業化

スーパー電子政府実現
に向けたソリューション
の拡充

生活者サービス支援
事業の推進

企業に向けたネット
ビジネスの拡大

電力、交通等の産業インフラ
で培ったノウハウ活用による
顧客支援

1515

IndustryIndustryBusinessBusiness

ソリューションソリューション

ソリューション事業の分野ソリューション事業の分野
1212ソリューション事業ソリューション事業



2

Best 
Solution 
Partner

Al l   R i gh ts   Reserved ,Copyr i gh t  (C )  2000 ,H i tach i ,L td .  

Best 
Solution 
Partner

BusinessBusiness 1313

ソリューションの提供
●Ｃｙｂｅｒｆｒｏｎｔ
　

ＡＳＰ事業の拡大

●基幹系・スタッフ系の様々な
業務へ向け本格展開

●日立ﾈｯﾄﾋﾞｼﾞﾈｽ（株）を核としたネットビジネスプラットフォーム事業の推進
・インターネットデータセンタ
・共通プラットフォーム（決済、認証、セキュリティ等）
・ネットワークサービス

BusinessBusiness

ネットビジネスプラットフォームの提供

ソリューション事業ソリューション事業
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ソリューション体系ソリューション体系
1414

ネット時代を支えるソリューション体系Ｃｙｂｅｒｆｒｏｎｔ

Serv ice
Smart
C a r dSCM

IP & Optical p laza
Secureplaza
Network Objectplaza
Storeplaza

E CCRM

製造ビジネスソリューション

金融ビジネスソリューション

流通ビジネスソリューション

社会　／公共ビジネスソリューション

業種別
ソリューション

ソリューション
基盤

業種横断
ソリューション

技術基盤 運用基盤

Compassport
データセンタ

ASP 基盤 サービス基盤

･･･

お客様のネット化を強力に支援するソリューション群

ソリューション事業ソリューション事業

Net
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ＡＳＰ事業ＡＳＰ事業
1515

ＡＳＰ事業の拡大

共通プラットフォーム

インターネットデータセンタ

基幹系業務 ｽﾀｯﾌ系業務 ＡＳＰ事業者

産業

流通

金融

公共

資材

人事

給与
福利厚生

中堅・中小規模企業向け

特約店・関連会社・ﾋ ﾞ ｼ ﾞ ﾈ ｽ
ﾊ ﾟ ｰ ﾄ ﾅ ｰのｱ ﾌ ﾟ ﾘ ｹ ｰ ｼ ｮ ﾝ提供
ｻｰ ﾋ ﾞ ｽ

Oracle Appl icat ions

Groupmax ASPサービスインターネットバンキング共同センタサービス

J-debit統合決済
センタサービス

my SAP.  com

ノウハウ販売サービス

ＡｐｉｎｅｔLand

セキュリティ、認証、暗号、ＳｍａｒｔＣａｒｄ等ネット活用に必要な様々な技術を活用

したアプリケーションサービス提供事業を拡大

ソリューション事業ソリューション事業
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企業間ビジネスメディアサービス

TT 22wwxx-- 11
Trade Winds on Extranet-21

企業間ビジネスメディアサービス　

● 輸 送
●保管・納入
●荷捌き・品揃え
●加工　各サービス

●製品・技術・情報　各サービス
●ノウハウサービス

● 決 済
●与信・融資
　 各サービス

●認証・公証
●保障　各サービス

物流 情報

優良企業
優良製品

金融業金融業
商社商社

卸売業卸売業

製造業製造業
小売業小売業

サービス業サービス業

パートナー パートナー

パートナー パートナー

1616

★★★★★★

会員数（H12/3現在）
会員企業 ：3200（H13/3 10000予定）
FAX会員 ：3600

ＴＷＸ－２１のこれまでの経験とノウハウを活かした各種サービスを提供

国内最大規模

ソリューション事業ソリューション事業 Best 
Solution 
Partner

Business ＜事例＞Business ＜事例＞
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Business ＜事例＞Business ＜事例＞

日本認証
サービス

NTTド コモ

各金融機関 ( 敬 称略)

iﾓｰﾄﾞ対応
携帯電話
iﾓｰﾄﾞ対応
携帯電話

パソコンパソコン

今後のリテ－ル戦略に重要なインターネット･携帯電話等に対応

日立ネットワークバンキング共同センタサービスＦＩＮＥＭＡＸ

＜稼動＞５行
・千葉銀行・横浜銀行

・滋賀銀行・福岡銀行

・北日本銀行

＜導入決定＞
・みちのく銀行

・京都銀行・伊予銀行

・肥後銀行・西日本銀行

・福岡ｼﾃｨ銀行など

合計１５行（H12/3現在）

国内トップシェア

・最先端、最も豊富なｻ ﾋー゙ｽﾒﾆｭー をｻﾎﾟー ﾄ（振込､定期預金預入､住所変更届など）
・少ない投資、短期間でﾈｯﾄﾜ ｸーﾊﾞﾝｷﾝｸ゙を実現
・各金融機関の勘定系運用時間に依存せず、24時間ｻｰﾋﾞｽを提供

ＤｏＣｏＭｏ
Ｇ／Ｗ
サーバ

ＤｏＣｏＭｏ
Ｇ／Ｗ
サーバ

・サポートメニュー
残高照会/取引明細照会
振込/振替
定期預金新規/預入/解約/照会
住所変更届/ﾛｰﾝ審査申込
公共料金自動支払申込
ｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞ連動決済 ほか

・Eﾒｰﾙ通知ｻｰﾋﾞｽ群
・ヘルプディスクサポート

サービス

・サポートメニュー
残高照会/取引明細照会
振込/振替
定期預金新規/預入/解約/照会
住所変更届/ﾛｰﾝ審査申込
公共料金自動支払申込
ｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞ連動決済 ほか

・Eﾒｰﾙ通知ｻｰﾋﾞｽ群
・ヘルプディスクサポート

サービス

1717

ＦＩＮＥＭＡＸセンタ

携帯電話
バンキングサービス

インターネット
バンキングサービス

（24時 間 ｻ ｰ ﾋ ﾞ ｽ の 実績)

ソリューション事業ソリューション事業

Best 
Solution 
Partner

Al l   R i gh ts   Reserved ,Copyr i gh t  (C )  2000 ,H i tach i ,L td .  

Best 
Solution 
Partner

IndustryIndustry

IndustryIndustry

電力、交通インフラで培ったノウハウ活用による顧客支援電力、交通インフラで培ったノウハウ活用による顧客支援
●エネルギー・情報サービス
●トータルファシリティサービス
●プラント監視・保守支援等

ＩＴＳ（高度道路交通システム）
サービス事業の展開
ＩＴＳ（高度道路交通システム）
サービス事業の展開

●スマートウェイ/スマートカー推進
●利便性、安全性の向上

エコロジー化推進支援エコロジー化推進支援

●環境に関するノウハウを活かした
エコロジーサービスの展開

1818ソリューション事業ソリューション事業
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エコロジー支援サービス：環境ISO認証取得・維持支援サービス

インターネット
ＥＣＯＡｓｓｉｓｔ環境情報サービス

環境情報提供

事業所Ａ 事業所Ｂ 事業所Ｃ 事業所Ｘ

・法規情報
・影響評価方式
・文書サンプル

・認証ノウハウ

リモートコンサルティングサービス

Industry ＜事例＞Industry ＜事例＞
1919

ＥＣＯＡｓｓｉｓｔ「１９９７年１０月より開始」

何時でも・何所でも・誰にでも

・電話
・ＦＡＸ
・e-mai l

環境情報サービス

ソリューション事業ソリューション事業
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ConsumerConsumer 2020

ConsumerConsumer

　　消費者向け　e-サービスプロバイダ事業を本格的に展開
　●日立の持つコンシューマーチャネルの活用（企業内個人､チェーンストール等）

　●ｅ－サービスコミュニティ創設
　●「生活ポータルモデル」：特定のテーマに関して幅広い情報を提供

　　　　　　　　　　　　　　　　　　同じ興味を持つ人たちのコミュニケーションサイト
　●デジタル放送対応EC事業ほか

アライアンスの推進
　　●ECベンチャー企業、

　　　 異業種企業等

　ベンチャー投資の推進
　●ベンチャー支援ﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑ

　　の創設

ソリューション事業ソリューション事業
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2121Consumer ＜事例＞Consumer ＜事例＞

企業内個人向け福利厚生サービス

個人のライフスタイルに合わせた多彩な福利厚生サービスの提供

企業内個人

企業内個人

企業内個人

サ
ー
ビ
ス
提
供

サ
ー
ビ
ス

代
行
依
頼

企業内個人向けサービス

ワ
ン
ツ
ー
ワ
ン
サ
ー
ビ
ス

データセンタ

従業員
個人情報

日立

ポイント
管理

カフェテリア
方式による
サービス提供

Web

…

ア
ラ
イ
ア
ン
ス

コンテンツホルダ

自己啓発講座

確定拠出型年金

財形、持株

社宅・持家

保養所・レジャ

ソリューション事業ソリューション事業
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2323

＜コミュニティ例＞

新築マンション
地 域 生 活

40 1 K
サラリーマン

アイドル
ファンクラブ

・
・
・

新端末 パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
さ
れ
た
生
活
ポ
ー
タ
ル

インターネット

デジタル TV

メディアデッキ

メディアPC

携 帯 電 話

I A

子 育 て 主 婦

シ ル バ ー 介 護

“コンテンツ蓄積型”
端末の開発

“コンテンツ蓄積型”
端末の開発

配信キャリアとの協業配信キャリアとの協業

　
　
各
種
コ
ン
テ
ン
ツ
の
フ
ォ
ー
マ
ッ
テ
ィ
ン
グ

マーケティング
サービス（CRM）

マーケティング
サービス（CRM）

ユーザコミュニティ
による顧客囲い込み

ユーザコミュニティ
による顧客囲い込み

デジタルコンテンツ配信サービス

B S / C Sデジタル

地上波 /C A T V

モバイル通信
DVD

コ
ン
テ
ン
ツ
ホ
ル
ダ
ー

双方向 e -サービスセンタ

ホームバンキング

ホームショッピング

チケッティング､旅行

音楽・映像配信

地域情報 ､ 介護

ニュース・天気予報

電子番組表（ EPG）

時刻表・電話帳・地図

・
・
・

digicas

日立の推進するネットビジネス戦略－事例－日立の推進するネットビジネス戦略－事例－

ユーザプロファイル

Anyone,Anytime,Anywhere,Anymedia　環境の提供

Best 
Solution 
Partner

Consumer ＜事例＞Consumer ＜事例＞
ソリューション事業ソリューション事業 2222
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2323

GovernmentGovernment

スーパー電子政府実現に向けたソリューションの拡充
Solutionmax for Solutionmax for CyberGovernmentCyberGovernment

行政・企業を結ぶ“接点”の提供
安全で信頼性の高い基盤技術
－電子行政ｲﾝ ﾀ ｰ ﾌ ｪ ｰ ｽ
－暗号技術
－認証技術　等

企画・構築・運用から評価支援
までﾄｰﾀﾙにｻﾎ ﾟｰﾄ
－ﾜﾝｽﾄ ｯ ﾌ ﾟ行政ｻｰﾋ ﾞ ｽ
－情報公開
－電子申請届出　等

GovernmentGovernment
ソリューション事業ソリューション事業

Best 
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Government ＜事例＞Government ＜事例＞
2424

電子政府のイメージとサービス事例

企 業 社 会 家 庭

情報Kioskによる
転出入手続き

住民税の電子申告

金融機関

電子決済 ｲﾝﾀｰﾈｯﾄによる
入札／EDI

・日本初の「電子政府」体験ショールーム（西新橋に開設）

・映像とデモンストレーションを通じて、21世紀の行政サービスをお客様に

実体験して頂けます。

省 庁

霞ヶ関WAN

自 治 体

自治体ネット

CyberGovernment Square
電子政府体験ショールーム

インターネット

ソリューション事業ソリューション事業
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AcademyAcademy
Best 
Solution 
Partner

AcademyAcademy
文教ソリューションの拡大文教ソリューションの拡大
●遠隔教育支援サービス
●大学情報システム
ＩＣカード応用を含むｾｷｭｱなシステム

アカデミックネットワークサービスの展開アカデミックネットワークサービスの展開

●大学 /研究者との“知のサプライチェーン”開始
共同研究・新技術紹介・製作工房・人材交流 等

AcademyAcademy

2525ソリューション事業ソリューション事業
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Academy ＜事例＞Academy ＜事例＞

双方向型遠隔教育システム

教育コンテンツ流通

・制作会社（将来計画）

他キャンパス

コンテンツ作成・
流通支援サービス

遠隔講義システム

オンライン教育
支援サービス

社会人教育向け支援サービス

マルチメディア教育
支援サービス

大学
講義

教材

講義

教材

2626

他大学

企業
生涯学習

センタ家庭

ソリューション事業ソリューション事業
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目標事業規模目標事業規模

ネット関連サービス事業目標

2727

1999 2003

１兆７５００億円

１８００億円

９０００億円

ネット関連サービス
事業規模

サービス事業規模
（中期計画値）

２兆６０００億円

Best 
Solution 
Partner
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結 び結結 びび

信頼とスピード

ネットビジネス
基盤

連結日立
の強み

“Best Solution Partner in Net Society”“Best Solution Partner in Net Society”

お客様の
価値増大
お客様の
価値増大

2828

ソリューション
として提供
ソリューション
として提供

顧客のベストソリューションパートナーとして
価値あるソリューションを提供

日立のビジョン


