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59.9％ 

いま、 
企業の課題解決には 

　　　　　業務・ITに精通した 

　リアルチェンジ・パートナー 
　が必要だ。  

戦略的な企画、提案を望む。 

分析から構築、運用まで一貫したサービスを求む。 

お客さまの持つ課題を、豊富な業務知識と経験、 
卓越した情報技術により解決する 

それが 

プロフェッショナルコンサルティング。 
 
 

自社の業界や業務特性への深い理解が必要。 

1 2

IT化が経営戦略と深く結びつき、企業は、業務の効率化

だけでなく、新しいビジネス価値の創造をもITによって

実現する時代になりました。しかし、環境分析や課題

整理に基づく「あるべき論」を示すだけでは「絵に描い

た餅」に過ぎません。業務改革を成功へと導くためには、

それらをITで確実に実現させる必要があります。 

そこで重要となるのが、課題解決に現実的な最適解を

提供し、それらをシステム運用へと移す実現力あるリアル

チェンジ・パートナーの存在です。 



お客さまの業種や業務に精通したプロフェッショナルが上流工程から参画し、 
戦略立案からシステム構築、運用フェーズまでを一貫サポートします。 
 
 

業務コンサルティングとITコンサルティングをワンストップで提供。 

業務分析・設計力 システムアーキテクチャ設計力 

各事業部／各研究所／関連会社 
の専門家 

各事業部／各研究所／関連会社 
の専門家 

社外専門家とのネットワーク 社外専門家とのネットワーク 

上流工程からの戦略立案を支援。 

お客さまの業種・業務に特化した、個別ニーズへの対応。 
 
 

描いた戦略をリアルな仕組みへ実現させる高度なIT技術力。 
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日立では、そうした「実現力」をともなうコンサルティングを2種類のメニューで提供します。 

そのひとつが「業務コンサルティング」――業種に特化した業務分析や設計を行い、システム化要件を整理します。

そして、もうひとつは「ITコンサルティング」――その先のシステムアーキテクチャへの落としこみを、 

確かな技術力で実現します。担当するコンサルタントは、それぞれの業種において大型プロジェクトに多数携わってきた

実績あるプロフェッショナルばかりです。 

また、日立はPCからサーバ、ストレージ、ネットワークまで、最新技術を開発・提供するリーディングカンパニーでもあります。

そうした豊富なIT技術と、自社製品にとどまらないIT知識を駆使して創造的なアイディアを提供し、 

お客さまが新しいビジネス価値を生み出すためのコンサルティングを行ないます。 

業
務
コ
ン
サ
ル
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ン
グ 

I
T
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
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セキュリティポリシー策定 
支援コンサルティング 

IT基盤計画 
コンサルティング 

 

システム生産技術 
コンサルティング 

システムアーキテクチャ 
設計コンサルティング 

ハイパフォーマンス 
コンピューティング 
コンサルティング 

EAI設計 
コンサルティング 

セキュアシステム構築 
コンサルティング 

ITサービス管理 
アセスメント 

ITサービス管理導入 
コンサルティング 

ソフトウェア資産管理計画 
支援コンサルティング 

IT戦略策定 
コンサルティング 

企業革新IT 
コンサルティング 

 

ITガバナンス構想策定 
コンサルティング 

業種横断 

経営分析・戦略立案 

システム開発 

公共/社会  

行政評価 
コンサルティング BPRコンサルティング 

金　融 

CRM導入 
コンサルティング 

銀行営業店 
業務コンサルティング 

原価計算システム 
コンサルティング 

ERP導入 
コンサルティング 

市場系システム 
コンサルティング 

金融系論理データモデル 
構築コンサルティング 

電子行政 
コンサルティング 

社会保険事業 
コンサルティング 

 
文書管理 

コンサルティング 
 

製造/流通  

ロジスティクス 
コンサルティング 

 
 

SCM導入 
コンサルティング 

 

CRM導入 
コンサルティング 

流通EC 
コンサルティング 

 
 ERP導入 

コンサルティング 

日立のプロフェッショナルコンサルタント 日立のプロフェッショナルコンサルタント 日立のプロフェッショナルコンサルタント 

評価  

適
用 

反
映 

ITシステム最適化 
コンサルティング 

公共システム最適化 
コンサルティング 

金融システム最適化 
コンサルティング 

産業・流通システム最適化 
コンサルティング 

最適化 

IT戦略立案・ガバナンス 

アーキテクチャ設計 ポリシー策定 

運用 



業務コンサルティング 

 

BPRコンサルティング 

知識創造に着目した 
企業革新アプローチを提案します。 

●改革基本方針立案ステージ：テーマ化により、経営層の

システム化ニーズ整理を行ないます。 

●新業務構想策定ステージ：新しい情報組織のコンセプトと

業務方式の明確化を行ないます。 

●新業務概要設計ステージ：システム開発の最上流工程に

位置し、システム企画工程へ橋渡しする業務要件の定義を

行ないます。 

SCM導入コンサルティング 

顧客満足度の向上とコスト削減へ向けた 
SCM業務システム設計を支援します。 

顧客満足度の向上とサプライチェーンコストの削減という相反

する経営命題を達成するための改革課題を明確化し、新業務

の仕組みとそれを支える情報システム要件を提案します。 

●適用事例をベースとしてSCM改革の課題と課題実現方法

を定式化した「SCM改革テンプレート」を設計します。 

●業務改革計画を高品質かつ効率的に推進し、情報システム

構築に円滑に接続するための「メソドロジー（分析/設計手法）」

を提供します。 

●改革案の経営効果創出への貢献性を事前に定量評価する

ための「効果検証ノウハウ/ツール」を提供します。 

ロジスティクスコンサルティング 

顧客サービス向上とコスト削減を同時に 
実現する物流システム構想を立案します。 

製造業、卸売業、小売業、商社、運送業など、あらゆる業種向け

に、顧客サービスの向上とコスト削減を同時に達成するシステム

構想を提案します。 

●「業務プロセス」「物流ネットワーク」の両面からの改革により、

最大の効果を引き出します。 

●計画の妥当性・効果を事前検証し、実現性のある構想を

立案します。 

生
産 

在
庫 

輸
配
送 

販
売 

仕
入
先 

工
場 

工
場
倉
庫 

地
区
デ
ポ 

顧
客 
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私たちのコンサルティングは、 
業務改革構想を現実の仕組みへと展開します。 
経営戦略や業務改革構想を的確に情報システムに反映させ
るために、私たちは確立したプロセスを使ったコンサルテーション
を行います。これは、情報戦略の策定に始まり、システム構想
の立案、企業全体のシステム構成（アーキテクチャ）の設計、
そして、システム全体の費用対効果やリスクを明らかにしてシス
テム化の計画を立案するというものです。それにより、経営の
スピードに合わせて短期間でシステム化を実現することができ
るようになります。 

私たちのコンサルティングは、 
業務改革の構想づくりからスタートします。 
業務改革は、組織の問題を分析して改革プロジェクトのテーマ
を設定することから始めます。続いて、実現性のある業務プロ
セスと情報システムの要件を設計し、さらに経営効果の評価
を行います。私たちは、HIPLANという計画技法を用いて、問題
解決プロセスの立案、ミーティング方式による合意形成、実務
モデルによる問題の切り分けと具体的な取組み方向の決定
を支援します。 

私たちのコンサルティングは、 
メニューを業種ごとにカテゴライズしています。 
たとえばCRMの構築においても、成功を収めるためには業界
特有の本質的な課題の解決へ向け、明確な目標と実現プロ
セスを決めることが重要です。具体的には、お客さまの業務分野
に確かな知識と実績を持つ専門家が達成目標とプロセスを
設定し、課題を抽出するところから始まります。さらに、どのよう
な情報を集め、分析するかについてのノウハウの提供、分析
結果の有効活用に向けた業務改善の推進までを支援します。 

業界特有の商習慣に 
合致したCRMシステムをつくりたい。 

業務改革が必須だが、 
どこから手をつけていいかわからない。 

業務改革構想はあるが、 
どうシステム化すればよいのだろう？ 
 

業務改革の課題を整理し、効果的な改善案を提案。 

確実に実務へと展開できるシステム化計画を策定します。 

 

組織レベルの問題解決に貢献する「知識創造アプローチ」を

活用し、情報組織の再編成を支援します。「ステージ別設計

アプローチ」に基づき、以下の3つのステージによって情報シス

テム改革の具体像を設計します。 

BPR:Business Process Re-engineering

改革基本方針立案 
 

新業務概要設計 
 

関与者のミーティング 関与者のミーティング 関与者のミーティング 

新業務構想策定 
 

知識創造によるメンバーの合意形成 

合意形成により形式知化された業務改革計画 

システム開発部門 
 

業務部門 

業務改革PJ 
企画立案書 

 

経営幹部 部門長 
 

管理監督者 
 

業務改革 
基本構想書 

新業務概要 
設計書 

サプライヤ 
 

製造業 
 

流通業 カスタマー 
 

調
達 

製
造 

物
流 

販
売 

調
達 

物
流 

販
売 

調
達 

製
造 

物
流 

販
売 

企業間コラボレーションSCM

企業内SCM 
 

企業内SCM 
 

企業内SCM 
 

顧客満足度 
の向上 
 
 

SCM改革 
 

業務プロセスの 
改革 
 組織・ルールの 

改革 
情報システムの 

改革 
 

相乗効果の 
獲得 

物流ネットワーク 
の改革 

業務改革 リソース改革 

ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス 

業務プロセス 

●業務の流れ 

●情報システム 

●組織・制度 

物流ネットワーク 

●拠点機能 

●拠点配置 

●在庫配置 

●輸送経路・手段 

●拠点運用 

実需に合致した商品を 
在庫ミニマムで供給するための 
一体連携型業務システムの構築 

 

サービスレベルを維持し、 
コストミニマムを達成する 
物流ネットワークの構築 

 

仕
入 

業
種
横
断 

製
造
／
流
通 



公
共
／
社
会 

製
造
／
流
通 

顧客 

フロントオフィス業務 
商品企画 

商品企画 

商品設計 

生 産  

在 庫  

 仕 入  

 会 計  

バックオフィス 

基幹系DB統合顧客 
DB

フロント 
マーケティング 

 

プロモーション 

 

セールス 

 

フィールド 
サービス 
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CRM導入コンサルティング 

目的・目標に応じた顧客との 
コミュニケーション方式の決定を支援します。 

高品質なCRM導入計画の立案を短期間で達成するため、

経験豊富なエンジニアによる効果的なサポートを提供します。 

●CRM導入計画立案における検討作業を効率的に行なう
ために開発されたメソドロジーを提供します。 
●現行コミュニケーション方式における問題・課題の明確化や
新コミュニケーション方式の設計を行なう際に役立つナレッジ
テンプレートを提供します。 

流通ECコンサルティング 

業務改善やEC関連技術による 
新事業展開を支援します。 

流通業に関する業務改善・課題解決をHIPLAN技法により

支援します。業界の知識・経験に基づいた実践的・具体的な改善

提案を行い、業務や情報技術の全体最適課題を提示します。 

●小売業の本部・店舗における業務全般について、改善・改革
を支援します。 
●「流通業向けEC（電子商取引）事業、業務企画コンサル
テーション」により、インターネットモール企画やその推進、
現状業務との関連検討・改善などを行ないます。 
●「流通業の情報技術全般の改善提案コンサルテーション」
により、業界動向や先進技術動向などの調査分析や報告
コンサルテーションを行ないます。 

ERP導入コンサルティング 

パッケージ導入の推進により、 
業務ニーズに適したシステムの 
早期実現を支援します。 
ERPなどの業務パッケージの導入を円滑に推進するための

ガイドラインとしての基本計画を立案します。 

●何を、いつまでに、どうしたいか、といった計画内容を明確化し、
対象業務範囲や新業務要件、前提条件などを整理します。 
●立案した計画を導入ガイドラインとして機能させるため、計画
内容をプロジェクトとしてオーソライズし、優先順位の設定を
行ないます。 

電子行政コンサルティング 

情報化のあり方やシステム化の道筋を 
提案します。 

電子政府をめぐる諸動向を踏まえ、IT活用による新たな情報化

の推進をサポートします。 

●情報化計画からシステム化構想にいたるまでのプロセスを支援します。 

●組織内の現状に対応し、関係部署と合意形成した計画をまとめます。 

●情報化計画の策定は、業務プロセス見直し（BPR）や費用対効果など

の観点から分析を行い、実現力のある情報化計画を策定します。 

社会保険事業コンサルティング 

制度改革に対応した運営上の 
課題解決を支援します。 

社会保険制度におけるお客さまの立場に即し、現状の課題解

決へ向けたさまざまなコンサルティングサービスを提供します。 

●医療保険（健康保険）分野では、レセプト点検・管理業務を効率化

する「審査支払機関・保険者向けコンサルティング」を提供します。 

●介護保険分野では、自治体向けの計画策定を提供し、策定後も

介護保険事業計画の適切な運営を支援します。 

文書管理コンサルティング 
 

文書管理事務のシステム化による 
業務改善を支援します。 

電子政府・自治体における文書管理事務をシステム化する

ための道筋や、ご要望に合った業務プロセス設計を提案します。 

●業務プロセス全体を見据えた業務の見直しを実施します。 

●アンケート・ヒアリング調査により、各機関固有の業務特性、現課の

意見を考慮した業務プロセスを提案します。 

●文書管理システムの導入効果を明確に提示します。 

行政評価コンサルティング 

行政評価制度の導入から活用までを 
総合的に支援します。 

官庁・自治体における行政評価制度の導入計画から研修、

評価支援、評価の反映まで、一連のサポートを行ないます。 

●「目的体系図・評価指標の標準モデル」により、目的体系図の作成、

評価指標設定の負担を大幅に軽減します。 

●住民意識調査（施策・事業に対する住民の満足度調査）を実施し、

結果の集計・分析に基づく施策・事業の改善を実施します。 

保険者 
 

審査・支払機関 
 

被保険者 

サービス提供者 
 

高齢者医療保険制度改革 
 

介護保険制度施行 
 

・社会保険庁 
・市区町村 
・健保組合 など 
 
 

・国民健康保険団体連合会 
・社会保険診療報酬支払基金  
  など 
 
 

・医療機関 
・介護サービス事業者  
  など 
 

保険料 
 

医療・介護サービス 

各機関に合わせた業務をデザイン 

 

電子行政関連システム 

文書管理システム 

情報公開システム 

電子申請システム 

文書交換システム 

 

内部業務システム 

財務会計システム 

 人事・給与システム 

 税務システム 

連 

携 

連 

携 収 

受 

起 

案 

回 

議 

決 

裁 

発 

送 

保 

管 

引 

継 

保 

存 

廃 

棄 

計
画 

基
本
方
針
策
定
支
援 

運
用
方
法
・
導
入
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
策
定 

研
修 

講
演
会
実
施 

職
員
研
修
・
シ
ス
テ
ム
研
修
実
施 

 

評
価 

目
的
体
系
図
・
評
価
指
標
策
定
支
援 

評
価
実
施
支
援 

住
民
意
識
調
査
実
施 

分
析 

評
価
結
果
分
析 

住
民
意
識
調
査
の
集
計
・
分
析 

  

公
開 

評
価
結
果
の
公
開
支
援 

 

反
映 

事
業
の
見
直
し 

予
算
・
計
画
な
ど
へ
の
反
映 

■電子政府・電子自治体の実現へのアプローチ 
 

BPR ＆ 
IT有効活用 

電子申請 

電子決済 

電子調達 

行政CRM

情報公開 

KIOSK/ICカード 
 

地域イントラ 
 

市町村合併 

ワンストップサービス 
 

共同アウトソーシング 

ナレッジマネジメント 
 
 

店舗 

情報KIOSK 
POSシステム 

家庭 
 

外出先 

携帯端末 
PDA

コンテンツ 
パートナー 

 

クレジット/銀行 

メーカ 

卸売業 小売業 

EC 
マーケティング 
ビジネスモデル 

電子商談システム 

EDI 
システム 

インターネット 
 

インターネット 
 

マーケティング 
データセンタ 

ネットワーク支援業務 
 

C
R
M
 

  

シ
ス
テ
ム 

Webシステム 
 

ECモール 
 

ECマス 
カスタマイ 
ゼーション 
 

ECエージェント 
 

デ
ー
タ 

ウ
ェ
ア
ハ
ウ
ス 

顧客DB

取引先DB

商品DB

コンタクト方法 

ヒューマン・コンタクト 

SFA 

 

DWH

Telコンタクト 

CTI

Webコンタクト 

インターネット 

 

イントラネット 
システム 

ネットワーク 
流通ビジネス 

 

携帯端末 
システム 
 

計画立案 
フェーズ 

評価 
フェーズ 

設計・開発 
フェーズ 

稼

働

 

ビ
ジ
ネ
ス
戦
略 

情
報
技
術
戦
略 

業
務
改
革
・
改
善 

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト 

情
報
シ
ス
テ
ム
導
入 

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト 

導
入
基
本 

計
画
立
案 

業務要件 

シ
ス
テ
ム
開
発 

テ
ス
ト
/

移
行
/

教
育 

詳
細
適
合
性
分
析
/
 

プ
ロ
ト
タ
イ
プ
作
成 

 

業
務
運
用
設
計 

新
業
務
構
想
策
定 



金
融 

金
融 
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チャネル・システム用DB

E
A
I

要件分析 

設計 

実装・テスト 

市場系システムコンサルティング 
 

柔軟性に富む金融市場系システムの 
早期開発を支援します。 

頻繁な商品追加への対応、総合的なリスク管理、一貫性ある

事務処理能力、既存システムや他社パッケージとのAPI活用

などに、専門性の高いシステムの早期実現をサポートします。 

●情報技術だけでなく、金融市場系の業務知識にも精通する

コンサルタントが、上流工程からカットオーバーまで一貫して

対応します。 

●これまでに蓄積した先進事例、業界動向情報を体系化した

ノウハウをEAの各階層ごとに体系化。それらを適用すること

で短期間で効率的にシステム化を推進できます。 

EA体系 

市場系データモデル 

高度ロジック実装技術 

既存システム・他社パッケージ（API） 

業務構成・市場系コンポーネント 

キ
ャ
ッ
シ
ュ 

フ
ロ
ー 

 

など 

約
定 

カ
ー
ブ 

 市
況 

 顧
客 

 

フロント 
（為替） 

商品横断 
事務処理 

 

勘定記帳 
 

個
別
案
件 

 

（債券） 

（金利） 

決済 

リスク管理 
 

金融系論理データモデル構築コンサルティング 

Enterprise Architectureにおける 
DA（データ体系）の作成やデータウェアハウスの 
効率的な開発をサポートします。 

EA策定や統合顧客データベースなどのデータウェアハウス

構築に関し、金融機関に特化したデータモデルと構築ノウハウ

を提供します。 

●基幹業務だけでなく、経営管理、顧客管理、営業活動支援、

収益・リスク管理など、幅広い業務のモデルをサポートします。 

●実績ある日立金融業務ソリューションをベースに、日本の

金融業界に適合するモデルを提供します。 

●エンドユーザの理解を容易にし、ニーズや業務要件の定義を

迅速化するためのビジネスルールやデータ体系図を提供します。 

ER図／ビジネスルール 
 

エンティティ／属性定義書 

ERP導入コンサルティング 

業務プロセスの標準化と事務効率の 
向上へ向けたERP導入を支援します。 

購買管理から動不動産管理、施設情報管理、経費管理、財務

会計、連結会計にいたる一連の会計処理プロセスの統合

により、決算の迅速化や経営高度化への対応を可能にします。 

●既存システムの状況を考慮したうえで、金融ERPのグランド

デザイン策定を支援するERPプランニングサービスを提供

します。 

●現状分析に基づいて業務要件を整理し、新業務プロセス

策定を支援する業務コンサルテーションサービスを提供します。 

●業務要件に基づいてシステム機能要件を整理し、システム

導入を支援する導入支援サービスを提供します。 

CRM導入コンサルティング 

マーケティング・システム構築プロセスにおける 
継続的なCRM戦略策定を支援します。 

CRMを実現するため、明確な戦略に基づいたマーケティング・

システムの構築をトータルにサポートします。 

●顧客データの統合から分析・活用にいたる全プロセスに

おいて、マーケティング活動の目的に応じたCRM戦略策定

を支援します。 

●包括的コンサルテーションはもちろん、個別機能単位での

対応も可能です。 

●海外有力ベンダとのパートナーシップにより、欧米金融機関

において豊富な導入実績を持つソフトウェアを紹介します。 

銀行営業店業務コンサルティング 

営業店における問題点を分析し、 
改善策を提言します。 

コスト削減へ向け、最も多くのコストを占める営業店の動態

（各取引、行員の業務）を分析し、問題点を整理。BPRに必要な

要件、施策を抽出します。 

●現状業務/事務を定量的に把握します。 

●改善施策の抽出、提言を、事務面およびシステム面の観点

から実施します。 

●施策実現による定量的効果を算定します。 

● 顧客別、取引別の事務料を調査・分析 
（取引伝票、各種帳票、ジャーナルにて対応） 
● テラー、後方行員の作業量状況を調査・分析 
（VTR、ヒアリング/アンケートにて対応） 

● 現状分析結果をもとにした営業店の特性把握、
　問題点整理 

● 問題点を解決する施策の提言 
（新システム提案、センタ化の推進など） 
● 施策を実現するための導入効果を数値にて提示 

１ 現状分析 

2 問題提起 

3
 施策提言、 
　効果算定 

レガシー 
システム 名

寄
せ 

チャネル・ 
システム用 
DB構築 

・キャンペーン設計 
・ターゲット顧客 
  データ抽出/管理 

・顧客分析 
・セグメンテーション 
・モデル設計など 

・実績評価 
・キャンペーン評価 
・モデル評価など 

各
種
デ
ー
タ
抽
出
／
デ
ー
タ
統
合 

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
デ
ー
タ
抽
出 

データ・ 
ウェアハウス 

MCIF

渉外支援 
DB

窓口支援 
DB

インターネット 
DB

コールセンタ 
DB

分析DB

キャンペーンDB

勘定系 

情報系 

他システム 

… 

結果登録 

原価計算システムコンサルティング 
 

原価計算システム構築における 
計算モデルの設計を支援します。 
業務別・顧客別・営業店別など、さまざまな原価計算モデルの

設計をサポートします。 

●人件費（実額人件費/標準人件費）、施設費（拠点維持経費/

拠点実額/行内賃借料）、活動（アクティビティ）など、業務別の

原価計算方式の決定を支援します。 

●顧客別、営業店別の原価計算モデル設計にあたっては、

コスト帳票の設計も支援します。 

●原価計算モデルの設計にあたっては、管理部門/原価計算

対象/単価計算方式の定義づけなど、前提条件の確認を

綿密に行ないます。 
顧客×商品採算性分析 業務と顧客満足度の相関分析 

RACAR管理の実現 
RACAR（純利益）＝ 粗利 － 経費 － 信用コスト（みなし引当） 

RACAR管理システムの導入 

信用コスト算出システム 原価計算システム 個別スプレッドシステム 

● 顧客採算性を踏まえた取引方針
の検討 
 ・ 顧客取引のローコストチャネル
シフト 
 ・ 渉外サービス品質の見直し 
● マーケットセグメント採算性分析 
 ・ セグメント基準化 
 ・ 本部マーケティングの高度化 

● 営業店業績評価を
純利益ベース化 

● 本部利用見合いに
応じた配賦方式 

 ・ 本部利用の意識
向上 

● 商品×チャネル
採算性分析 

 ・ 手数料水準の見
直し 

 ・ 業務改善による
採算性向上 

● チャネルミックス
への取り組み 

顧客原価の活用 営業店原価の活用 業務原価の活用 

用度品管理 

購買管理 
 

経費管理 

総務系予実算管理 
 

施設情報管理 
 

動不動産管理 
 

予実算管理 
 

人事・給与 

勘定系システム 
（総勘定元帳） 

財務会計 
（一般会計） 

管理会計 

依
頼
・
申
請 

支
払
管
理 

経営情報 
（EIS） 

連結会計 

（ 原価計算、 
　収益管理、 
　リスク管理、 
　BSC） 

総務系業務 



産業・流通システム 
最適化 

コンサルティング 

金融システム 
最適化 

コンサルティング 

公共システム 
最適化 

コンサルティング 

移行計画 

移行計画 

移行計画 

移行計画 

To-Beモデル 

To-Beモデル 

To-Beモデル 

To-Beモデル 

As-Isモデル 

As-Isモデル 

As-Isモデル 

As-Isモデル 

最
適
化 
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私たちのコンサルティングは、 
俯瞰的な視野でIT化計画を支援します。 
拡張性や開発効率に優れた情報システムを実現するためには、
中長期的な構想段階において、複数のシステムを横断した
俯瞰的な視野でIT基盤の整備を検討しておく必要があります。
私たちは、先端ITに関する知見とシステム構築のノウハウに
基づき、技術の選定とアーキテクチャの検討を支援します。 

システムの追加や変更があっても、 
他のシステムへの影響を減らせるように 
しておきたい。 

私たちのコンサルティングは、 
確かな技術力でIT化の最適解を現実化します。 
システムの構築では、拡張性、信頼性などの要件を検討し、それ
を満たすシステムアーキテクチャを設計することが必要です。
私たちは、豊富なITの知識、標準アーキテクチャに対する知見、
システム構築の経験をもって、システム固有の要件や複数の
システムの組み合わせを最適化するシステムアーキテクチャ
の設計をご支援します。 

自社に適切なアプリケーション構造や 
実現方式がわからない。 

私たちのコンサルティングは、 
システムのライフサイクルを一貫してケアします。 
システムの運用はシステムのライフサイクルの中で非常に重要
な位置付けにあり、その問題点を早期に発見して解決する
ことは、システムの寿命に大きな影響を与えます。そこで、まず、
システムの運用業務を診断して、問題点を明確にすることを
お勧めします。私たちは、サービス業務のベストプラクティスと
して世界標準になりつつあるITILをベースにしてシステム運用
の診断を致します。さらに、明らかになった問題を解決するため
の運用業務改善のご支援も致します。 

システム運用上の問題を改善するには、 
どこから手をつけたらよいだろうか。 

戦略に基づいたIT化を、計画から運用まで 

ライフサイクル全般にわたって中長期的にご提案します。 

EA知識ベース 

蓄積/カスタマイズ 

提供サービス コンサルティングメニュー ITコンサルティング 

ITシステム最適化コンサルティング 
 

ITビジョンに基づくITシステムの 
全体最適化を支援します。 

複雑化する情報システムと企業活動との整合性を検証しながら、

情報システムを最適化する戦略立案から運用までの6つのサー

ビスを提供。公共分野をはじめとして、金融、産業・流通など各

業務向けにカスタマイズしたメニューを提供します。 

●経営分析・戦略立案：事業分野や収益性などによる経営

分析や、それに基づいたITに関する経営戦略立案を支援します。 

●IT戦略立案・ガバナンス：経営戦略を踏まえてIT投資計画を

策定し、IT資産を対象としたITガバナンスを支援します。 

●アーキテクチャ設計：現行システムについてAs Is分析を

行ない、To Beモデルの作成を支援します。 

●ポリシー策定：セキュリティ、運用などに関するポリシー策定、

リスク分析を支援します。 

●システム開発：To Beモデルおよび移行計画、各種ポリシー

に従ったシステム開発を支援します。 

●運用：アウトソーシングによるシステム運用やITIL＊の適用に

関する支援およびアセスメントサービスを提供します。 

経営から業務への計画策定や評価を、統一的な視点で行なう

ためのIT投資や戦略策定を支援します。CRM、SCM、ERPに

基づく参照モデルや、レガシーシステム再生支援といった実績

あるソリューションを活用したサービスを提供します。 

次世代金融ソリューションコンセプト「NEXTCAP」が提唱する

「オープン環境に対応したコンポーネントによるプラグインタイプ

のシステム」を実現するため、長年のノウハウが詰まった日立

金融版参照モデルを参考にEA策定を支援します。 

産業・流通システム最適化コンサルティング 

柔軟かつ継続的なアプリケーション構造の 
設計を支援します。 

金融システム最適化コンサルティング 

次世代金融システム構築へ向けた 
EA策定を支援します。 

●業務プロセス見直し、費用対効果分析などによる情報化

計画策定、システム化構想立案を、業務、データ、適用処理、

技術のEA4階層モデルに基づいて行ないます。 

●実績に基づき、政府ガイドラインを咀嚼・拡張したEA策定

コンサルテーションを実施します。 

 

公共システム最適化コンサルティング 

電子政府・電子自治体へ向けた移行計画の策定を支援します。 

＊ITIL:インフラストラクチャライブラリの略。ITを活用して業務の遂行を適切に支援するための 
　　　ITサービス／インフラ管理の方法論。 

ITIL適用 運用アウトソーシング 

リスク管理 

運用ポリシー 

セキュリティポリシー 

ポリシー策定 

運用 

経営戦略立案 経営分析 経営分析・戦略立案 

EA計画・定着・評価・見直し ITガバナンス IT投資計画策定 IT戦略立案・ガバナンス 

アーキテクチャ設計 

業務アーキテクチャ 

データアーキテクチャ 

アプリケーションアーキテクチャ 

インフラアーキテクチャ 

システム開発 反
映 

適
用 

評価 



ア
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計 

I
T
戦
略
立
案
・
ガ
バ
ナ
ン
ス 

ポ
リ
シ
ー
策
定
 

13 14

IT戦略策定コンサルティング 

経営方針・戦略にマッチし、 
環境変化に対応できるIT戦略を明確化します。 
ITを用いて企業の競争力を強化するため、システムの方向性を
明確化し、業務構造の変化に対応できるIT戦略を策定します。 

●ITと経営の方向性の整合を図り、企業構造を全体の視点で

俯瞰したうえでIT戦略構想、エンタープライズ・アーキテクチャ

を検討します。 

●全体構造を見通せる“絵”の共有から取り組むことで、企業

システム全体をわかりやすくシンプルに描き、経営層との

合意形成を可能にします。 

企業革新ITコンサルティング 

エンタープライズレベルでの 
ITアーキテクチャ構築を支援します。 
経営戦略に合致した情報システム・ITづくりへ向け、ITアーキ
テクチャ構築プロセスにおける情報戦略からシステム計画まで
を４つのステップでサポートします。 

●企業戦略に基づく情報システムアーキテクチャ要件の整理

を実施します。 

●中長期視点に立ったシステム導入順序を策定します。 

●全社システムアーキテクチャ設定による個別システム開発

指針の設定を行ないます。 

ITガバナンス構想策定コンサルティング 

ITマネジメントの可視化と、ITマネジメント・ 
フレームワークの確立・レベル向上を支援します。 

ITマネジメントの状況を可視化し、問題点を明確化するとともに、

意思決定の仕組み/統制と調整の仕組み/モニタリングの仕組

みなど、ITマネジメントのフレームワークを確立することで、マネ

ジメントレベルの向上に貢献します。 

IT基盤計画コンサルティング 

情報システム構想段階において 
どのようなIT基盤を整備すべきかを提案します。 

情報システムの拡張性や開発効率を向上するためには、中長期

的な構想段階において全体最適の観点からサブシステム間に

共通のアーキテクチャを検討しておく必要があります。EAなど

の考え方に基づき、情報システム全体のシステムモデルや、各

サブシステムに共通の基盤ソフトウェア構成を提案し、情報

システム構想の策定を支援します。 

システムアーキテクチャ設計コンサルティング 

先端ITの組み合わせやシステム固有要件を 
考慮したシステムアーキテクチャを提案します。 

大規模・複雑なシステムでは、先端IT技術の選定結果やシス

テムアーキテクチャ設計の品質がシステム構築時のトータル

コストに大きな影響を与えます。最適な先端ITの選定や高品質

システムアーキテクチャ設計などの作業を支援します。 
●EAや先端IT技術に関する知識をもとに、ITシステムの要件

定義を支援します。 

●先端IT技術の導入にあたって、システムアーキテクチャ、

処理方式、ITフレームワークなどの設計を行ないます。 

●本コンサルティングの実施例として、以下のシステムがあります。 

●情報システム全体の現状を把握し、システムモデルの整理・

分類を行います。 

●システムモデルごとに業務要件やシステム要件を加味して、

共通の基盤ソフトウェア構成を提案します。 

●システム間での連携モデルや概略方式を提案します。 

EAI設計コンサルティング 

お客さまのニーズに適合するEAIシステムの 
構築を支援します。 

「既存のシステム資産を活かしたい」「リーズナブルにEAIを導入

したい」「段階的にシステム構築を行ないたい」といったさまざま

なニーズに対し、最適なEAIシステムの構築を支援します。 

●総合ビジネスプロセス設計から連携部品ジェネレータまでを

サポート。 

　開発期間を大幅に短縮します。 

●さまざまなEAIシステムに対応する製品・サービス群を幅広く

提供します。 

●資産再利用型システム開発のライフサイクル全体をサポート

します。 

Step1
情報戦略 

Step2
システム戦略 

Step3
エンタープライズ 

ITアーキテクチャ設計 

Step4

システム計画 

システム開発  
 

新規システムの 
構築 

EAI設計 
コンサルティング 

既存システムの 
改造 

IT組織ビジョン 
 

経営戦略 コーポレート・ガバナンス 

ITマネジメントの各側面 
 

I T戦略  

エンタープライズITアーキテクチャ 

エンタープライズ 
ITアーキテクチャを支える 
IT組織インフラの方向性 

エンタープライズ 
アプリケーションマップ 
業務・システムの配置 

エンタープライズ 
ITインフラストラクチャ 
ITアーキテクチャの構成 

技術ガイドライン 
・ 開発技法・手法 
・ プラットフォーム 

IT組織のあり方 
・ IT部門の位置付け・役割 
・ IT要員育成 

事業戦略 

ITマネジメント・フレームワーク 

ITプロセスの成熟度向上 

ソ
ー
シ
ン
グ
の
考
え
方 

I
T
人
材
の
育
成 

I
T
投
資
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト 

 

技
術
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン 

 

シ
ス
テ
ム
開
発 

IT戦略策定 ITガバナンスとは 
 

ITマネジメント・ 
フレームワークの構築 

ITマネジメント可視化 
ITマネジメントレベル向上 

 

経営戦略 

経営戦略  

セキュリティポリシー策定支援コンサルティング 
 

セキュリティ計画・運用・診断ツールを連携し、 
抜け漏れない運用管理を実現します。 

ポリシー策定、リスク分析、規則の作成、教育から運用段階

でも現状分析（監査）までトータルにサポートします。 

システムモデル（例） 
 

フロントシステム 
 

システムモデルを実現するために 
共通的に整備する基盤ソフトウェアの構成 

システム間連携のモデル・概略方式 

IT基盤計画 
 

システムモデル 

基盤ソフトウェア構成 

バックシステム 
 サブシステム 
 

サブシステム 
 フロントDB 

 
バックDB 
 

■■■■■■■■ 
■■■■■■■■ 
■■■■■■■■ 
■■■■■■■■ 
■■■■■■■■ 
■■■■■■ 

■■■■■■■■ 
■■■■■■■■ 
■■■■■■■■ 
■■■■■■■■ 
■■■■■■■■ 
■■■■■■ 

■■■■■■■■ 
■■■■■■■■ 
■■■■■■■■ 
■■■■■■■■ 
■■■■■■■■ 
■■■■■■ 

■■■■■■■■ 
■■■■■■■■ 
■■■■■■■■ 
■■■■■■■■ 
■■■■■■■■ 
■■■■■■ 

■■■■■■■■ 
■■■■■■■■ 
■■■■■■■■ 
■■■■■■■■ 
■■■■■■■■ 
■■■■■■ 

■■■■■■■■ 
■■■■■■■■ 
■■■■■■■■ 
■■■■■■■■ 
■■■■■■■■ 
■■■■■■ 

導 入 前  

●技術者の育成・調達は？ 
●アーキテクチャの妥当性は？ 
 

トータルコスト増大 

基本設計書 
 

基本設計書 
 

詳細設計 
実装・テスト 
稼働 
 

詳細設計 
実装・テスト 
稼働 
 問題発生 

 

手戻り 
 

導 入 後  

●検討ポイント、課題・解決策の 
　ノウハウ 
●各種リスクへの施策を盛り込んだ 
　設計・提案 
 

トータルコスト低減 

次期システムは先端ITを適用 日立先端ITプロフェッショナル 

レガシーシステム再生支援 

●再利用の目的に 
　応じた仕様書の 
　逆生成 
 

●改造部分の切り出し 

●再利用可能部品の 
　切り出しとラッピング 

●再利用のための 
　システム仕様を 
　リポジトリに登録 

●ソース修正支援 

●改造後の組み合わせ 
　テスト支援 
 
 

資産再利用型開発のライフサイクル 

新
業
務
シ
ス
テ
ム 

リバース リユース リメイク 

EAI

アドオン 

（仕様情報回復） （プログラム修正再利用） 
 

（新規開発・導入） 
 

（改造無し再利用） 

（再利用設計と 
　　　仕様情報管理） 
 

ステップ３の内容を個別のシステムへと落とし込むため、
システム全体の費用対効果やリスクを明らかにして
情報化の計画を立案します。 

施策をもとに情報システムに関わる機能、データ、
技術などを検討し、複数部門間（エンタープライズ
＝企業）レベルでのITアーキテクチャを策定します。 

ニーズを達成するために必要な施策を、
業務とシステムの両面から考察します。 

情報システムの現状を把握すると
ともに、お客さまが抱いている「想い」
すなわちニーズを明らかにします。 

ITガバナンス要件 

■Web/J2EEシステム   
■XML/XBRLシステム   
■文書管理システム 

■データウェアハウスシステム   
■デジタル映像管理システム　など 



システム企画 業務/システム設計 プログラム設計/作成 

データモデリングコンサルティング 
データモデル作成の専門コンサルテーション 

オブジェクト指向システム設計コンサルティング 
オブジェクト指向による開発手順コンサルテーション 

ビジネスプロセス設計コンサルティング 
ビジネスプロセスモデルによる外部仕様設計手順のコンサルテーション 

企業IT革新 
コンサルティング＊ 

プログラム設計／ 
作成サービス＊ 

＊他サービスと連携して提供します。 

市場リスク管理業務 

スワップ業務 

 

 

繋ぐ技術 = Windows® HPC

デリバティブ業務 

 

ALM業務 

ITサービス運用 
プロセスごとの 
アセスメントシート 
による評価・分析 
 

インタビュー 
 

現状のIT運用プロセスごとの課題を明確化 
 

ITサービス管理 
アセスメント 
結果報告書 

ヒアリングによる現状調査 １ 

 

新しい業務プロセスの設計 

 

3 

 

問題点・課題の明確化 2 

 

ITILベストプラクティスに基づく 
新業務プロセスの設計 

ITILベストプラクティスとの比較による 
問題点・課題の明確化 

ITIL： IT Infrastructure Library

VBA:Visual Basic for Application 
VB:Visual Basic 
VC＃:Visual C＃ 

運
用 

ア
ー
キ
テ
ク
チ
ャ
設
計 
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ITサービスマネジメントの導入は、業務プロセスの標準化による

ITサービス提供の品質確保を促します。また、運用作業の効率

化による運用コストの適正化も実現可能となります。本サービス

では、お客さま業務におけるITサービスマネジメント・プロセスの

現状把握を支援します。 

●ITサービスマネジメントのベストプラクティスに基づいて 

　アセスメントを実施します。 

●お客さまの改善すべき分野を明確化します。 

システム生産技術コンサルティング 

情報システム構築の生産性向上、品質向上を支援します。 

さまざまなシステム生産技術により、情報システム構築の生産

性向上、品質向上を支援します。 

●情報システムの企画段階から業務、システム設計段階まで、

各技術分野の専門家によるコンサルテーションを提供します。 

●データモデリング、オブジェクト指向、ビジネスプロセス設計の

３分野で幅広いサービスラインアップを用意しています。 

ハイパフォーマンスコンピューティングコンサルティング 

超高速計算ソフトウェア技術を提供します。 

多数のWindows®パソコンを活用して超高速計算機を実現する

超高速計算ソフトウェア技術により、チューニング、インテグレー

ションを行ないます。 

Excel、VBA、VB、VC＃からSQL Serverまで多種多様な組み

合わせにより構築されたシステムを高速化・高度化します。 

●プライシングシステム ●リスク管理/ALMシステム  

●時価会計システム  など 

ITサービス管理アセスメント 

ITサービスマネジメント・プロセスにおける課題を明確化します。 

ITサービス管理導入コンサルティング 

ベストプラクティスを活用したITサービスマネジメントの導入を支援します。 

ITサービスマネジメントにおけるベストプラクティスと現状プロ

セスを対比させながら、お客さまの組織に最も適したプロセスを

設計します。 

●ITサービス関連コストの可視化と適正化を実現します。 

●ITサービスの品質を最適化します。 

●ビジネスの観点から最適なITサービスを策定し、提供できます。 

●ITサービスの安定性を確保できます。 

セキュアシステム構築コンサルティング 

国際標準ISO15408に準拠した 
システム構築を支援します。 

セキュリティ設計/評価の国際標準であるISO15408（JIS X.5070）標準を
ベースとしたセキュリティ基準書（Protection Profile Target）の作成および
作成指導を行ないます。 

ソフトウェア資産管理計画支援コンサルティング 

ソフトウェア資産の 
ライフサイクル管理を支援します。 

ソフトウェア開発時に作成されるドキュメント、プログラムなどのソフトウェア
資産を組織で共有化し、ライフサイクルに沿ったプロセスマネジメントの支援を
行います。 


